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1. Resumen 

La presente investigación identifica las consecuencias del cambio de modalidad de 

presencial a virtual en la asignatura de Informática Básica en la Facultad de 

Educación e Idiomas en el turno regular, identificando las ventajas y desventajas de 

la enseñanza y aprendizaje por estudiantes y docentes que interactúan y participan 

en el curso de Informática Básica.  

En la investigación se definen las diferentes modalidades educativas que existen 

las cuales se destaca la modalidad presencial y virtual con sus características, 

ambientes de aprendizaje, proceso de enseñanza aprendizaje, la evaluación y 

recursos. También explica el rol del docente y el estudiante en el proceso de 

enseñanza aprendizaje en la modalidad presencial y virtual. 

Se da mayor relevancia a las consecuencias del cambio de modalidad de presencial 

a virtual en estudiantes y docentes, estás serian la motivación, el rendimiento 

académico, autogestión del tiempo y la deserción escolar. 

Para dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigación se entrevistó al 

coordinador de la asignatura de Informática Básica. Además, se realizó encuesta a 

una muestra de estudiantes y se llevó a cabo un grupo focal con los docentes. 

Los resultados demuestran que el cambio fue muy bueno en el turno regular, y tanto 

docentes como estudiantes coinciden en que este cambio ha significado una 

autogestión de tiempo y disponibilidad total de los recursos.  

Las principales recomendaciones, hacen referencia a que la asignatura se emplee 

de forma B-learning para un mejor aprendizaje para los estudiantes además mejora 

la comunicación docente- estudiante. 

Se espera que este trabajo investigativo sirva de referencia para que la comunidad 

educativa de la carrera de Informática Educativa identifique lo positivo y lo negativo 

del cambio de modalidad de presencial a virtual en la asignatura de Informática 

Básica. 

Palabras claves: modalidad presencial, modalidad virtual, Informática básica, 

enseñanza, aprendizaje 
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1.1. Abstract 

This research identifies the consequences of the change from classroom to virtual 

modality in the subject of Basic Computing in the Faculty of Education and 

Languages in the regular shift, identifying the advantages and disadvantages of 

teaching and learning by students and teachers who interact and participate in the 

Basic Computing course. 

The research defines the different educational modalities that exist which highlights 

the face-to-face and virtual modality with its characteristics, learning environments, 

teaching-learning process, evaluation and resources. It also explains the role of the 

teacher and the student in the teaching-learning process in the classroom and 

virtual modality. 

More importance is given to the consequences of the change from classroom to 

virtual mode in students and teachers, such as motivation, academic performance, 

self-management of time and school dropout. 

To answer the objectives and research questions, the coordinator of the Basic 

Informatics course was interviewed. In addition, a sample of students was 

conducted and a focus group with teachers was carried out. 

The results show that the change was very good in the regular shift, and both 

teachers and students agree that this change has meant a self-management of 

time and total availability of resources. 

The main recommendations refer to the subject being used in a B-learning way for 

better learning for students, as well as improving teacher-student communication. 

It is expected that this research work will serve as a reference for the educational 

community of the Educational Informatics career to identify the positive and the 

negative of the change from the classroom to virtual modality in the Basic 

Informatics course. 

Keywords: face-to-face mode, virtual mode, basic informatics, teaching, learning 
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2. Introducción 

La presente investigación tiene como finalidad valorar las consecuencias del 

cambio de modalidad de impartir la asignatura Informática Básica de presencial a 

virtual, en el turno regular de la Facultad de Educación e Idiomas en el I semestre 

del año 2019. 

El cambio de modalidad de presencial a virtual en la asignatura de Informática 

Virtual tiene sus ventajas y desventajas por parte de los docentes y estudiantes. 

Este cambio se dio para dar respuesta al sistema educativo para los estudiantes 

que viven fuera de la ciudad y para facilitar el método de aprendizaje haciendo el 

uso de la plataforma virtual ya que está compuesta por recursos disponibles las 24 

horas de día. 

Para dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigación se entrevistó a la 

coordinadora de la asignatura de Informática Básica, se realizó un grupo focal a 

los docentes que impartieron la asignatura de Informática Básica en la Facultad de 

Educación e Idiomas y se realizó encuesta a una muestra de estudiantes de las 

carreras de la facultad de Educación e Idiomas que recibieron la asignatura de 

Informática Básica.  

Los resultados demuestran que estudiar la asignatura de Informática Básica en 

modalidad virtual es factible tanto para docentes como estudiantes, ellos coinciden 

en que esta modalidad ha significado un cambio en la autogestión tiempo además 

de la disponibilidad de recursos en la plataforma virtual. 
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3. Objetivos de investigación 

3.1. Objetivo General: 

Valorar las consecuencias del cambio de modalidad de impartir la asignatura 

Informática Básica de presencial a virtual, en el turno regular de la Facultad de 

Educación e Idiomas en el I semestre del año 2019. 

3.2. Objetivos Específicos: 

• Identificar las consecuencias del cambio de modalidad de presencial a 

virtual de la asignatura de Informática Básica en el turno regular de las 

carreras de la Facultad de Educación e Idiomas. 

• Describir el nivel de satisfacción de los estudiantes y docentes con 

respecto al cambio de modalidad de presencial a virtual en la asignatura 

de Informática Básica.  

• Evaluar las estrategias de enseñanza y aprendizaje de impartir la 

asignatura de informática básica de presencial y virtual. 
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4. Material y Método 

4.1. Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos de investigación utilizados para la recolección de datos fueron: 

 Encuestas con preguntas cerradas, de opción múltiple, dirigidas a 

estudiantes de la Facultad de Educación e Idiomas de primer año que 

recibieron la asignatura de Informática Básica. 

 Entrevista aplicada a la ex coordinadora de la asignatura de informática 

Básica. 

 Grupo Focal con docentes de la carrera de Informática Educativa que 

imparten la asignatura de Informática Básica en el turno regular a la 

Facultad de Educación e Idiomas. 

 

4.2. Encuesta a los estudiantes 

Los objetivos de la encuesta son: 

 Identificar las consecuencias del cambio de modalidad de presencial a 

virtual de la asignatura de Informática Básica en el turno regular de las 

carreras de la Facultad de Educación e Idiomas. 

 Describir el nivel de satisfacción de los estudiantes con respecto al cambio 

de modalidad de presencial a virtual en la asignatura de Informática Básica. 

 Evaluar las estrategias de enseñanza y aprendizaje de impartir la 

asignatura de informática básica de presencial y virtual. 

 

4.3. Entrevista a la Coordinadora de la Asignatura 
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Tiene como objetivo conocer por qué y las consecuencias del cambio de 

modalidad de presencial a virtual de la asignatura de Informática Básica y se 

compone de doce preguntas abiertas diseñadas para cumplir con el objetivo. 

4.4. Grupo Focal a docentes 

Se compone de ocho preguntas abiertas elaboradas con el objetivo de conocer 

opiniones y experiencias de los docentes sobre las consecuencias del cambio de 

modalidad, el proceso de enseñanza aprendizaje, el sistema de evaluación que 

utilizan y sus estrategias de enseñanza y aprendizaje.  

 

5. Método 

5.1. Enfoque filosófico de la investigación  

La presente investigación tiene un enfoque mixto debido a que se aplican 

instrumentos de investigación cuantitativos y cualitativos.  

El enfoque cuantitativo permite la recolección de datos por medio de encuestas 

aplicadas a la muestra de estudiantes de la Facultad de Educación e idiomas del 

turno regular en la asignatura de Informática Básica.   

El enfoque cualitativo, a través de la aplicación de entrevistas al director del 

Departamento de Tecnología Educativa y un grupo focal con los docentes del 

mismo departamento, para recolectar datos que ayuden a conocer puntos de 

vistas, opiniones y experiencias el cambio de modalidad de presencial a virtual de 

la asignatura de Informática Básica en el turno regular de las carreras de la 

Facultad de Educación e Idiomas. 

Posteriormente estos datos al ser analizados permiten identificar las 

consecuencias del cambio de modalidad de presencial a virtual de la asignatura de 

Informática Básica en el turno regular de las carreras de la Facultad de Educación 

e Idiomas y describir el nivel de satisfacción de los estudiantes y docentes con 

respecto al cambio de modalidad de presencial a virtual en la asignatura de 
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Informática Básica. Además, permiten evaluar las estrategias de enseñanza y 

aprendizaje de impartir la asignatura de informática básica de presencial y virtual 

 

 

5.2 Tipo de Investigación  

Es descriptiva porque se encarga de describir las consecuencias, las ventajas y 

desventajas, características y estrategia de enseñanza aprendizaje del cambio de 

modalidad de presencial a virtual en la asignatura de Informática Básica. 

5.2. Alcance  

Es un estudio transversal porque es un estudio observacional en el que los datos 

se recopilan para estudiar a una población en un solo punto en el tiempo y para 

examinar la relación entre variables de interés. 
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6. Resultados y Discusión 

6.1. Consecuencias del cambio de modalidad de presencial a virtual de 

la asignatura de Informática Básica en el turno regular de las 

carreras de la Facultad de Educación e Idiomas. 

 

Según la entrevista al coordinador de la asignatura de Informática Básica, el 

cambio  de modalidad se dio para dar una respuesta al sistema educativo  para los 

estudiantes  que vive fuera de la ciudad y los nuevos ingresos  que  inician la 

carrera, facilitando el método de aprendizaje, haciendo uso de la  plataforma  ya 

que está compuesta por recursos  que están disponible las 24 horas con 

materiales y guías tecnológicas, que les indica paso a paso a los estudiantes 

como pueden acceder  a la   plataforma virtual, para revisar su perfil, y para  

desarrollar los recursos que les ofrece la plataforma, sin la necesidad que este el 

docente presente.  

También afirma que el rendimiento y la deserción escolar de los estudiantes con el 

cambio de modalidad, es mínima, porque los docentes impartían el curso con la 

modalidad b-learning, esto quiere decir, que el curso era presencial y virtual, así 

que los docentes y los estudiantes tenían experiencia en el uso de la plataforma 

virtual. 

En la autogestión de tiempo por parte de los docentes afirman que revisan 

frecuentemente la plataforma, ya que administran su tiempo para la 

retroalimentación de contenido, revisión de tareas y para responder dudas por 

parte de los estudiantes, mientras que un 56% de los estudiantes casi nunca visita 

el aula virtual, esto indica un fallo en la administración de tiempo por parte de los 
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estudiantes ya que la plataforma esta disponible las 24 horas de día y los 7 días 

de la semana para hacer sus tareas, leer documentos y preguntar sus dudas a los 

docentes. Finalmente la administración del tiempo de los docentes y estudiantes 

es sumamente importante para rendir en el estudio y trabajo. 

 

El docente indica que la forma de motivar a sus estudiantes  es de enviar 

mensajes por medio de la plataforma virtual o llamadas personales, otra idea que 

presentaron es que en la plataforma hay una herramienta llamada insignias, donde 

se les otorga por cada actividad realizada y esto motiva al estudiante a continuar 

con en el curso por otra parte. La motivación es sumamente importante para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

La evaluación de la asignatura de informática básica por parte del docente es de 

tipo formativa, esto quiere decir que es completamente imprescindible ya que las 

acciones son de apoyo y retroalimentación, también evalúa de forma sumativa, 

esto quiere decir que evalúa el aprendizaje para determinar un grado de 

competencia. El docente divide las actividades en 15 formativas y 7 sumativas con 

el examen. El examen consta de acumular todos los proyectos en un portafolio 
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electrónico, de igual manera un 86% de los estudiantes considera que la forma de 

evaluación de la asignatura es buena. 

La ventaja según la coordinadora con el cambio de modalidad en la asignatura, es 

el acceso a la plataforma virtual ya que el aprendizaje es flexible, porque los 

alumnos tienen disponibilidad de horario las 24 horas al día, los 7 días a la 

semana, además cada estudiante puede establecer su propio horario según las 

diferentes actividades que realiza, permitiendo aprender cuando quiera y en lugar 

que quiera, evitando la rigidez de tiempo y espacio.  

Por otra parte, los docentes opinan que es la administración de su propio tiempo 

para trabajar en la asignatura, además de tener la posibilidad de tener muchos 

estudiantes y que los estudiantes se vuelven más independientes, estos ya no se 

limitan a recibir información del profesor, sino también ellos son los responsables 

de la construcción de los conocimientos que adquieren, ya que marcan su propio 

ritmo de aprendizaje.   

La coordinadora menciona como una desventaja del cambio de modalidad, que los 

estudiantes presentan dificultad por no tener al docente dirigiéndolos paso a paso 

en el transcurso de la asignatura, ya que a ellos se les hacía complicado acceder 

a la plataforma y realizar sus tareas.  

Por otra parte los docentes opinan que los estudiantes no constan de recursos 

como una computadora o conexión a internet además conocimiento de la 

utilización de la plataforma virtual y esto es importante ya que en la modalidad 

virtual deben poseer computadora y necesariamente acceso a Internet, ya que 

todos los trabajos se realizan por este medio, la información se encuentra en la 

red y los trabajos a enviar se hace atreves de la plataforma o correos electrónicos. 

El gran problema es que no hay conectividad en varias zonas y hay que pagar una 

mensualidad. Además, si el estudiante no posee Internet o computadora la 

persona se tiene que trasladarse a un cyber café. Por otra parte los estudiantes el 

68% se conecta desde su casa, un 78% tienen acceso a internet y un 65% tiene 

computadora, en conclusión los estudiantes tienen los recursos pero no enfoca su 

atención en la asignatura. 
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6.2. Nivel de satisfacción de los estudiantes y docentes con respecto al 

cambio de modalidad de presencial a virtual en la asignatura de 

Informática Básica. 

El nivel de satisfacción con el cambio de modalidad por parte de los docentes es 

alto porque se adapta a su tiempo mientras que un 82% de los estudiantes 

consideran que el cambio es bueno.  
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De igual manera un aumento del grado de satisfacción por parte del profesorado 

aumenta la satisfacción de los alumnos en el contexto de la formación virtual y en 

su eficacia. 

 

 

6.3. Las estrategias de enseñanza y aprendizaje de impartir la 

asignatura de informática básica de presencial y virtual. 

Las estrategias de enseñanza y aprendizaje de los docentes son las nuevas 

herramientas como las ilustraciones, en ellas tenemos los foros de consulta, chat, 

wiki, examen, envió de tareas, mapa mental, cuestionario, fotografía. El 89% de 

los estudiantes valoran los recursos didácticos que les facilita el docente como 

buenos. 
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De mismo modo los recursos utilizados se dividen en sincrónicos el emisor y el 

receptor del mensaje en el proceso de comunicación operan en el mismo marco 

temporal (salas de chat) y asincrónicos son aquellos que permiten la transmisión 

de un mensaje entre el emisor y el receptor sin que tengan que coincidir para 

interactuar en el mismo instante (foros de consulta). 
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7. Conclusiones 

1. Se identificaron como consecuencias del cambio de modalidad la 

autogestión del tiempo, la motivación, rendimiento académico y deserción 

escolar estas fueron valorados por la coordinadora de la asignatura de 

informática básica y los docentes que impartieron la asignatura. 

2. Los docentes se sienten satisfechos con el cambio de modalidad porque 

son administradores de su propio tiempo en la retroalimentación del curso, 

revisión de actividades y respuestas de consultas. 

3. Los estudiantes desarrollan las habilidades de autodidacta y se vuelven 

más independientes, construyendo su aprendizaje con un rol de 

investigador siendo también administradores de su propio tiempo con el 

cambio de modalidad. 

4. A los estudiantes les gusta el cambio de modalidad de la asignatura por que 

el docente les facilita los recursos además que están disponibles los 24 

horas al día, los 7 días a la semana. 

5. Las estrategias de enseñanza y aprendizaje son adecuadas según las 

necesidades de los estudiantes porque se ajustan al cambio de modalidad 

de la asignatura de Informática Básica. 

6. Los docentes evalúan de forma correcta la asignatura y esta les agrada a 

los estudiantes, ya que es un método fácil de evaluar. 

7. El cambio de modalidad tiene un resultado positivo en los docentes y 

estudiantes porque facilita la forma de aprender y enseñar. 
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