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Resumen

La presente investigacion muestra un estudio comparativo de Estrategias de
Aprendizaje utilizadas por docentes del Departamento de Informética Educativa en la
asignatura de Informética Bésica, bajo un enfoque por objetivos con los estudiantes del primer
semestre ,del primer afio de la carrera de Informética Educativa del afio 2017, y el Componente
Curricular Programas Ofimaticos |, bajo un enfoque por competencias con los estudiantes en
el primer semestre, del primer afio de la carrera de Informéatica Educativa en el afio 2021 de la
UNAN-Managua, Modalidad en linea, en relaciéon a esto se brinda respuestas a las siguientes
interrogantes: ¢Qué estrategias usan los docentes?, ¢(Qué semejanza y diferencia existen
entre las estrategias? ¢ Cuéles han creado mayor impacto en el aprendizaje significativo en los
estudiantes?, cabe destacar que es una investigacion no experimental mixta, a su vez
descriptiva porque se analiza la manifestacion de un fendmeno. Los instrumentos utilizados en
la recoleccion de informacion fueron: Guion de entrevista y encuesta. Basados en la
depuracién, luego de aplicar los instrumentos se pudieron observar, como hechos relevantes;
gue las estrategias que mas utilizan los docentes son: foros virtuales, blsqueda de
informacién, creacion de videos, manuales y guias de aprendizaje. También se puede
identificar que los foros virtuales, trabajo en equipo, creacion de videos y bulsqueda,
organizacion y compartimiento de la informacién: son las estrategias de aprendizaje que

mejores resultados han tenido los docentes hacia el aprendizaje de los estudiantes.
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1. Introduccién

La educacién es un proceso que facilita el aprendizaje mediante experiencias vividas a
lo largo de toda una vida, donde las personas llegan a ser capaces de reflexionar y tomar sus
propias decisiones, es un proceso mediante el cual, se adquieren conocimientos, valores y
actitudes, hoy en dia, la calidad de la educacion es una de las expresiones mas utilizadas
actualmente, pues con la incorporacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), se ha impulsado la educacion en linea, que cuenta con un peculiar modelo de
aprendizaje, permite mejorar la calidad de la educacion utilizando nuevas estrategias

innovadoras Y flexibles que permiten un aprendizaje més eficiente, significativo e interactivo.

Por lo tanto, el objetivo de estudio se centra en la comparacion de estrategias de
aprendizajes que se implementaron para el desarrollo de la asignatura de Informatica Basica ,
bajo un enfoque por objetivos en los estudiantes de primer afio, en el primer semestre de la
carrera de Informatica Educativa en 2017 en la UNAN-Managua en la Modalidad Virtual y el
Componente Curricular Programas Ofimaticos I, bajo un enfoque curricular por competencias
en los estudiantes de primer afio, en el primer semestre de la carrera de Informatica Educativa
en el afio 2021 en la UNAN Managua, con el fin de poder analizar y valorar el uso de estrategias
gue utilizaron los estudiantes en dicha asignatura y en las estrategias que utilizaron los
estudiantes con el Componente Curricular Programas Ofimaticos | , cabe destacar que el
aprendizaje se fortalece a través de la incorporacion de estrategias didacticas innovadoras, y

gue favorecen al desarrollo profesional de los estudiantes.

Por consiguiente, consideramos importante esta investigacion ya que los beneficiarios
directos son los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa, que a través de distintas
Estrategias de Aprendizaje pueden desarrollar habilidades y competencias de gran utilidad
para su desarrollo profesional y colectivo, asi mismo, se identifican los tipos de estrategias, y
se sugieren recomendaciones para mejorar la aplicabilidad pedagdgica de las mismas.

Péagina | 1



2. Antecedentes

Para elaborar esta investigacién se han tomado en cuenta investigaciones donde se
estudian los tipos de Estrategias de Aprendizaje que utilizan docentes en el proceso de
aprendizaje, y de qué forma han impactado en los estudiantes de educacion superior. Cabe
mencionar que han sido ordenados por region iniciando a nivel internacional y finalizando a

nivel local.

En la cuidad de México en la universidad de Nuevo Ledn (2016) se llevo a cabo el
estudio: “Modelo por objetivos vs Modelo por competencias. Un Analisis de las estrategias de
Aprendizaje, en dicha investigacion se pretendia saber si existia alguna diferencia significativa
en ambos modelos de curriculo que coexistian en la universidad, se tomaron estudiantes de
las facultades con el modelo bajo objetivos y a estudiantes de las facultades con modelo bajo
competencias, los resultados arrojaron que no existia mucha significancia en las estrategias
de aprendizaje, las diferencias se dieron en la implementacion de estrategias metacognitivas
o de auto regulacion del aprendizaje, Encontrandose que tanto en las estrategias de repeticién,
elaboracion y organizacion las medias mayores las obtuvo el modelo por objetivos. Lo que
representa que los alumnos del modelo por objetivos utilizan mas estrategias de recirculaciéon
de la informacién, la cual produce aprendizajes memoristicos y superficiales acorde con Pozo
(1990); asi como también realizan con mayor frecuencia aquellas que colaboran en la
jerarquizacion y agrupacion de la informacion; ademas de utilizar mas aquellas que, segln

Ausubel et al. (1983) llevan a la generacion de aprendizajes significativos en el aula.

En trabajos investigativos que siguen esta misma linea, se encontr6 un estudio
realizado en Espafia por Meza, Torres y Lara (2017) que lleva por titulo “Estrategias de
aprendizajes emergentes en la modalidad e-learning”. Esta investigacion fue desarrollada en
la Universidad Autonoma de México (UNAM), ubicada en México, D.F. Tiene por objetivo
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sistematizar las estrategias de aprendizaje que vivencia el estudiante de la modalidad e-
learning. Se encontr6 que dicha investigacion utiliza un enfoque cualitativo, usando su
plataforma virtual para realizar el trabajo de campo, se realiza la triangulacién y discusion de
resultados obteniendo los siguientes resultados: los estudiantes que adecuan las estrategias
de aprendizaje en la modalidad virtual son capaces de autorregular ya adaptarse a situaciones
emergentes. Es decir, el aprendizaje estara en dependencia de las habilidades de los
estudiantes para adaptarse a las estrategias de aprendizaje e-learning como la metacognicion

motivacion y concentracion como elementos claves de la autorregulacion.

El trabajo encamina a la investigacion, sirviendo como guia de este estudio al proporcionar
fuentes de consulta para explicar y entender mejor las estrategias de aprendizaje mas usadas por los
docentes debido a que tiene una fuerte relacion con respecto al tema de investigacion que se

plantea en este documento.

En la ciudad de Managua también se llevd a cabo una investigacion por parte de
Madrigal y Olivas (2019) que tiene por titulo “Estrategias de aprendizaje implementadas
durante el desarrollo de la asignatura de Informatica Basica impartida en modalidad B-Learning
del turno profesionalizacion de la Facultad de Educacion e Idiomas, UNAN MANAGUA durante
el | semestre 2019” que tiene por objetivo: Analizar las estrategias de aprendizaje
implementadas durante el desarrollo de la asignatura de Informatica Basica, impartida en
modalidad B-Learning del turno profesionalizacién, de la Facultad de Educacién e Idiomas,

UNAN MANAGUA durante el | semestre 2019.

Por lo tanto, al realizar dicha investigacion bajo un enfoque de investigacién no
experimental de corte transversal y de disefio descriptivo se obtuvieron los siguientes
resultados, en la universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-MANAGUA en el turno
de profesionalizacién en la asignatura de Informatica Basica de la Facultad de Educacién e

Idiomas en el | semestre del afio 2019, Las estrategias de aprendizaje que se utilizaron durante
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el proceso de la asignatura de Informética Bésica en modalidad B-Learning del turno
profesionalizacion fueron: Participacion activa en foros para debates, clases practicas,
realizacion de cuestionarios en linea, pruebas individuales, trabajo colaborativo, controles de
lecturas, envio de tareas, videos, mapas conceptuales usando herramientas ofimaticas,
trabajos colaborativos utilizando Google drive, espacios para consultas y mensajerias. Las
principales dificultades que se presentaron durante la implementacion de las estrategias de
aprendizaje utilizadas para el desarrollo de la asignatura de Informatica Basica en modalidad
B-Learning fueron: La falta de equipos computacionales, falta de acceso a internet, los
estudiantes carecian de experiencias en cursos en linea, al usar la plataforma virtual, nunca
habian usado una computadora, sin embargo, los estudiantes manifestaron la falta de
comunicacion, algunos docentes no les resolvian las dudas e inquietudes sobre las actividades
asignadas en el aula virtual lo cual no obtenian ninguna respuesta por parte de ellos, dijeron
gue no eran comprensible con la falta de conocimiento tecnoldgico, perdida de usuario y
contrasefia sin esto no podian enviar tareas en tiempo estipulado, hubo dificultad en el tema
de Excel y Driver. Estos son factores que incide en aprendizaje de los estudiantes, sin estos
recursos no se puede obtener conocimientos ni competencias para el uso de la tecnologia que

sirve para el desarrollo profesional.

Con respecto a las investigaciones planteadas anteriormente, se llegd a la conclusion
de que las tecnologias de la informacion y la comunicacién junto con la modalidad de
educacion en linea, han brindado a la educacién nuevas formas de llevar a cabo los procesos
educativos, pero también lleva consigo nuevos desafios para ambas partes que tienen que ser
enfrentados apropiadamente para poder ser resueltos de manera que no comprometan el

proceso de aprendizaje.
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3. Planteamiento del problema

Actualmente las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC) son muy utilizadas
en la modalidad Virtual, como apoyo al proceso de formacion profesional en estudiantes, por
ende el departamento de Tecnologia Educativa de la UNAN-Managua considerd importante la
implementacion de este modelo en el afio 2017, contribuyendo al uso de herramientas virtuales
y promoviendo nuevas estrategias de aprendizaje, por consiguiente, es necesario conocer el
impacto y la valoracién de las estrategias que se utilizan para el aprendizaje de la asignatura
de Informatica Basica, impartida en Modalidad Virtual asi como en el Componente Curricular
Programas Ofimaticos |, diferendo en el enfoque curricular en el cual fueron desarrolladas, lo
cual, va a contribuir al desarrollo profesional en estudiantes de la carrera de Informatica

Educativa modalidad virtual.

Existen en la UNAN-Managua diferentes modalidades entre ellas esta la modalidad
Virtual que permite la superacién de estudiar desde su hogar o ya sea desde su trabajo, dando
oportunidades a estudiantes que por diversas situaciones tienen dificultades y no pueden
asistir a clases presenciales por factor tiempo, salud u otras razones personales, por lo que se
tiene la necesidad de que los cursos ofrecidos cumplan con las necesidades de los estudiantes
y que las estrategias implementadas en cada curso sean atractivas, motivadoras y que

promuevan un aprendizaje significativo.
Todo lo expuesto anteriormente se propone la siguiente interrogante de investigacion.

¢,Cual es la diferencia o similitud entre las estrategias de aprendizaje utilizadas por los
docentes de Informéatica Basica, bajo un enfoque por objetivos con los estudiantes del primer
semestre, del primer afio de la carrera de Informatica Educativa del afio 2017 de la UNAN

Managua Modalidad en linea y las estrategias utilizadas por los docentes de Programas
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Ofiméticos |, bajo un enfoque por competencias con los estudiantes en el primer semestre del
primer afio de la carrera de Informética Educativa en el afio 2021 de la UNAN-Managua,

Modalidad en linea?
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4. Justificacién

La tecnologia es una herramienta indispensable en la Educacion, existiendo retos
impuestos a los profesionales en formacion de la carrera Informéatica Educativa, los cuales,
son asumidos teniendo como base, la formacién académica recibida por docentes de la
Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua). Es por ello, que
uno de los conocimientos basicos que necesita un profesional en Informética educativa para
dar respuesta a las necesidades del Centro para el cual labore en un futuro, son los
conocimientos de la Asignatura Informatica Educativa en la actualidad llamada Componente
Curricular de Programas Ofimaticos I, cuyo fin es el manejo de manera avanzada de los
programas del paquete office, siendo su aporte fundamental el de elevar la calidad del trabajo
en el que se desemperfie. Con lo anterior, se evidencia la relevancia académica y social de
realizar un Estudio Comparativo de las Estrategias de Aprendizaje utilizadas por los docentes
de en la asignatura de Informatica Basica y los docentes del Componente Curricular
Programas Ofiméticos |, modalidad virtual de la carrera Informética Educativa, de la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), durante el primer
semestre 2017 y el primer semestre del 2021, del primer afio en ambos ciclos lectivos. A la
vez, se aprecia el valor tedrico de las variables de investigacion y sus implicaciones practicas
en el ambito educativo el cual, trasciende a la sociedad que demanda mayor competitividad

impuesta por la evolucién de las ciencias y la tecnologia.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

e Comparar las Estrategias utilizadas por los docentes en la asignatura de Informatica
Béasica, bajo un enfoque curricular por objetivos y en el Componente Curricular
Programas Ofimaticos |, bajo un enfoque curricular por competencias, en el primer
semestre, del primer afio de la carrera de Informatica Educativa de la UNAN-

Managua, bajo la modalidad Virtual.
5.2 Objetivos especificos

" Identificar las Estrategias de Aprendizaje utilizadas por los docentes, en la
asignatura “Informatica basica” y en el Componente Curricular “Programa Ofimatico I”,
durante el primer semestre, de primer afio del 2021 de la carrera “Informatica Educativa” de

la UNAN-Managua, bajo la modalidad virtual.

= Descubrir las semejanzas y diferencias entre las Estrategias de Aprendizaje
utilizadas por los docentes, en la asignatura “Informatica Basica” y en el Componente
Curricular “Programa Ofimatico I”, durante el primer semestre, de primer afio del 2021 de la

carrera “Informatica Educativa” de la UNAN-Managua, bajo la modalidad virtual.

. Determinar las Estrategias de Aprendizaje que han tenido mayor impacto en el
aprendizaje de los estudiantes, en la asignatura “Informatica Basica” y en el Componente
Curricular “Programa Ofimatico I”, durante el primer semestre, de primer afio del 2021 de la

carrera “Informatica Educativa” de la UNAN-Managua, bajo la modalidad virtual.
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6. Fundamentacion Tebdrica

6.1. Enfoque Curricular.

El curriculum abarca desde una vision restringida asociada a un programa
estructurado de contenidos disciplinares, al conjunto de experiencias provistas principalmente
por la escuela, hasta una vision mas amplia que sefiala que el curriculum es construido por
los sujetos en un contexto sociocultural determinado. Soto (2002) sefiala que el curriculum no
es neutro y debe ser considerado a partir de la triada profesor, contenido cultural y alumno,
conforme a los tipos de hombre y sociedad deseados por la sociedad organizada, y de los
enfoques tedricos y las correspondientes practicas concordantes con ellos que orientan esa
interrelacion. Grundy (2011) sefiala que, el curriculum no es un concepto, Sino una
construccion cultural, por lo tanto, explica la forma de organizar un conjunto de practicas
educativas humanas. En este sentido, el curriculum no es algo a priori, sino que responde al
contexto social.

En esta misma linea, Ferrada (2011) comprende el curriculum como una construccion
social que surge de las multiples y diversas interacciones de los sujetos que componen una
comunidad educativa contextualizada historica y socialmente, sujeta tanto a relaciones de
imposicion, como también de dialogo, y en que los procesos de seleccidn, transmisién y
evaluacion del conocimiento educativo que lo conforman, pueden constituir una instancia
significativa para producir las transformaciones necesarias que conduzcan hacia una
sociedad construida con la participacion igualitaria de todos los sujetos que la componen. Las
teorias curriculares constituyen “clasificaciones que sistematizan las distintas orientaciones
tedricas presentes en el campo curricular, convirtiéndose en marcos ordenados de las
concepciones sobre la realidad que abarcan, y pasan a ser formas, aunque sélo sean

indirectas, de abordar los problemas practicos de la educaciéon” (Gimeno Sacristan, 2018, 44).
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La perspectiva técnica del curriculum enfatiza las actividades que se desarrollan para
trasmitir contenidos ya definidos, y la forma en que seran evaluados. Asi, la educacién se
comprende como la forma en que los estudiantes deben adquirir los conocimientos
provenientes de la cultura elaborada. Bajo esta perspectiva encontramos los enfoques
siguientes:

A. Enfoque Tradicional

El enfoque tradicional se centra de manera principal en los contenidos y surge bajo la
necesidad de conservar informacién del legado cultural. Asi, este enfoque surge, en aquellas
tribus antiguas que no tenian la posibilidad de escribir y la preservacién de sus tradicionales
se hacia a través de la tradicion oral (Noguera, 2012). En este sentido, los grupos de personas
se reunian en torno a la persona que mayor experiencia tenia en la tribu, quien les transmitia
informacion especifica de su cultura y sus practicas sociales. Los demas memorizaban lo
transmitido, de tal manera que se preservaba la informacion de su propia comunidad.

B. Enfoque Experiencial

El enfoque experiencial no se centra en los contenidos, sino en el desarrollo de
habilidades en los estudiantes. Se enmarca en una légica de saber hacer, en la que la
educacion técnica cobra una importancia especial. Esta formacién no se pregunta sobre el
porqué de determinada accién, sino que la misma se aprende, desde el cdmo con procesos
de repeticion constante. El aprendizaje no se da a partir de la reflexion o la memorizacion de
informacién, sino en las practicas repetitivas que permiten a cada sujeto volverse operario de
determinada area. Este enfoque surge por una diferenciacién de clases sociales, en la cual,
unos deben aprender determinadas conductas diferentes a otros, a saber: Las ideas
pedagogicas, se hacen manifiestas con la diferenciaciébn social, ya que resulta una
consecuencia del devenir histérico de la humanidad. Los enfoques experienciales pretenden
oponerse al tradicional, para que los estudiantes no cumplan un rol pasivo. El enfoque

experiencial pretende que los estudiantes tengan un rol activo de forma permanente, de tal
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manera que aprendan haciendo y no solamente memorizando la informacion que les es
transmitida.

C. Enfoque Actitudinal

El enfoque actitudinal no se centra en contenidos ni en habilidades, sino que, al seguir
su nombre, este se centra en actitudes. Asi, para este enfoque lo fundamental es que, el
estudiante se sienta pleno desde sus caracteristicas personales (Barrio, 2013). La
preocupacion de quien disefia el curriculo consiste en asegurar que los estudiantes tengan la
posibilidad de sentirse reconocidos desde su diversidad, motivados a aprender, felices con
ellos mismos y vean en el proceso de formacion una significativa oportunidad para fortalecer
su formacién personal (Hansen, 2001; 2002). La educacidon se centra en procesos
pedagdgicos que trascienden las légicas en torno a la informacion, para asegurar que el
estudiante se sienta bien. Asi, es un enfoque utilizado de manera generalizada en contextos
en los que el objetivo educativo consiste en fortalecer los lazos de convivencia o atender
poblaciones estudiantiles vulnerables (Freire, 1999). Este enfoque empodera a los
estudiantes, los hace mas seguros de si mismos y les permite asumir retos bajo el
convencimiento de que pueden alcanzar los retos que se planteen. Para materializar este
enfoque no basta con tener solamente una formacion en pedagogia, sino que se requiere una
preparacion transversal en temas de psicologia y areas analogas (Flérez, 2005).

D. Enfoque Conductual

El enfoque conductual conjuga las habilidades con las actitudes, razon por la cual se
debe desarrollar una serie de acciones técnicas especificas con estandares actitudinales
como la eficiencia, eficacia, velocidad, etc. Asi, este enfoque es Util para ensefiar practicas
técnicas que requieren estandares de desempefio especificos desde la actitud (Zambrano,
2005). Para esto, adopta el principio del estimulo y la respuesta, en el cual, si quien aprende
es estimulado, este respondera hacia el objetivo que se pretende alcanzar. El estimulo puede

ser negativo o positivo, dependiendo del alcance que se le quiera dar al desempefio. Los
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estimulos de este enfoque pueden ser grupales o individuales, al tiempo que constituyen
motivaciones para actuar de manera significativa (Pifia, 2010).

E. El Enfoque Cognitivo

Busca formar estudiantes reflexivos, que no solo memoricen informacién, sino que
cuestionen la misma desde su propia realidad (Gardner, 1994; Runge, 2012). Los profesores
gue empleen, este enfoque deben ser muy habiles, para ensefiar contenidos desde una
perspectiva critica y objetiva, de tal manera que la reflexiéon la pueda hacer cada estudiante
desde su propia realidad (Beillerot, Blanchard y Mosconi, 1998); “si lo que deben perseguir
los profesores es desarrollar la comprension, desarrollar y refinar sus criterios de juicio y su
alcance en su correspondiente materia, deben ser capaces y disponer de tiempo y de
oportunidades para el desarrollo profesional” (Stenhouse, 1998, p. 141). El profesor debe
ensefiar los contenidos desde una perspectiva critica, pero sin dar la respuesta del
cuestionamiento al estudiante. Cada estudiante debe generar cuestionamientos desde sus
propias vivencias, otorgandole sentido de utilidad al aprendizaje.

F. Enfoque de Aprendizaje Basado en Competencias (ABC)

Este enfoque vincula de manera dindmica los contenidos, las habilidades y las
actitudes, por lo cual se plantea actualmente como uno de los enfoques mas completos para
los procesos de formacion; “una de las orientaciones del disefo curricular en la actualidad es
su enfoque por competencias, como parte de las tendencias actuales de la educacién superior
y la vinculacién universidad-sociedad” (Vidal y Pernas, 2007, p. 2). Asi, se ha acufiado la
expresion de que el proceso de formacion se centra en el saber (contenidos), el saber hacer
(habilidades) y el saber ser (actitudes). Para generar desempefios se deben tener en cuenta
estos tres alcances del aprendizaje, de tal manera que sea posible formar de manera integral
a quienes aprenden (Gonzélez, 2006; Perrenoud, 2011) Si se describe este enfoque a través
de un ejemplo grafico, se puede considerar el caso en el cual a quien aprende se le pide, que

consolide un trabajo de grado escrito. Para cumplir esta tarea de formacién, requiere conocer
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sobre qué tema va a escribir, debe tener habilidades de redaccién y debe tener la actitud para
escribirlo. Pero si el estudiante sabe el tema y tiene habilidades de redaccion, no lograra
cumplir su objetivo si le da pereza escribir el texto solicitado, es decir, si no tiene la actitud
para escribirlo. O puede ser que, el estudiante tenga toda la motivacion para escribir al tiempo
gue tiene formacion en habilidades de redaccion, pero si no sabe, sobre qué tema escribir
estard inmerso en el sindrome de la hoja en blanco. Finalmente, puede que se tenga la actitud
y se sepa el contenido sobre el que se escribira, pero si no se cuenta con habilidades
suficientes de redaccién el escrito final no cumplira con el objetivo pretendido. De esta
manera, el enfoque de competencias contempla desde una perspectiva holistica el
desempefio de los estudiantes. Asi, no basta con centrarse en uno solo de los tres elementos,
sino que se deben vincular todos de manera dinamica. No obstante, es una tarea de dificil
materializacién dada, la falta de formaciéon de quienes ensefian en este tema especifico.
Muchos contextos educativos plantean una formacion por competencias, pero se evidencia
gue se trata de la materializacion de otros enfoques. Por lo mismo, se hace fundamental
trabajar por la reflexion de los disefios curriculares vinculando de forma dindmica los tres
elementos exigidos por el Aprendizaje Basado en Competencias.

G. Enfoque Constructivista

Toma como base todos los anteriores para generar creaciones sociales de
conocimiento. Se debe considerar que “los estudios realizados sobre el constructivismo
muestran una gran variedad de concepciones y aplicaciones del término, en los gue se resalta
la confusa determinacién del objeto de estudio de la teoria constructivista® (Barreto, 20086, p.
12). Para este enfoque se deben tener en cuenta las competencias desde los contenidos, las
habilidades y las actitudes para dotar de sentido de utilidad al proceso de formacion. La
relacion de estos tres elementos exigira, en un primer momento, reconocer que el estudiante
tiene conocimientos valiosos sobre los debates que desarrolla de manera cotidiana, en las

aulas de clase. Asi, los estudiantes no son recipientes vacios que esperan por informacion,
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sino que tienen nociones de lo que sera ensefiado en el proceso de formacion. Es posible que
estas nociones sean correctas o incorrectas, pero en cualquier caso se tienen preconceptos
sobre lo que se debatird en cada una de las clases. Es labor de quien ensefia, reconocer
estos conocimientos previos para fortalecerlos 0 mejorarlos, de tal manera que no se
reproduzca unay otra vez lo que ya se conoce o lo que esta incorrectamente conceptualizado.
A partir de ahi, el constructivismo reconoce como fundamental generar una validacion social
del conocimiento. Por lo mismo, el aprendizaje no solamente es personal, sino que es grupal,
para que todos los actores puedan contribuir a la validacion de lo que se aprende. Esta
validacion social permite que los procesos de aprendizaje se contextualicen para realidades
concretas y se alcance el tercer elemento del constructivismo: la utilidad. Los procesos de
aprendizaje deben tener utilidad desde y para realidades concretas, de tal manera que sea

posible generar aprendizajes dindmicos de forma permanente.

6.2. Metodologias de Aprendizaje

6.2.1. La Metodologia

Es un elemento esencial del proceso de formacién, porque constituye la manera, laforma
cdmo se lleva a cabo la formacion. La finalidad principal del escogimiento de una

metodologia adecuada, en que los estudiantes aprendan.

Segun Ortiz (2015) afirma que:

“A menudo, se confunden las técnicas con la metodologia, pero hay que tomar en
cuenta que ésta indica la forma en que se llevara a cabo el procesode formacion,

mientras que las técnicas indican las herramientas que se usandurante dicho camino”

(pag. 55).
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6.2.2. Metodologia Inductiva

De acuerdo con Prieto, Diaz, y Santiago (2014) afirman que:
“Las metodologias de Aprendizaje inductivo consisten en pedir a los alumnosque
hagan cosas (learning by doing) con los conocimientos antes de que selos
expliqguemos. Para ello les planteamos situaciones concretas, en las quedeben
encontrar por si mismos una explicacion, una respuesta, una solucion.A partir de
ese proceso de respuesta al reto, los alumnos perciben lanecesidad de
informacion, tratan de obtenerla por sus propios medios y llegan a la propuesta de
soluciones, y también a su defensa en discusion publica. El objetivo es que a partir
de situaciones concretas los alumnos realicen un proceso de induccién que le lleve
a indagar y descubrir sobre principios, conceptos, teorias y leyes esenciales que

gueremos que aprendan” (pag.26).

En conclusién, el aprendizaje inductivo es cualquier instruccién que empieza con undesafio
cuya, solucion precisa, un conocimiento que no ha sido proporcionado previamente. En
general, es sindénimo del aprendizaje basado en la indagacion (Inquiry BL). Las distintas
metodologias difieren en la naturaleza y el ambito del desafio, asi como en el tipo y nivel
de direccion que reciben los estudiantes de sus instructores. Las metodologias inductivas
mas exitosas, ordenadas por la antigliedad de su origen, son la ensefianza por medio de
estudio de casos, el proyecto, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado

en proyectosy el aprendizaje por la indagacion.
6.2.3. Disefo de las Estrategias de Aprendizaje

Segun Camacho y Lara (2015) afirman que:
“Diferentes modalidades de aprendizaje; virtuales, presenciales y bimodales;es de
interés abordar el disefio de las estrategias que permiten generar aprendizajes en el

estudiante ya que son parte clave para el desarrollo de lascompetencias sobre todo
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en un modelo de ensefianza basado en el aprendiente” (pag.9).

Por lo que se entiende, como estrategia de aprendizaje, al conjunto de acciones o tareas
gue posibilitan al participante aprender de los contenidos, las mismas debenser planificadas

por el docente.

El disefio de las estrategias debe enfocarse en el logro del aprendizaje y no como un medio
para comprobarlo, generalmente, cuando se planifican las estrategias de un curso se hacen
con el fin, de evaluar los contenidos presentados en los materiales y no en generar
aprendizajes nuevos. Las estrategias de aprendizaje se aplican para aprender, adquirir o
construir el conocimiento sobre una o varias tematicas mediante la puesta en practica de

los contenidos.
6.3. Estrategias de Aprendizaje

Para Alvarez, Gonzalez-Pienda, Gonzéalez-Castro y Nufiez (2017), son guias
intencionales de accién con las que se trata de poner en practica las habilidades que
establecen los objetivos del aprendizaje. A consideracion del autor, en la definicién deberia
hablarse de las “habilidades que demandan los objetivos del aprendizaje” antes que de “las
habilidades que establecen los objetivos del aprendizaje”, dado que, quienes plantean el
objetivo del aprendizaje pueden no haber explicado las habilidades que demanda ese
objetivo, dicho autor considera pues, que las estrategias de aprendizaje son el medio por el

cual, un objetivo tiende a convertirse mas bien en una habilidad a desarrollar.
6.4. El Aprendizaje Virtual
6.4.1. Un aprendizaje Basado en Estrategias

Segun Fernandez (2009) “enfatiza que, en un entorno virtual de aprendizaje, los
componentes que interactdan en el acto de aprendizaje son: el docente, el estudiante, el

contenido o materia y el contexto del aprendizaje” (pag.9).
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Dicho lo anterior, todos estos elementos, en conjunto, conforman las estrategias didacticas
gue se componen en dos grandes grupos. Las estrategias de aprendizajeque consisten en
un procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea
de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente vy
solucionar problemas y demandas académicas. No obstante, las que nos interesan con
especial atencién son las estrategias deensefianza, que son todas aquellas ayudas
planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un

procesamiento mas profundo de la informacion.

6.4.2. Estrategias Centradas en la Individualizacion del Aprendizaje.

Teniendo en cuenta a Fernandez (2009) se refiere:
“A la utilizacion de técnicas que se adaptan a las necesidades e intereses del
estudiante. Las herramientas que brinda el entorno permiten que se eleve la
autonomia, el control del ritmo de ensefianza y las secuencias que marcan

el aprendizaje del estudiante” (pag. 5).

Estrategias para el aprendizaje en grupo, centradas en la presentacion de
informacion y la colaboracion: Parte de la construccion de conocimiento grupal a
partir de informacién suministrada. Intervienen dos roles: el del expositor que puede
ser el docente, un experto o un estudiante y; el grupo receptor de la informacion.
Este ultimo tendra la responsabilidad de realizar actividades en forma individual que

después compartira al grupo en forma de resultados.
6.4.3. Estrategias Centradas en el trabajo Colaborativo

Segun Fernandez (2009) afirma que:
“Se basa en la construccién de conocimiento en forma grupal empleando

estructuras de comunicacion de colaboracion. Los resultados seran siempre
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compartidos por el grupo, donde es fundamental la participacion activa de todos los

miembros de forma cooperativa y abierta hacia el intercambio de ideas del grupo”

(pag.11).
6.5. Recursos Didacticos

Segun Cardenas, Gémez, y Tijerina (2015) afirman que:

“Ha utilizado términos como medios auxiliares, recursos didacticos, medios
audiovisuales, ayudas didacticas, materiales, nuevas tecnologias, entre otros. Y
manifiesta que, para concebir a los medios con un fin didactico o como elementos
curriculares, deben funcionar dentro de un contexto educativo en relacién directa y

estrecha con otros componentes” (pag.192).

Dicho de otra manera, sus funciones estan en proporcionar informacién, guiar los
aprendizajes, ejercitar habilidades, motivar, evaluar, proporcionar simulaciones vy

proporcionar entornos para la expresion.

El mismo autor los clasifica de acuerdo, con la plataforma tecnol6gica como materiales
convencionales, medios audiovisuales y nuevas tecnologias; y de acuerdo con su
funcionalidad, los utilizados para presentar la informacién y guiar laatencién de los
aprendizajes; organizar la informacion, relacionarla, crear conocimiento y desarrollar

habilidades.
6.6. Aprendizaje Significativo

Constituye, una forma de aprendizaje consistente en activar experiencias y conocimientos
previos, con los que se relaciona e integra el nuevo conocimiento, enun proceso gue implica
atribucion de significado o comprensiéon de conceptos. El aprendiz, puede mostrar el
resultado de este tipo de aprendizaje con las mismas palabras, con otras expresiones

verbales, con acciones graficas, con operaciones de discriminacién, solucién de problemas.
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Desde la posicion de Coll y Engel (2018) plantean que:

“De acuerdo con la visién constructivista y sociocultural del aprendizaje y dela
ensefianza adoptada en estos trabajos, el aprendizaje escolar se entiendecomo el
proceso de construccion de significados y de atribucién de sentido que llevan a cabo
los alumnos sobre un conjunto de saberes culturales incorporados al curriculo
escolar como contenidos de aprendizaje. Se entiende, ademas, que este proceso
se produce en buena medida gracias ala labor mediadora y el apoyo del profesor,
gue tiene la responsabilidad depromoverlo, orientarlo y guiarlo en la direccion de los

significados culturalmente construidos y aceptados” (pag. 37).

6.6.1. Aprender Haciendo

Teniendo en cuenta a Torre y Vidal (2017) plantean que:

“Es una metodologia de aprendizaje de raiz constructivista que se basa en los
estudios de Roger C. Schank (1999). Este modelo esté orientado a la resolucion de
problemas y a la integracién de los conocimientos en situaciones reales. Schank
dice que la gente no aprende leyendo o escuchando, sino que se lo aprende
haciendo (learning by Doing). Los problemas deben ser motivadores para los
alumnos. Lo primero es definir elobjetivo de la actividad y posteriormente desarrollar

una historia que justifiquela necesidad de cumplir la mision” (pag.15).

Finalmente, el aprendizaje puede definirse como un cambio o un incremento en lasideas o
material cognitivo, en los conocimientos y representaciones mentalesduraderos y con
repercusién en la practica operativa o potencial, y eventualmente en la conducta, que se
produce como consecuencia de la experiencia del aprendizaje, de su madurez o de la

interaccion con el entorno social, de informaciény de medios.
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6.6.2. Aprendizaje Colaborativo

“Aprendizaje colaborativo es una tendencia al alza en la que los alumnos de primariaaprenden
a gestionar sus tareas de manera cooperativa, reduciendo asi la carga yautoridad que

recaia exclusivamente en la figura del docente” (Lucero, 2016,pag.25).

En la actualidad, el mundo laboral y profesional exige, cada vez mas el trabajo y dinamicas
de equipo, grupos de trabajo y estructuras mas horizontales que jerarquicas. De esta
manera, en las escuelas hace afios, que se esta enfatizando losvalores del aprendizaje
colaborativo para asegurar, entre otros muchos fines, que las futuras generaciones estén
preparadas para el nuevo mercado laboral. El aprendizaje colaborativo parte de un modelo
de ensefianza que se aplica en las aulas desde hace practicamente una década, y consiste
basicamente en el desarrollo cognitivo de los alumnos que comprenden las edades de 7 a
15 aflos haciendo de este aprendizaje un desarrollo gradual de interaccion entre las

personas.

El mundo laboral actual, valora el trabajo en equipo y la colaboracion entre trabajadores.
Las empresas actuales son cada vez, mas horizontales y menos jerarquicas, permitiendo
el surgimiento de lideres en las empresas y por tanto trasladando la responsabilidad desde

los jefes hacia los propios empleados, haciendo que esta sea compartida.

El modelo de aprendizaje colaborativo, resulta ideal para formar a los profesionalesque

requiere el mundo laboral actual. Esta es una de sus principales ventajas, perono la Unica.

6.7. Metas Cognitivas

“Es un macro proceso, de orden superior, caracterizado por un alto nivel deconciencia y
de control voluntario, cuya finalidad es gestionar otros procesos cognitivos mas simples
y elementales” (Valle, Cabanach, y Rodriguez, 2006, pag.14).

Es una manera de aprender a razonar sobre el propio razonamiento, aplicacion del
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pensamiento al acto de pensar, aprender a aprender, es mejorar las actividades y las tareas
intelectuales que uno lleva a cabo, usando la reflexion para orientarlas y asegurarse una

buena ejecucion.

La metacognicion es la capacidad de autorregular el propio aprendizaje, es decir, de
planificar qué estrategias se han de utilizar en cada situacion, aplicarlas, controlar el
proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos, y como consecuencia transferir todo ello a

una nueva actuacion.

Estrategias metacognitivas, en cuanto, al conocimiento meta cognitivo o estratégico,
Sefialan que, puede referirse a la persona (conocimiento que tiene sobre lo que sabe, asi
como, de sus propias capacidades y de las personas con los que se relacionara mientras
aprende), a la tarea (conocimiento de las caracteristicas y dificultades especificas de una
tarea o actividad, asi como de las estrategias para llevarla a cabo) y al contexto (variables

del entorno, su naturaleza, posibilidades y limitaciones).

Las estrategias metacognitivas se convierten en herramientas vitales, que nos permiten
aprender a aprender, a la vez, nos permiten comprender y desarrollar eficiente y
conscientemente las tareas que nos permiten aprender cosas nuevas y usar nuestros
conocimientos para resolver problemas. Permiten tomar conciencia del proceso de
comprension y ser capaz de monitorearlo a través de la reflexion sobre los diferentes

momentos de la comprension lectora.

6.7.1. El Autoaprendizaje

“El autoaprendizaje es la forma de aprender por uno mismo. Se trata de un procesode
adquisiciéon de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, que la persona realiza por

sSu cuenta ya sea mediante el estudio o la experiencia” (Campos y Rodriguez, 2009, pag.5).

El autoaprendizaje suele comenzar como un juego, aungque con el tiempo se descubre que

lo que se ha aprendido es util y valioso. Las personas que logran aprender por si mismas
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son conocidas como autodidactas.

Es importante destacar, que el autoaprendizaje no se da, solo en los seres humanos,sino,
gue los mamiferos y otros animales también tienen la capacidad de aprender nuevas
habilidades de esta forma. Para que las personas apuesten por llevar a cabo, esa forma de
aprender y para que consigan el éxito de la misma es importanteresaltar, que necesitan que

tengan que llevarse a cabo tres elementos.

Entre las ventajas del autoaprendizaje, se destaca que esta modalidad fomenta la
curiosidad y la autodisciplina, suele ser mas entretenido que el aprendizaje formal,ayuda a
formar la personalidad y es mas constructivo (los autodidactas, al compartirinformacion,
intercambian los roles de profesor y alumno). Los criticos del autoaprendizaje, consideran
gue no todas las personas desarrollan las herramientas necesarias para juzgar si la
informacién que obtienen es fiable u objetiva. Por lo tanto, consideran que el aprendizaje
siempre debe realizarse guiado a través de ciertos niveles. Por otra parte, el autodidacta
suele no tener un reconocimiento social, a diferencia de aquellos que obtienen un titulo

oficial.

6.7.2. Estrategia de Aprendizaje de Apoyo

“Incluyen entre otras a las estrategias de apoyo que se refiere a aquellas sirven deapoyo
para el logro de los aprendizajes, es decir no contribuyen directamente, perocrean las
condiciones y el ambiente necesario para el logro de los objetivos” (Diaz y Hernandez, 1999,

pag.13).

Para lograr la motivacion de un estudiante para aprender, debe tener cubiertas sus
necesidades basicas, una aplicacién en el aula de la motivacién puede ser la motivacion
intrinseca o la relacionada con la tarea misma donde el estudiante experimenta, aumenta

su competencia haciendo algo que le guste hacery se sienteatraido por la tarea misma.

Las estrategias de apoyo permiten al estudiante exponerse a la asignatura que estudian y
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practicarla, “conversar” la asignatura, explicarse y explicar, intercambiar ideas. Estrategia
de aprendizaje, Descripcion, Cooperacién, Trabajar con uno o mascompafieros para
obtener retroalimentacion, aclarar dudas, preguntar o discutir significados con los
comparieros o con el profesor. Logro Querer ser premiado por su desempefio. Obtener la

mejor nota. Querer ser reconocido como el mejor en algun aspecto.

Durante el desarrollo de las clases y en el proceso de formacion, transmision y adquisicion
del conocimiento, el docente debe implementar tacticas que conlleven al alumno a aprender
a aprender, con un objetivo general, que nos muestre los diferentes impactos de la
utilizacion de estrategias de ensefianza y de aprendizaje en el aula de clase, y que propicien
en los individuos habilidades como aprender a pensar, aprender a aprender y aprender a

hacer dentro de y fuera de un contexto.

6.7.3. Las Estrategias de Manejo de Recursos

Son una serie de estrategias de apoyo que incluyen diferentes tipos de recursos que

contribuyen a que la resolucion de la tarea se lleve a buen término.

Tienen como finalidad, sensibilizar al estudiante con lo que va a aprender; y esta
sensibilizacién hacia el aprendizaje integra tres ambitos: la motivacién, las actitudesy el
afecto. La importancia de los componentes afectivo-motivacionales en la conducta
estratégica es puesta de manifiesta por la mayor parte de los autores quetrabajan en este
campo. Todos coinciden en manifestar que los motivos, intencionesy metas de los
estudiantes determinan en gran medida las estrategias especificas que utilizan en tareas
de aprendizaje particulares. Por eso, entienden que lamotivacion es un componente

necesario de la conducta estratégica y un requisito previo para utilizar estrategias.

Todo esto indica, que los estudiantes suelen disponer de una serie de estrategias para
mejorar el aprendizaje, aungue la puesta en marcha de éstas depende, entre otros factores,

de las metas que persigue el alumno, referidas tanto al tipo de metasacadémicas (p. €j.,
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metas de aprendizaje-metas de rendimiento) como a los propdsitos e intenciones que guian

su conducta ante una tarea de aprendizaje en particular.

De este modo, parece que no es suficiente con disponer de las estrategias de aprendizaje
adecuadas; es necesario también saber como, cuando y porqué utilizarlas, controlar su
mayor o menor eficacia, asi como modificarlas en funcion delas demandas de la tarea. Estos
procesos son apoyados por creencias motivacionales apropiadas y por una tendencia
general a pensar estratégicamente.Por consiguiente, cuando se aborda el tema de las
estrategias de aprendizaje no puede quedar sélo reducido al andlisis y puesta en marcha

de determinados recursos cognitivos que favorecen el aprendizaje.

6.7.4. Aprendizaje Motivacional

“El aprendizaje real en la clase depende de la habilidad del profesor para mantenery mejorar
la motivacion que traian los estudiantes al comienzo del curso” (Martin y Kempa, 2010,

pag.15).

La mayor parte de los alumnos, tienen afios de experiencia en clases en las que seles ha
obligado a estar sentados, callados, escuchando. Para ellos, el profesor era la fuente del
conocimiento, de manera que el aprendizaje era algo, que se inyectabamagicamente en

algin momento sin la participacion de su conciencia.

La realidad indica, que lo importante no es la ensefianza, sino lo que los alumnos aprenden.
La calidad del aprendizaje esta relacionada directamente, aunque no demanera exclusiva,
con la calidad de la ensefianza. Una de las mejores maneras demejorar el aprendizaje es

mejorar la ensefianza.

El aprendizaje real en la clase depende de la habilidad del profesor para mantenery mejorar
la motivacion que traian los estudiantes al comienzo del curso. Sea cual sea el nivel de
motivacion que traen los estudiantes, serd cambiado, a mejor o a peor, por lo que ocurra en

el aula. Pero no hay una férmula magica para motivarles.Muchos factores afectan a la
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motivacion de un estudiante dado para el trabajo y el aprendizaje como por ejemplo el
interés en la materia, la percepcion de su utilidad, la paciencia del alumno. Y no todos los
estudiantes vienen motivados de igual manera. Y lo que si esté claro es que los estudiantes
motivados son mas receptivosy aprenden mas, que la motivacién tiene una influencia
importantisima en elaprendizaje. Lo que si parece ser cierto es que la mayoria de los
estudiantes responden de una manera positiva a una asignatura bien organizada, ensefiada
porun profesor entusiasta que tiene un interés destacado en los estudiantes y en lo que
aprenden. Si queremos que aprendan, debemos crear condiciones que promuevan la

motivacion.

6.8. Impacto de las Estrategias de Aprendizaje Utilizada por los Docentes.

Reconocemos, como ya se mencion6 anteriormente, que la educacion debe abocarse
al desarrollo de la inteligencia y no a la simple transmision de la informacion. Para ello, exige
un cambio en los planes curriculares en donde, las estrategias de aprendizaje deben ocupar,
un lugar de privilegio. Pero a su vez, dichas estrategias requieren de una ensefianza
intencionada, de ahi la necesidad de disefiar y emplear procedimientos que faciliten su
adquisicion, nos referimos a las estrategias de aprendizaje. Por tanto, tal cambio debe darse,
también, a nivel de los procesos instruccionales. Son estos Ultimos los que constituiran, las
herramientas basicas de trabajo de los docentes para la consecucién de su objetivo principal:
el desarrollo intelectual del educando.

Ahora bien, las estrategias de ensefianza se definen como recursos o procedimientos
utilizados por los que tienen a su cargo la ensefianza con el fin, de promover aprendizajes
significativos (Mayer, 2014; Shuell, 2018; West, Farmer & Wolf, 2011, citados por Diaz &
Hernandez, 2019). Es decir, se proporcionan "ayudas" al aprendiz, con la intencién de facilitar
un procesamiento mas profundo de la informacién nueva. Son planeadas por el docente, el
planificador, el disefiador de materiales o el programador de software educativo, por lo que

constituyen estrategias de ensefianza (Diaz & Hernandez, 2019).
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Son diversas las estrategias que han demostrado, en investigaciones, su efectividad
al ser empleadas como apoyo tanto en textos académicos como en la dindmica de ensefianza
ocurrida en clase. Segun los procesos cognitivos que incitan para promover aprendizajes,
éstas se pueden organizar de la siguiente manera segun su impacto en la educacién de los
estudiantes (Diaz & Hernandez, 2019):

Estrategias para activar o crear conocimientos previos y para establecer expectativas
adecuadas en los alumnos. La activacion del conocimiento previo cumple una doble funcién,
por un lado, permite conocer lo que saben sus alumnos y, por otro, permite utilizar dicho
conocimiento como base para promover nuevos aprendizajes. Asi mismo, el esclarecer las
intenciones educativas u objetivos desarrolla las expectativas adecuadas sobre el curso, asi
como da sentido y/o valor funcional a los aprendizajes involucrados en el curso. Este grupo
de estrategias se recomienda utilizarlas al inicio de la clase y entre ellas destacan: las pre
interrogantes, la actividad generadora de informacion previa (por ejemplo: lluvia de ideas), la

enunciacion de objetivos, entre otros.

Estrategias para orientar la atencion de los alumnos. Sirven para focalizar y
mantener la atencién de los aprendices durante un discurso o texto. Se deben emplear de
manera continua durante el desarrollo de la clase, instruyendo a los alumnos sobre qué
puntos, conceptos o ideas deben centrar sus procesos de atencion, codificacion y aprendizaje.
Entre estas se pueden incluir: las preguntas insertadas, el uso de pistas o claves para explorar

la estructura del discurso y el uso de ilustraciones.

Estrategias para organizar la informacién que se ha de aprender. Proporciona una
organizacién adecuada de los datos del material (conexiones internas) que se ha, de aprender
al representarla en forma gréfica o escrita, mejorando su significatividad légica y, por ende, el
aprendizaje significativo. Este grupo de estrategias se pueden emplear en los distintos

momentos de la ensefianza. Destacan: las representaciones viso espaciales, como los mapas
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o redes semanticas, y las representaciones linglisticas, como los resimenes o cuadros

sindpticos.

Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva
informacién que se ha de aprender, alo que se le conoce con el nombre de conexiones
externas. Este proceso de integracion asegura una mayor significatividad de los aprendizajes
logrados. Se recomienda usarlas antes o durante la instruccién. Se encuentran aquellas de
inspiracion ausbeliana como lo son los organizadores previos (comparativos y expositivos) y
las analogias.

Unas ultimas consideraciones respecto a las estrategias de ensefianza es que pueden
utilizarse individual o simultaneamente segun considere necesario el profesor. Asi mismo, su
Impacto dependera del contenido de la clase o material a aprender, de las tareas que deberan

realizar, de las actividades didacticas efectuadas y de las caracteristicas de los estudiantes.

6.9. Comparacion de las Estrategias de Aprendizaje de acuerdo a su Enfoque

Curricular.

En este apartado, se resalta la pertinencia de que el alumno universitario utilice
estrategias de aprendizaje con la finalidad de ajustar su comportamiento a las exigencias de
las tareas encomendadas y a las circunstancias en que se produce (UANL, 2008). Con tal
finalidad, coexisten dos modelos educativos: el modelo por objetivos y el modelo por
competencias; sustentados en el conductismo y el constructivismo, respectivamente. Por lo
gue ha surgido, el interés por comparar ambos modelos educativos en relaciéon a las
estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes que los pudieran llevar a aprender a
aprender. Para de este modo, tener Organizado por: informacién confiable sobre en cual

modelo educativo el alumno tiene mayor control del proceso constructor de su conocimiento.
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COMPARACION ENTRE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE POR OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

OBJETIVOS

COMPETENCIAS

Son intenciones y/o propdsitos concretos.

Hacen referencia al perfil académico- profesional

Orientan la planificacion.

Tienen un rango de generalidad, mas alla de la

planificacion.

Orientan la actividad encaminada a lograr metas.

Delimitan el tipo de estudiante que se desea formar.

Definen lo que se va a conseguir al final del

proceso formativo en la materia.

Se sittan en el limite entre el final de la formacion

académica y social

Sirven para seleccionar contenidos y actividades.

Engloban todas las dimensiones de la persona. tratan de

formar ciudadanos criticos y estudiantes competentes.

Hacen referencia al contenido de una materia o

asignatura.

Pueden desarrollarse en materias distintas

(Transversalidad).

Se marcan de manera diferenciada: objetivos de

conocimiento, procedimentales, actitudinales.

Pueden englobar objetivos de distintos contenidos

(conocimientos, habilidades, actitudes, valores).

Un programa basado en los contenidos de cada

materia suele ser trabajado por cada profesor.

Un programa basado en competencias puede y debe ser
trabajado conjuntamente por varios profesores desde

distintas materias y areas.

Hay que atenerse al curriculum basado en las

materias que constituyen la carrera.

Supera el curriculum basado en materias (mas
fragmentado) y tiende a una mayor interrelacion e

interdisciplinariedad.

Se enfatiza la ensefianza de la materia, de su
conocimiento y comprensioén, siendo el profesor,

principalmente informador.

El profesorado pasa a ser organizador y facilitador del

aprendizaje.
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El contenido mismo es lo realmente importante y
destacable junto con las habilidades intelectuales
del alumno para su comprension. El profesor ha,
de medir resultados en funcién de los objetivos e

informar sobre su nivel de logro.

El profesorado se convierte, segun el término utilizado
por los anglosajones, en “coach”, que ayuda, entrena,
asesora Yy supervisa a cada estudiante en su
aprendizaje, respetando su estilo de aprendizaje y

basandose en sus previos.

La consideracion del buen profesor en el modelo
centrado en objetivos estd muy relacionada con
la capacidad de explicarse con claridad y de

hacerse entender por los alumnos.

Requiere una actitud distinta de los estudiantes con una
mayor implicacion y compromiso y una mayor
responsabilidad en su propio aprendizaje, que se

fundamenta en su mayor autonomia.
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7. Preguntas de Investigacion.

1) ¢ Qué Estrategias de Aprendizaje utilizan los docentes en la asignatura de
Informética Basica y en el Componente Curricular Programas Ofimaticos |, bajo la modalidad
virtual de la carrera Informatica Educativa, de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del primer afio 20217?

2) ¢, Cudles son las semejanzas y diferencias que existen entre las Estrategias de
Aprendizaje utilizadas por los docentes, en la asignatura de Informatica Basica y en el
Componente Curricular Programas Ofimaticos |, bajo la modalidad virtual de la carrera
Informéatica Educativa, de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua) durante el primer semestre del primer afio 20217

3) ¢, Cuadles Estrategias de Aprendizaje empleadas por los docentes tuvieron mayor
impacto en el aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de Informatica Basica y en el
Componente Curricular Programas Ofiméticos |, bajo la modalidad virtual de la carrera
Informatica Educativa, de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-

Managua) durante el primer semestre del primer afio 20217
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8. Operacionalizacion de variables.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar las Estrategias
Aprendizaje utilizadas por
los docentes, en el
componente curricular
“Informatica basica y en el
componente curricular
“Programa Ofimatico I”,
durante el primer semestre
del primer afio del 2021, de la
carrera “Informatica
Educativa” de Ila UNAN-
Managua, bajo la modalidad

virtual.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué Estrategias de Aprendizaje utilizan
los docentes en la asignatura de
Informética Basica y en el Componente
Curricular Programas Ofimaticos I, bajo la
modalidad virtual en la carrera de
Informética Educativa, de la Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua,
Managua (UNAN-Managua) durante el

primer semestre del primer afio 2021?

VARIABLE

Estrategias
de

Aprendizaje

DIMENSION

e Disefio

Estrategias

Aprendizaje.

¢ Metodologia

Aprendizaje

Enfoque Curricular.

INSTRUMENTOS
Entrevista.
de Encuesta
de S
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OBJETIVO ESPECIFICO

Descubrir las semejanzas y
diferencias entre las
Estrategias de Aprendizaje
utilizadas por los docentes,
en la asignatura “Informatica
Basica” y en el componente
curricular “Programa
Ofimatico [I”, durante el
primer semestre de primer
ano del 2021, de la carrera
“Informatica Educativa” de la
UNAN-Managua, bajo Ila

modalidad virtual.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las semejanzas y diferencias
gque existen entre las Estrategias de
Aprendizaje utilizadas por los docentes en
la asignatura de Informética Basica y el
Componente Curricular Programas
Ofimaticos |, bajo la modalidad virtual de la
carrera Informatica Educativa, de la
Universidad Nacional Autobnoma de

¢Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)
durante el primer semestre del primer afo

20217

VARIABLE

Estrategias
de

Aprendizaje

DIMENSION

Comparacion de
las estrategias de
Aprendizaje de acuerdo

al enfoque curricular.

INSTRUMENTOS | FUENTE
Entrevista. Docentes
Encuesta Estudiantes
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OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar las Estrategias de
Aprendizaje que han tenido mayor
impacto en el aprendizaje de los
estudiantes, en la asignatura
“Informéatica Basica” y en el
componente curricular “Programa
Ofimatico I”, durante el primer
semestre de primer afio del 2021, de
la carrera “Informatica Educativa”
de la UNAN-Managua, bajo la

modalidad virtual.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cudles Estrategias de Aprendizaje
empleadas por los docentes tuvieron
mayor impacto en el aprendizaje de los
estudiantes en la asignatura de
Informéatica basica, y en el componente
curricular programas ofimaticos | bajo la
modalidad virtual de la carrera de
Informética Educativa, de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua

(UNAN-Managua) durante el primer

¢ Semestre del primer afio 20217?

VARIABLE

Estrategias
de

aprendizaje

DIMENSION

Impacto de las
semejanzas de
estrategias de
aprendizaje

utilizadas  por

los docentes

INSTRUMENTOS | FUENTE
Entrevista. Docentes
Encuesta Estudiante
S
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9. Disefio Metodoldgico.

En este apartado, se define los métodos que se van a utilizar para la recoleccion de
Datos yAnalisis de variables, con el fin, de encontrar las respuestas a las preguntas de
investigacion, lo cual, es necesario su creacion para la recoleccion de informacion, y definir el

tipo de estudio de investigacion.

a. Enfoque de Investigacién.

El disefio de la Investigacion es de enfoque mixto, debido a que se utilizaran técnicas
de recoleccién de datos, con enfoque cualitativo permitiendo la interaccion en dicho momento
con los sujetos a través de los instrumentos de recoleccion de datos, de la misma manera
tendra elementos del enfoque cuantitativo, ya que, se aplicaran instrumentos diagnésticos
técnicos en la que se plantearan una serie de items de tipo huméricos a través de un estudio
estadistico. Hernandez (2018), define que:” En los métodos mixtos se combinan al menos un
componente cuantitativo y uno cualitativo en un estudio o proyecto de investigacion” (p.3)

De la misma manera, Mufioz (2013), en su investigacion llama los métodos mixtos
como estudios que reinen métodos provenientes de diferentes modelos de investigacion,

logrando recopilar informacion tanto o mas que los enfoques por métodos separados.
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b. Tipo de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirman que, un disefio de una
investigacion se encuentra en dos tipos. La experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, se basa fundamentalmente enla observacién de

fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad.

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion ExPost
Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos; esta posee
tres tipos que son: transversales, longitudinales y manipulables. Las transversales se

caracterizan porque la recoleccion de datos se da en Unico momento definido.

El tipo de estudio de la investigacion es no experimental, debido a que se basa en la
observacién de fendbmeno tal y como, es decir en un estado natural sin hacer ninguna
manipulacién de las variables o de ambiente donde se desarrolla dicha actividad, los
fendmenos se observan durante la aplicacién de los instrumentos y de corte transversal, esto
debido a que la aplicacién de instrumentosse efectla en un Unico y finito momento. Se aplica
el disefio descriptivo, porque setiene como objetivo describir cada una de las variables e

indicadores de investigacion.

c. Poblaciony muestra

Segun Ventura (2017), define la poblacibn como un conjunto de elementos que
contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar. Por esa razén, entre la poblacion
y la muestra existe un caracter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte
observada (en este caso la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase aqui a la

poblacién). Igualmente, para Pacheco, Gonzalez y Gonzalez (2019), definen poblacion como
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un conjunto de seres finito o infinito de elemento con caracteristicas comunes que poseen un
totalde individuos a quienes se refiere una investigacion, es decir, son elemento que se

estudian el cual se delimitan conforme a problemas y objetivos de estudios.

d. Tamarfo de la Poblaciéon

El Universo de la investigacion de la UNAN-Managua, esta conformado por estudiantes
de la carrera de Informatica Educativa en modalidad virtual. Mientras tanto que la poblacion en
estudio esta conformada por 26 estudiantes que cursaron la asignatura de Informatica Basica,
estudiantes que cursaron Programas ofimaticos | y 2 docentes del departamento de Tecnologia

Educativa que impartieron dichas clases.

e. Tamano de la Muestra

La muestra se tomé de la poblacion en estudio, en este caso los estudiantes que
cursaron en sus determinados semestres dichas clases. Cabe mencionar que no se utilizo
ninguna formula para calcular la muestra, puesto que tomamos toda la poblacion en estudio,
en este caso el total es de 26 estudiantes divididos de la siguiente manera; 14 estudiantes de
la asignatura de Informatica Basica y 12 estudiantes que cursaron Programas ofimaticos | en

la modalidad virtual y los 2 docentes que impartieron dichos cursos.
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Criterios de la muestra

Criterios del estudiante:

v Ser estudiante activo de la carrera de Informatica Educativa Modalidad en
linea.

v Que hayan cursado la asignatura de Informética Basica, en la Modalidad
virtual.

v Que hayan cursado el Componente Curricular Programas Ofimaticos |

v Tener disponibilidad de contestar dichos Instrumentos.

Criterios del docente:

v Ser docente activo y que este impartiendo y haya impartido los cursos antes
mencionados.

v Tener disposicion en participar para contestar dichas entrevistas

El muestreo por conveniencia es uno de los mas comunes, debido a que el investigador
selecciona su muestra segln su conveniencia, tomando en cuenta las caracteristicas que
presentan cierto grupo de sujetos para tomar ventaja de ellos, basicamente es un método
donde la seleccién es intencionada, pero siempre tomando en cuenta que estos sean de
utilidad para la investigacion, es por eso que debe de observar a la muestra que provee

informacién Util para responder preguntas e hipétesis al momento de seleccionarla.

Por lo tanto, se ha definido que el muestreo de la investigacion es por conveniencia,
porque se tomé a los sujetos mas facil y accesibles para la recoleccion de datos y de tipo No
Probabilistica, ya que fueron seleccionados en funcién a su accesibilidad y a criterio personal

e intencional del investigador.
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f. Métodos y técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos son: entrevista a docentes y
encuestas a los estudiantes, cada instrumento se redacté con base a las variables de

investigacion.

Una vez elaborada la tabla de variables, se realizaron preguntas para los instrumentos
de investigacion, para que esta ayude a recolectar la informacién necesaria, disefiando un
formato donde se contesta las variables de estudio, el indicador, la pregunta y el instrumento
al que pertenecen. Para la formulacién de cada pregunta tomaremos en cuenta, la fuente de
informacion o las caracteristicas del participante al que se le aplicara los instrumentos de

recoleccién de datos.

Para la construccion de los instrumentos de investigacion, primero se procedi6 analizar
de quienes se podia extraer informacion necesaria para el estudio, elaborando guias de
preguntas, indicador de logro, fuentes que puedan brindar la informacién y asi mismo, reflejar
el tipo de instrumentos, a continuacioén, se detallancada una de ellas:

i. Entrevista a docentes

La Entrevista esta conformada por una serie de preguntas. Tiene como finalidad conocer
las estrategias de aprendizaje que emplearon los docentes en la asignatura de Informatica
Basica y las que emplean en la actualidad en el Componente Curricular Programas Ofimaticos
I, en la modalidad virtual.

El instrumento contempla el nombre de la Universidad, Recinto, Facultad,
Departamento, el propdsito de la entrevista y fecha de aplicacion del instrumento.

La entrevista contiene 10 preguntas abiertas.

Para aplicar la entrevista nos pusimos en contacto con los docentes que imparten dicho
Componente Curricular para explicarle el propésito de nuestra entrevista.

1. Una vez establecida la fecha, los investigadores se reunieron con el docente.
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2. Estando en el lugar procedimos a realizar la entrevista con preguntas generales
durante un tiempo breve.
3. Durante el encuentro con el docente se le expuso el objetivo del instrumento.

5. Al terminar la entrevista se le agradecio al docente por el tiempo y aporte brindado.

ii. Encuesta

La Encuesta se redacté con base a los objetivos y estd compuesta por una serie de
preguntas. Tiene como finalidad conocer las estrategias de aprendizaje que implementan los
estudiantes en la modalidad en linea del curso de Informatica Basica en su tiempo y conocer
las estrategias de estudiantes de la misma modalidad, pero del Componente Curricular
Programas Ofimaticos |.

El instrumento contempla el nombre de la Universidad, Recinto, Facultad,
Departamento, Fecha y Hora de aplicacion del instrumento.

La encuesta contiene 10 items

Para aplicar la encuesta, se solicito el listado de estudiantes que aprobaron la asignatura
de Informatica Basica y la lista de los estudiantes que aprobaron el componente curricular
Programas Ofimatico |, luego de conocer el nombre de los estudiantes nos pusimos en contacto
con cada uno de ellos para explicarle el propdsito de la encuesta

1. Se elaboro6 el instrumento en el Formulario de Google.

2. Luego, se explico a cada uno de los estudiantes del curso de Informatica Basica y del
componente curricular Programas Ofimaticos | el instrumento a aplicar y su finalidad.

3. El docente brind6 orientaciones a los estudiantes para la pronta cooperacién que
corresponde a la encuesta.

4. Luego de haber contestado todos los estudiantes, se procede a la verificacion de las
respuestas.

5. No se establecié un tiempo limite para responder la encuesta.
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10.Andlisis y Discusién de Resultados
a. Contexto

Los Instrumentos de Recoleccion de la Informacién se aplicaron a un grupo de
14 estudiantes de la asignatura Informética Basica, igualmente estos instrumentos se
aplicaron a un grupo de 12 estudiantes del Componente Curricular Programas
Ofimaticos |, especificamente en la Facultad de Educacion e Idiomas en la carrera de
Informéatica Educativa, bajo la Modalidad Virtual. Estos instrumentos consistieron en
entrevista a las docentes y encuestas a los estudiantes. La aplicacion de dichos
instrumentos fue llevada a cabo el Il semestre del afio 2021.

Por otra parte, en este apartado de Analisis y Resultados, se describen y analizan
las respuestas brindadas por los estudiantes de la muestra que ya, cursaron la
asignatura de Informatica Basica y el Componente Curricular Programas Ofimaticos |, a
las preguntas planteadas en el instrumento. Gracias a las respuestas proporcionadas
por los estudiantes se analizard y se compararan las Estrategias de Aprendizaje
utilizadas tanto en asignatura como en el componente. También se analizan los
resultados obtenidos de la entrevista a las docentes, lo cual permitira obtener una idea
mas clara acerca de aquellas estrategias de aprendizaje utilizadas. Con base, en los
resultados proporcionados por los instrumentos de recoleccion de datos, se brindan
algunas recomendaciones para mejorar el proceso de aprendizaje.

La discusioén de resultados hace posible establecer un contraste de los hallazgos de
la investigacion con la fundamentacion tedrica de la mismay el cumplimiento de las preguntas

de investigacion.
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Pregunta Directriz 1. ¢(Qué Estrategias de Aprendizaje utilizan los docentes en
la asignatura de Informatica Bésica y en el Componente Curricular Programas
Ofimaticos |, de la modalidad virtual de la carrera Informética Educativa, de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el

primer semestre del primer afio 2017 y 20217

Teniendo en cuenta la definicién de Estrategias de aprendizaje Reyes, (2015) cita a
Bernardo Carrasco (2004:29) “define la estrategia de aprendizaje como una habilidad,
destreza o0 modo de actuar que facilita el aprendizaje”. Asi mismo, estas estrategias suelen

ser un modelo de adquisicion del conocimiento.

En la entrevista realizada a la docente de Informatica Basica, se pudo constatar que
la estrategia de aprendizaje utilizada en el afio 2017 cuando se impartia dicha materia bajo
un enfoque por objetivos al ser de manera B-learning fue el aprendizaje autbnomo de parte
del estudiante mediante guias de aprendizaje, guias independientes y manuales que se
encontraban en el aula virtual a su disposicion alegando: “Entre las estrategias
implementadas se crearon manuales y guias de aprendizaje paso a paso, para los
estudiantes, de tal manera que no necesitaran tanto la intervencion del maestro”, en
este caso la motivacién es de mayor importancia en este tipo de estrategias ya que al ser un
aprendizaje mas autbnomo el estudiante debe de estar con la disposicion para leer las guias
y realizar el trabajo por su cuenta, es importante que el docente logre el cometido de
introducir a los alumnos en la indagacion y la busqueda de soluciones para que el aprendizaje
no se vea afectado, ademas de aclararle al estudiante todas sus dudas en el aula de clase.
Por otra parte, la docente de Programas  Ofimaticos | , afirmo
gue la principal estrategia de aprendizaje se basa en el trabajo colaborativo utilizando foros

de debates, trabajo en equipo, para la integracion de los componentes para entregar al final
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del curso un producto final diciendo: “Se utilizaron estrategias como el trabajo en equipo,
los foros de debate y videos de las exposiciones finales de su proyecto desarrollado

en la integracion de los componentes del cual Programas Ofimaticos | es parte”.

De igual manera, en las encuestas realizadas, los estudiantes de Informéatica Basica
coinciden con la docente en que el autoestudio es la mayor estrategia de aprendizaje y que
depende mucho de la motivacion de cada quien, ademas, agregan que las siguientes formas
de esta estrategia son las que mas utilizaron para su aprendizaje significativo como se ve en

la tabla presentada:

Elaboracion de la informacion, se

; 15 (88,2 %)
elaboré documentos del paque... ( !

Organizacion de la informacion,

R . 5(29.4 %)
realizacion resumenes, elabora...

Busqueda o intercambio de Ia

o
informacion, Capacidad para b... 5(29.4%)

Aprendizaje Basado en

, ' 2(11,8 %
proyectos, se Definid, Identifico. . (11.8%)

Gréfica 1. Estrategias de Aprendizaje, de la Asignatura Informatica Basica.

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA INFORMATICA BASICA.

El 88% de los de estudiantes de Informatica Basica estan de acuerdo que las
actividades basadas en la Elaboracién de la informacién es la técnica que mas utilizan,
mientras que la Organizacién de la informacion y bisqueda o intercambio de la informacion
su porcentaje fue el mismo en ambas con un 29.4%, el aprendizaje basado en proyectos un
porcentaje de 11.8% estas actividades son las que mas se destacan, se observa que estas
requieran de informacion previa del docente dadas en las guias y los manuales ya que les
permite desarrollar el conocimiento de la informacion por su cuenta aplicando la estrategia

de un aprendizaje mas autonomo.
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Esta respuesta también se confirma en la encuesta realizada a los estudiantes de
Programas Ofimaticos | en donde la estrategia del trabajo colaborativo para alcanzar la
integracion 6ptima de los 5 componentes es la primordial en este componente curricular, en
las preguntas acerca de las estrategias la mayoria esta de acuerdo que la Elaboracién de la
informacién con los programas de Office, la organizacién de esta informacion y el trabajo en
equipo basado en proyectos son las estrategias que mas usan desglosandose en los

siguientes porcentajes:

Elaboracion de la informacion, se 6 (66.7 %)
elabord documentos del paque... o

Organizacion de la informacion,

: : 2(22,2 %)
realizacion resumenes, elabora
Busqueda o intercambio de la 4(44.4%)
informacion, Capacidad parab... .
Aprendizaje Basado en 2222 %)

proyectos, se Definio, Identifico...

Gréfica 2. Estrategias de Aprendizaje del Componente Curricular Programas
Ofimaticos I.

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DEL COMPONENTE PROGRAMAS OFIMATICOS |.

Al final, se puede decir que las principales estrategias en un enfoque por objetivos
estan ligadas a un aprendizaje mas auténomo e individual para cumplir con los objetivos
plateados por dicha asignatura, y las estrategias mas utilizadas en un enfoque bajo

competencias son mas ligadas al trabajo colaborativo para consolidar un producto integrador.
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Pregunta Directriz 2: ¢Cuales son las semejanzas y diferencias que existen entre
las Estrategias de Aprendizaje utilizadas por los docentes, en la asignatura de Informatica
Basica y en el Componente Curricular Programas Ofimaticos |, de la modalidad virtual de
la carrera Informatica Educativa, de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,

Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del primer afio 2017 y 20217

Las estrategias de aprendizaje constituyen actividades conscientes e intencionales que
guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje (Valle, Barca,
Gonzélez & Nufez, 2019). Pozo (2020) las clasifica en:

o Estrategias de Elaboracién: Son estrategias que llevan a la integracion
de la informacion de diversas fuentes; asi como la relacion de un curso con otro, es decir
relacionan la informacién nueva a aprender con conocimientos previamente adquiridos,
lo cual ha sido definido como aprendizaje significativo (Ausubel, Novak & Hanesian,
2013).

o Estrategias de Organizacidn: Son estrategias que agrupan, jerarquizan
y organizan la informacion. Pintrich, Smith, Garcia y McKeachie (2011) incluyen dentro
de las estrategias de aprendizaje, el pensamiento critico y la autorregulacion.

El pensamiento critico se refiere al grado en que el estudiante analiza y se cuestiona la
informacién; ademas de buscar otras fuentes relacionadas que certifiguen o refuten dichos
contenidos. Por su parte, la autorregulacién metacognitiva esté relacionada con la conciencia del
alumno al momento de estudiar, asi como la certeza de su conocimiento o la decisién de éste de
cambiar de estrategia para aprender mejor. Asi, el aprendizaje autorregulado esta dirigido
siempre a una meta y es controlado por el sujeto que aprende (Arglelles & Nagles 2017).

Tomando en cuenta lo antes expuesto, A continuacién, se describen las similitudes y
diferencias entre las estrategias de aprendizaje bajo un enfoque por objetivo y bajo un enfoque

por competencias, mostradas en la siguiente tabla, segun la informacion recopilada por los
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docentes de Informética Basica y Programas Ofimaticos | utilizando la siguiente tabla:

Estrategias de Aprendizaje

Diferencias

Semejanzas

Informatica
Basica (2017)
Se basan mas en el trabajo
individual y de autoaprendizaje
motivados por el estudio autbnomo
para poder pasar la asignatura,

el docente es guia del aprendizaje.

Puede servir de apoyo para otras
asignaturas, pero no es vinculante
o dependiente.

Se utilizan con mayor
predominancia; Guias de

aprendizaje, Manuales y ensayos.

Estrategias de aprendizaje que
enfatizan el conocimiento

autéonomo.

Las estrategias de Elaboracion,

Programas
Ofimaticos | (2021)

Se basan en el trabajo colaborativo
para lograr afianzar el producto
integrador, es parte de un
componente para ese producto, la
socializacién y la resolucion de
problemas son de  mayor
importancia en estas estrategias.
El docente es mediador en el
aprendizaje.
Se utilizan con mayor
predominancia herramientas web
2.0 que fomentan el trabajo
colaborativo. Foros de debate,
realizacion de videos,
presentaciones en linea.
Estrategias de aprendizajes
basadas en realizacion de

proyectos.

bdsqueda e intercambio de la

informacion estan presentes en ambas clases
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Las estrategias en su mayoria en ambos casos son calificadas de
positivas y motivadoras.

Las estrategias de autorregulacion para el aprendizaje estan presentes
en ambos enfoques de aprendizaje

Las estrategias para el manejo del aula virtual en ambos casos son
requeridas, los estudiantes opinan que un video tutorial que les

introduzca como usar Moodle seria lo mas adecuado.

Tabla: Similitudes y Diferencias entre las Estrategias de Aprendizaje bajo un enfoque
por Objetivo y bajo un enfoque por Competencias.

FUENTE: INFORMACION RECOPILADA POR LOS DOCENTES DE INFORMATICA BASICA Y PROGRAMAS

OFIMATICOS .

Después de revisar y cotejar la informacion brindada por los docentes y estudiantes se
puede decir que las estrategias de aprendizaje en ambas clases no difieren mucho en si, mas
gue todo lo diferente es en el enfoque o método de emplear para alcanzar el aprendizaje
significativo por un lado objetivos y por el otro competencias o habilidades para los estudiantes,
mientras que en la asignatura de informética basica las estrategias estan mas enfocada a que
los estudiantes cumplan con un objetivo por ejemplo manejar el paquete office mediante ensayos
o redaccién de documentos ,en Programas Ofimaticos | la habilidad de crear documentos no solo
le servird en esa clase si no también ésta habilidad sera de utilidad para elaborar el documento

final del producto integrador.

Un estudiante de Informatica basica expresé: “Manejo de cada una de las herramientas
de la paqueteria office (Word, Excel, PowerPoint)”, al igual que otro estudiante de Programas

Ofimaticos Dijo: “Ensenarnos a usar el paquete de office, el cual es muy utilizado en la vida
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académica para la realizacion de actividades”, también, “Opino que la estrategia de manejo,
busqueda e intercambio de la informacion es la estrategia que mas me ha ayudado”. Se
puede concluir, que ambas clases manejan las mismas estrategias lo que cambia es el fin, con el
cual, utilizan las estrategias, y de manera general ambas fueron de utilidad para los estudiantes
de las clases correspondientes mostrando su respectivo contento en su gran mayoria por las dos
partes, no obstante, algunos estudiantes de informatica basica indicaron que no aprendieron nada

0 no se aplicaron correctamente las estrategias de aprendizaje como se muestra a continuacion:

Un estudiante de informatica respecto a que si las estrategias de aprendizajes fueron
pertinentes dijo: “No. Muchas guias y orientaciones No son claras.” Otro expresé: “No,
como dije anteriormente se hubiera podido implementar mejores estrategias a la hora de
dar la asignatura” de igual manera otro alumno mencioné: “Falté un poco mas. En ese
entonces yo lo veia bien, pero con el pasar del tiempo siento que faltaron estrategias ya
gue a varios se nos complicaba la materia, los recursos que nos daban no ayudaban lo

suficiente”.

Todo esto corresponde a una proporcidbn menor de los estudiantes encuestados de la
asignatura de Informatica Basica, mientras que en la clase de programas ofimaticos |, todos los
alumnos mostraron su aprobacion y aceptacion de las estrategias implementadas como ejemplo
un estudiante de la clase: “Si, ya que me permitioé innovar y garantizar que la presentacion
de los informes de todos los componentes fuera de mayor calidad.”.

Pregunta Directriz 3: ¢Cudles Estrategias de Aprendizaje empleadas por los
docentes tuvieron mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de
Informatica Basicay en el Componente Curricular Programas Ofimaticos |, de la modalidad
virtual de la carrera Informatica Educativa, de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del primer afio 2017 y

20217
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Teniendo en cuenta la definicion de estrategias de aprendizajes Reyes,( 2015) de acuerdo con
Meza Borja y Lazarte Torriani (2007:35) que definen estrategias como «capacidades internamente
organizadas de las que se vale una persona para gobernar sus procesos afectivos y cognitivos y lograr
sus objetivos. Implican planes que se viabilizan a través de acciones, técnicas y procedimientos».es
decir, las estrategias hacen referencia a planes a corto y largo plazo, con planes bien elaborados y
ejecutados.

Los estudiantes de Informatica Basica, consideran que las estrategias de aprendizaje que mas
impacto en su aprendizaje fue la de Elaboracion de la Informacidn con los paquetes de programas
office mediante los manuales y guias de aprendizaje y la capacidad de buscar informacién para su
organizacion mientras que las estrategias que consideran que aportaron al desarrollo de sus
habilidades fueron las siguientes:

El item de Conocimiento y uso avanzado como estudiante de las principales herramientas
ofrecidas por entornos virtuales de aprendizaje obtuvo un porcentaje del 47.1%, no obstante, el item
de Capacidad para buscar informacion de calidad, analizar y evaluar las diferentes fuentes tiene el
52.9% destacandose entre las estrategias, seguidamente, el item de Capacidad para crear contenido
nuevo a partir de uno existente cuenta con 41.2%, sucesivamente el item de Compromiso con el
aprendizaje cuenta con un 23.5%, mientras que, el item de actitud necesaria para debatir obtuvo un

resultado del 11.8%, en cambio el item de Generacién de conocimiento obtuvo el 29.4%, por altimo

el item Conocimiento y uso avanzado... B (47 1%)
Capacidad para buscar informa... 9 (52.9%)
Capacidad para crear contenid... 7 (41.2%)
Compromiso con el aprendizaje. 4 (23.5%)
Actitud necesaria para debatir. 2 (11.8%)
Achitud para el aprendizaje a lo_.. [0 (0%)

Generacion de conocimiento. 5 (29.4%)

Actitud para interactuar, pedir a... 6 (35.3%)

0 2 4 6 8 10

Gréfica 3. Impacto de Estrategias de Aprendizaje de la Asignatura Informéatica Basica.

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA INFORMATICA BASICA.
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Mencionan también que las habilidades que desarrollaron como apoyo a su desarrollo
profesional fueron el manejo adecuado de los programas de office, la blisqueda correcta y
apropiada de la informacién con fuentes legibles y validadas, asi también consideran que
aprendieron a hacer un mejor uso de la tecnologia para sus estudios.

La mayoria de los estudiantes s expresaron: “Manejo de cada una de las herramientas
de la paqueteria office (Word, Excel, PowerPoint)”, otro estudiante dijo: “Nos ensenaron a
usar el paquete de office, el cual es muy utilizado en la vida académica para la realizacion
de actividades”, también, “El uso de los programas del paquete de office para elaborar
documentos de mayor calidad”. Se puede concluir que los estudiantes hicieron observaciones
generales respecto a la forma en que adquirieron las habilidades y destrezas durante el estudio
de la asignatura. Los resultados indican que al menos la mayoria de los estudiantes piensan que
lo fundamental que aprendieron fue sobre el uso de los programas del paquete office.

En cuanto al impacto en su rendimiento académico la mayoria con el 47% opina que ha
sido bueno, un 29.4% lo cataloga como excelente y un 17.6% dice que fue eficiente lo suficiente
para aprobar la clase, la mayoria argumenta que las estrategias de aprendizaje fueron
motivadoras para seguir aprendiendo, algunos de ellos dicen que bajaron su rendimiento no por

las estrategias entre si, sino porque no contaban con los recursos necesarios.

@ Eficients
@ E:=celente
Bueno

@ Regular
@ Deficiente

Gréfica 4. Impacto del Rendimiento Académico en la Asignatura Informéatica Basica.
FUENTE: ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA INFORMATICA BASICA.

Un estudiante dijo respecto al impacto en su rendimiento académico: “Se podria decir

gue si, la manera en cOmo explicaba todo, la maestra, me motivé a aprender mas sobre
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la clase, pero no tenia los recursos para desarrollarme por completo” otro expresa: ” La
docente me motivd ya que siempre estuvo a la disposiciéon de mis inquietudes, dio
alternativas y respuestainmediata a las distintas actividades que asigné en donde tenia
dificultades”.

Se puede decir, que en la asignatura de Informatica Basica los estudiantes consideran
gue la capacidad de buscar informacién, el conocimiento del uso avanzado de los programas de
office y la creacién de contenidos mediante ello, son las estrategias de aprendizaje que mas han
impactado en su aprendizaje significativo y por lo tanto en su rendimiento académico, también
consideran seran de gran utilidad en su desarrollo como profesionales.

Aunqgue en general los comentarios sobre el impacto de las estrategias de aprendizaje en
la asignatura de Informatica Basica han sido positivos se han encontrado otras opiniones no tan
favorables siendo expresados por los estudiantes en los siguientes comentarios:

Un estudiante afirmo: “Pues los recursos que teniamos no eran los mejores, yo no
tenia una computadora para trabajar y las que habia en la universidad no estaban libres.
Faltaron mas recursos”, otro estudiante, expresa: “Los recursos si, pero el problema es
gue no todos los recursos se dominan y hay que investigar antes de utilizarlo por eso
considero que el impacto en mi rendimiento académico y de aprendizaje no fue el que
yo hubiera querido”

En el impacto negativo se puede decir, que algunos de ellos no comprendieron las
estrategias por falta de equipos por donde poder practicar por eso catalogan mas de bueno el
impacto, que de excelente como lo muestra la grafica de pastel.

“Las estrategias de aprendizaje son instrumentos de los que se vale el docente para
contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes” (Pimienta
2012, p. 3).

Los estudiantes de Programas Ofimaticos | ,por otro lado, al ser consultados sobre las

estrategias de aprendizaje que tuvieron mayor impacto en su aprendizaje la mayoria respondio
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gue el conocimiento y uso avanzado de las herramientas de ofrecidas por el entorno virtual con
un 44% vy la capacidad para crear contenido nuevo a partir de uno existente son las estrategias
con un 33% son las de mayor impacto en su aprendizaje, dado que argumentan que estas son
de ayudan en el trabajo en equipo para desarrollar el producto integrador.

Un estudiante respondi6: “Este componente me sirvié de mucho ya que me permitié
conocer nuevas herramientas como Prezi para elaborar presentaciones profesionales, en
Excel me ayudé mucho ya que solo tenia conocimiento basico y aprender a filtrar
informacién fue de gran provecho para poder colaborar con mi equipo de trabajo”, otra
estudiante menciond: “ La aplicacion de normas Apa, uso de macros para automatizar
tareas en Excel”, seguidamente también mencionaron: “Pues realmente muchas asi como la
utilizacién de, Word, Excel de una manera mas profunda”, y mencionaron. “No ser
conformista y tener conocimientos previos de las herramientas virtuales me ayudaron a
miy a mi grupo de trabajo”.

Esto evidencia que el uso avanzado de las herramientas ofrecidas por el entorno virtual
Impacto de manera positiva al final del semestre puesto que los estudiantes desarrollaron con
éxito las habilidades y capacidades para crear contenido nuevo a partir de uno existente
obtuvieron actitudes y valores para poder interactuar y pedir ayuda como equipo de trabajo como

se muestra en la siguiente grafica:

Conocimiento y uso avanzado... 4 (44.4%)
Capacidad para buscar informa... |0 (0%)
Capacidad para crear contenid... 31033.3%)
Compromiseo con el aprendizaje. 1(11.1%)
Actitud necesaria para debatir.[—0 (0%)
Achitud para el aprendizaje a lo... |0 {09%)

Generacion de conocimiento. |—0 (0%)

Actitud para interactuar, pedira... 1(11.1%)

0 1 2 3 4

Gréfica 5. Impacto de Estrategias de Aprendizaje del Componente Curricular Programas
Ofiméticos I.

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DEL COMPONENTE CURRICULAR PROGRAMAS
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OFIMATICOS .
Con respecto al impacto académico el 44% lo cataloga como bueno, un 33.3% como
Excelente y un 11% como bueno y eficiente para pasar aportar al producto integrador, todo esto

se puede ver evidenciado en el siguiente gréafico de pastel:

@ Eficiente
@ Excelente
Bueno

@ Regular
@ Deficiente

Gréfica 6. Impacto del Rendimiento Académico del Componente Curricular Programas
Ofimaticos I.

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DEL COMPONENTE CURRICULAR PROGRAMAS
OFIMATICOS |
Casi la mitad de los estudiantes (44%) encuestados respondieron que el impacto fue
bueno cuando se les pidié una razén expresaron lo siguiente: “Si, porque la docente fue
detallada con sus documentos compartidos a nosotros”, dicho de otro modo, por otro
estudiante: “Si. Porque de esas estrategias fueron de mucha ayuda para mis conocimientos
recibidos en el Componente Ofimatico”, similarmente respondieron: “Si porque hay mucho
material de apoyo ademas de los enlaces que nos proporcionan para poder llevar a cabo
las actividades”, también respondieron: “Si porque logré adquirir nuevos conocimientos”.

Podemos deducir que las implementaciones de estas estrategias de aprendizajes son de gran
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importancia en el componente, sin ellas no se lograria dar el aprendizaje significativo en los
estudiantes.

Los resultados observados demuestran que el uso de Programas de Office y aplicaciones
interactivas proporciond nuevos aprendizajes y nuevas habilidades en los estudiantes que

recibieron el componente curricular.

Para diferir un poco entre ambas encuetas se puede decir que en el componente
curricular programas Ofimaticos se observa que ha tenido un impacto igual de positivo que en el
impacto en la asignatura de informatica basica difieren en el porcentaje de las estrategias que se
utilizaron , ya que en la clase de Informética educativa los estudiantes expresan diferentes
estrategias en la variedad de los porcentajes la mayor de todas es la capacidad de encontrar
fuentes de informacién de calidad, analizar y evaluar las fuentes de informacion ya que al ser
una clase por objetivos se les pedia mas hacer informes, resimenes, ensayos ,usando los
manuales y las guias de aprendizaje, en este punto se difiere con los estudiantes del componente
curricular Programas Ofiméticos |, ya que ellos, tienen mas marcados sus estrategias de
aprendizaje de mas impacto siendo estas el conocimiento y uso avanzado de las herramientas
ofrecidas por los entornos virtuales web 2.0 y la capacidad de crear contenido nuevo a partir de
uno existente, en su caso también explican que la socializacion y saber resolver los problemas
en quipo fue al principio uno de los impactos negativos ya que tenian que lidiar con otro tipo de
caracteres y maneras de trabajar de las demas personas para poder lograr cumplir con las
competencias que tenian que adquirir en este componente, una vez superado este inconveniente
pudieron adquirir las habilidades , en el caso de los estudiantes de informéatica basica el impacto
negativo fue no tener los recursos disponibles para poder desarrollar las estrategias y el no saber
conocimientos previos de la informatica.

Al realizar el estudio comparativo de las estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas

por los docentes de tercer afio en la asignatura de Informatica Basica y Programas Ofimaticos |
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modalidad virtual de la carrera Informatica Educativa, de la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del afio 2017 y 2021, se
obtuvieron mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, los siguientes
resultados:

v En los estudiantes del componente curricular, se observo que tienen un mayor indice
de interaccion con las estrategias de aprendizaje que presenta el docente; la mayor parte de
estos son mas activos en actividades como: creacion de videos, foros, debidos a algunas
caracteristicas propias de cada estudiante; frecuencia de conexion al aula virtual, asistencia
continua en los horarios establecidos de clase, consultas personalizadas con el docente,
responsabilidad en envio de actividades.

v Se identific6 que las estrategias que fueron empleadas con mas frecuencia por parte
de los docentes fueron: foros virtuales, busqueda, organizacién, creacion y compartimiento de la
informacién y creacion de videos,

v Se visualizaron la semejanza y la diferencia de estrategias de ensefianza y aprendizaje,

para lo primero en la asignatura de Informatica Basica corresponde: guia de aprendizaje,
manuales y foros de consulta como las estrategias, donde el estudiante crea su propio
aprendizaje y de manera mas autbnoma, en el componente curricular Programas Ofiméaticos | los
estudiantes tienen estrategias como la creacion de videos, trabajo en equipo y la organizacion,
compartimiento y busqueda de la informacién, asi como la creacion de nueva informacién a partir

de una ya existente.

v Se determiné que las estrategias que han sido de mayor impacto en el aprendizaje de

los estudiantes de la modalidad virtual de ambas clases fueron: foros, trabajo en equipo,

busqueda, organizacién, compartimiento de la informacién, guias didacticas y manuales.
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10.1.Triangulacion de Resultados.
Pregunta 1: ;Qué Estrategias de Aprendizaje utilizan los docentes en la asignatura de Informatica Basicay en el Componente

Curricular Programas Ofimaticos |, de la modalidad virtual de la carrera Informatica Educativa, de la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del primer afio 2017y 2021?

La docente afirm6 que entre
las estrategias
implementadas se crearon
manuales y guias de
aprendizaje paso a paso,
para los estudiantes, de tal
manera que no necesitaran
tanto la intervencion del
maestro.

Asi mismo, los estudiantes
destacaron que la
estrategia de Elaboracion
de la Informacién, permite
utilizar la  informacién
desde distintos softwares
educativos, también
permite crear informes,
guias, esquemas, mapas
mentales, redes
semanticas entre otros.

La docente afirmé que se
utilizaron estrategias
como el trabajo en equipo,
los foros de debate y
videos de las
exposiciones finales de su
proyecto desarrollado en
la integracion de los
componentes del cual
Programas Ofimaticos | es
parte.

De forma similar, los
estudiantes destacaron la
estrategia de la
Elaboracién de la
Informaciéon, que les
permitio realizar
actividades de
aprendizajes, en forma

conjunta, es decir, trabajo
colaborativo haciendo uso
de paquete office, realizar

informes, guias, mapas
mentales, esquemas,
utilizacion de software
para la creacion de
videos.

Estrategias de aprendizaje Reyes,(2015)
cita a Bernardo Carrasco (2004:29)
“define la estrategia de aprendizaje
como una habilidad, destreza o modo de
actuar que facilita el aprendizaje”.
(Pag.22)
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Pregunta 2: ¢Cuéles son las semejanzas y diferencias que existen entre las Estrategias de Aprendizaje utilizadas por los

docentes, en la asignatura de Informatica Basica y en el Componente Curricular Programas ofiméaticos |, de la modalidad

virtual de la carrera Informatica Educativa, de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)

durante el primer semestre del primer afio 2017 y 20217

Diferencias

La docente afirmé que
las estrategias utilizadas
se crearon manuales y
guias de aprendizaje.

También los estudiantes,
con las estrategias utilizadas
opinaron que les permitié
explorar distinto tipos de
software y aprendieron a
manejar el paquete Office,
crear esquemas, mapas
mentales, entre otros. la
realizacion de actividades
detalladas en los manuales 'y
guias de aprendizaje se
orientaron de forma
Individual.

La docente afirmé que se

utilizaron estrategias
como el trabajo en
equipo, los foros de

debate y videos de las
exposiciones finales de
su proyecto desarrollado
en la integracion de los
componentes del cual
Programas Ofiméticos |
es parte.

Por lo tanto, Ilos
estudiantes resaltaron
que al utilizar estas
estrategias

aprendieron el
significado del trabajo
colaborativo en la
realizacion de
actividades de

aprendizajes.

Estrategias de aprendizaje
Reyes,(2015) cita a

Bernardo Carrasco (2004:29)
“define la estrategia de
aprendizaje como una
habilidad, destreza o modo de
actuar que facilita el
aprendizaje”. (P4g.22)
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Semejanzas

La estrategia utilizada
por la docente logra
cumplir  los objetivos
propuesto de la
asignaturay el estudiante
logra adquirir un
aprendizaje significativo.

Los estudiantes lograr
adquirir  un  aprendizaje
significativo de acuerdo con
los objetivos propuesto de
asignatura.

La estrategia utilizada
Por la docente permite
el cumplimiento de
competencias
establecidas en el
componente y el
estudiante alcance un
aprendizaje significativo

Los estudiantes

adquieren un
aprendizaje
significativo de
acuerdo al enfoque
determinado del
componente.
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Pregunta 3: ¢Cudles estrategias de aprendizaje empleadas por los docentes tuvieron mayor impacto en el aprendizaje

de los estudiantes en la asignatura de Informética basica y en el componente curricular Programas Ofimaticos |, de la

modalidad virtual de la carrera Informatica Educativa, de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-

Managua) durante el primer semestre del primer afio 2017 y 20217

Docente Informatica

Basica

Estudiante Informatica

Béasica

Docente
Ofimaticos |

Programas

Estudiantes
Ofimaticos |

Programas

Autor

En efecto, la docente afirmé
respecto a la estrategia de
mayor impacto la que mas
impacto tuvo fue la
estrategia de Elaboracion
de la Informacion.

Los estudiantes consideran
gue las estrategias de
aprendizaje que mas
impacto en su aprendizaje
fue la de Elaboracion de la
Informacion con los
paquetes de programas
office mediante los
manuales y guias de
aprendizaje, consideran que
aportaron al desarrollo de
sus habilidades.

La docente considera que la
estrategia de mayor

impacto fue la estrategia de
grabacioén de video, ya que
es una estrategia de tipo
integradora y los estudiantes
aprenderan a contribuir en la
realizacion de las
actividades de aprendizajes
colaborativamente.

Los estudiantes de
Informatica Basica
consideran que las
estrategias de aprendizaje
que mas impacto en su
aprendizaje fue la de
Elaboracion de la
Informacion con los
paguetes de programas
office mediante los
manuales y guias de
aprendizaje y la capacidad
de buscar informacién para
Su organizacion, manejo de
software para grabacion y
edicion de video. Esta
estrategia aporta a que
adquieran la competencia
de trabajar en equipo.

Estrategias de

aprendizaje Reyes,(2015)
cita a Bernardo Carrasco
(2004:29)

“define la estrategia de
aprendizaje como una
habilidad, destreza 0 modo
de actuar que facilita

el aprendizaje”.(Pag.22)
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10.2. Matriz de Resultados

Docente de Asignatura Informéatica Estrategia de Aprendizaje

Entrevista Bésica
¢, Qué estrategias aprendizaje utilizan los docentes en la asignatura de Informatica
Pregunta Directriz basica, y en el componente curricular Programas Ofimaticos |, de la modalidad virtual
de la carrera Informéatica Educativa, de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del primer afio 2017
y 20217
Mencione las estrategias de aprendizaje que utilizaron para desarrollar la asignatura

Pregunta 1 Informatica Basica, bajo la modalidad Virtual.

Entre las estrategias implementadas se crearon manuales y guias de aprendizaje paso a
Respuesta 1 paso, para que los estudiantes, de tal manera no necesitaran tanto la intervencion del

maestro.

¢ Todas las estrategias de aprendizaje que utilizaron motivaron o no el proceso de

Pregunta 2 Aprendizaje del estudiante ?

P&gina | 58



Desde mi punto de vista, como docente yo digo que si, pero desde el punto de vista, del
Respuesta 2 estudiante en realidad no sé, ahi si no sé, la evaluacion como estuvo, porque hay tendria

gue preguntarle al estudiante si las estrategias que yo utilicé los motivé o no, si motivo, si

aprendieron o no aprendieron.

Mencione cudl de todas las estrategias de aprendizaje propuestas no fueron

Pregunta 3 motivadoras para los estudiantes.

Lo que pasa que Informatica Basica, es Una clase tipo Matematica y Matematica es

Respuesta 3 desarrollo de habilidades con pensamiento légico y toda esta cosa, entonces la clase
Informatica Basica, se vuelve mas instructiva que otra cosa, entonces ir, haciendo
procedimientos e ir, haciendo cosas en el laboratorio, sin embargo, el producto final es lo
que interesa acd, que es, lo que vas a tener de resultado después del procedimiento, eso es
lo motivador, tal vez, pero y como van aplicarlos ellos, entonces la intencién de ellos, era

que se dieran cuentan en qué momento de su carrera o de su vida profesional lo van aplicar.
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Instrumento Fuente Variable
Docente del Componente Curricular Estrategia de Aprendizajes.
Entrevista Programas Ofimaticos |
¢, Qué estrategias aprendizaje utilizan los docentes en la asignatura de Informatica
Pregunta Directriz basica, y en el componente curricular Programas Ofimaticos |, de la modalidad virtual
de la carrera Informéatica Educativa, de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del primer afio 2017
y 20217
Mencione las estrategias de aprendizaje que utilizaron para el Componente

Pregunta 1 Curricular Programas Ofimaticos |, bajo la modalidad Virtual.

Estrategias como el trabajo en equipo, los foros de debate y videos de las exposiciones
Respuesta 1 finales de su proyecto desarrollado en la integracion de los componentes del cual, los

Programas Ofimaticos I, es parte.

¢ Todas las estrategias de aprendizaje que utilizaron motivaron o no el proceso de

Pregunta 2 Aprendizaje del estudiante ?

Si motivaron porque, me parecieron oportunas las estrategias que utilizamos, nosotros

Respuesta 2 pudimos captar las competencias que ellos adquirieron durante el componente.
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Mencione cudl de todas las estrategias de aprendizaje propuestas, no fueron

Pregunta 3 motivadoras para los estudiantes.

Respuesta 3 estrategia de trabajo en equipo.

Docente de Asignatura Informética Estrategia de Aprendizajes.
Entrevista Bésica
¢, Cudles son las semejanzas y diferencias que existen entre las estrategias de
Pregunta Directriz aprendizaje utilizadas por los docentes, en la asignatura de Informatica basica
y en el componente curricular Programas ofimaticos | de la modalidad virtual
de la carrera Informatica Educativa, de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del primer

afio 2017 y 20217
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Pregunta 4

Respuesta 4

Pregunta 5

Respuesta 5

Pregunta 6

Respuesta 6

¢, Cudl de las estrategias de aprendizajes utilizados aporté de manera positiva a la

construcciéon de un Aprendizaje significativo en el estudiante ?

El uso de las guias y manuales Independientes.

¢,Como contribuyen las estrategias de aprendizaje al desarrollo de las capacidades,

habilidades y conocimiento del estudiante ?

Bueno, Contribuis realizando no sé, el aprendizaje del estudiante vos lo vas a ver o como
contribuiste, en el aprendizaje y resultado del estudiante, si cuando estés haciendo ya un
seguimiento o donde tenga que aplicar y te lo hicieron bien, entonces vos, te estas dando
cuenta que ellos, desarrollaron la habilidad, y vos lo estas viendo a la hora que estas
desarrollando la clase.

Los recursos que utiliza en la Asignatura Informatica Basica, son los adecuados para

logro de las estrategias de aprendizaje en la modalidad virtual ?

En el 2017, se contaban con los recursos de manuales y eso hacia que la clase se viera
muy aburrida, solo manuales como que muy aburridos, pero esos manuales estaban tan
pensados, tan bien pensados, que los podian utilizar estudiantes arriba de 50 afios, porque

estaban metodolégicamente paso a paso y al detalle.
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¢Considera usted, que las estrategias implementadas fueron apropiadas para el
Pregunta 7 Desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes en la asignatura de
Informatica Bésica ?

Este curso de Informatica Bésica, fue pensado para que ustedes lo puedan aplicar en toda
las asignaturas de su carrera.

Respuesta 7
¢,Cual fue lo interesante y complicado del cambio de enfoque por Objetivos en la A

Informatica Basica y ahora enfoque por competencias en el Componente curricular

Pregunta

Programas Ofimaticos I?

Lo interesante que, el estudiante elabora un sélo trabajo, en sus cinco materias y lo va
Respuesta desarrollando en todo el semestre, ese trabajo hasta salir.

Lo complicado es que tienen, que trabajar en grupo, se tienen que colaborar y tienen que

contribuir.
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Entrevista

Pregunta Directriz

Pregunta 4

Respuesta 4

Docente del Componente Curricular Estrategia de Aprendizajes.

Programas Ofimaticos |

¢, Cudles son las semejanzas y diferencias que existen entre las estrategias de
aprendizaje utilizadas por los docentes, en la asignatura de Informéatica béasica
y en el componente curricular Programas ofimaticos | de la modalidad virtual
de la carrera Informética Educativa, de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el primer semestre del primer
afio 2017 y 20217

¢, Cudl de las estrategias de aprendizajes utilizados aporté de manera positiva a la

construccién de un Aprendizaje significativo en el estudiante?

La estrategia de Grabacion de video fue la mas oportuna.

¢, Cémo contribuyen las estrategias de aprendizaje al desarrollo de las capacidades,

habilidades y conocimiento del estudiante?
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Pregunta 5

Respuesta 5

Pregunta 6

Respuesta 6

Pregunta 7

Respuesta 7

Pregunta 8

Se observé el Aprendizaje que ellos Adquirieron durante todo el componente, el producto
integrador fue muy provechoso para captar esas capacidades, habilidades y conocimientos

que ellos, adquirieron.

¢, Qué competencias adquirieron los estudiantes, en el componente Curricular
Programas Ofimaticos |, como apoy6 al desarrollo profesional?
Si, una de las competencias que adquieren es la aplicabilidad en el proceso educativo,

también logran la integracién del trabajo colaborativo.
Los recursos que utiliza del Componente Curricular Programas Ofimaticos I, son
los adecuados para el logro de las estrategias de aprendizaje en la modalidad virtual?

utilizaron los recursos como foros, wikis, foro de consultas, paquete office, herramientas

de la web 2.0 como mapas mentales y lineas de tiempo.

¢Considera usted, que las estrategias implementadas fueron apropiadas para el
Desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes en la asignatura de

Informatica Basica?
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Respuesta 8

Pregunta

Respuesta

La estrategia de grabacion de video fue la méas oportuna.

Cuadl es la diferencia del cambio de enfoque por Objetivo en la Asignatura Informatica

Basica, y ahora enfoque por competencias en el componente curricular Programas

Ofimaticos 1?

Enfoque por objetivo, cada quién, realiza su trabajo de curso de manera individual, en

cambio el Enfoque por competencia, es la integracidén colaborativa tanto de docentes como

estudiantes.
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Entrevista

Pregunta Directriz

Pregunta 8

Respuesta 8

Docente de Asignatura Informéatica Estrategia de Aprendizaje

Béasica

¢ Cudles estrategias de aprendizaje empleadas por los docentes tuvieron
mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes en la asighatura de
Informética béasica y en el componente curricular Programas Ofiméaticos |, de
la modalidad virtual de la carrera Informética Educativa, de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) durante el
primer semestre del primer afio 2017 y 20217

¢, Cudl ha, sido el impacto en el rendimiento académico de los estudiantes en
Correspondencia con las estrategias de aprendizaje, utilizadas en la asighatura
Informatica en la modalidad virtual?

En la modalidad virtual, lo que ocurre que hubieron muchas deserciones, en el aspecto que
tenian problemas familiares o incluso algunos nunca se conectaron. Solo 25 estudiantes

demostraron que si tenian habilidad.
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Fuente

Pregunta 9

Respuesta 9

Pregunta 10

Respuesta 10

Docente del Componente Curricular Programas Ofimaticos |

¢,Cudl hasido el impacto en el rendimiento Académico de los estudiantes en
Correspondencia con las estrategias de aprendizaje, utilizadas en el componente
Curricular Programas Ofimaticos I, en la ¢Modalidad virtual Con base a la experien
Vivida en el desarrollo del Componente Programas Ofimaticos I.

Impacto novedoso, se logré la integracién de los componentes y logros en el trabajo

colaborativo.

¢ Qué recomendaciones daria para mejorar la seleccion de las estrategias de

aprendizaje Para los proximos cursos a impartir ?

Mejorar la estrategia de trabajo colaborativo.
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11. Conclusiones

Durante el proceso de investigacion se obtuvieron resultados que se relacionan con el
estudio comparativo de las estrategias de aprendizaje utilizadas por los docentes en la asignatura
de Informatica Béasica y el Componente Curricular Programas Ofimaticos |, impartida en la
modalidad virtual, se lleg6 a las siguientes conclusiones.

Se lograron identificar el auge de la utilizacion de las estrategias de aprendizaje que los
docentes utilizaron, las cuales fueron: foros virtuales, Realizacion de videos, Manuales,
trabajo en equipo, y busqueda, organizacién, creacion y compartimiento de la informacion
como las estrategias de aprendizaje, por lo cual, se concluye que las estrategias utilizadas
son de gran aporte, en la asignatura de Informatica Basica y en el componente curricular
Programas Ofimaticos I.

La existencia de semejanza en cuanto, a los recursos empleados y las Estrategias de
Aprendizaje consistid en que se adquiriera la habilidad a través del enfoque por objetivos y
enfoque por competencias, ademas, la incorporacion de estrategias sirvié para desarrollar el
conocimiento en ambas clases. En este caso es evidenciado en el componente curricular
Programas Ofimaticos I, solamente.

Otra diferencia es el proceso de aprendizaje que, en el Componente Curricular Programas
Ofimaticos |, las Estrategias de Aprendizaje estan mas enfocadas al trabajo en equipo, en
cambio, en la asignatura de Informatica Basica es el estudiante el que crea su propio aprendizaje
ayudado Unicamente por los recursos que proporciona el docente en el aula virtual.

Ahora bien, las estrategias de mayor impacto que ha tenido el aprendizaje de los
estudiantes en ambas clases son: bldsqueda, creacion, organizacién y compartimiento de la

informacién, guias didacticas y foros de debates. Esto indica su eficacia.
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12. Recomendaciones
Luego de identificar las distintas estrategias de aprendizajes implementadas durante el
desarrollo de la asignatura Informética Basica en modalidad virtual, surgen las siguientes
recomendaciones:

v' Implementar estrategias de aprendizaje que incentiven la curiosidad cientifica y que
desarrollen habilidades de busqueda y analisis de la informacién, asi como sugerir al
estudiante que utilice aplicaciones que le ayuden en la asignatura.

v Desarrollar un plan estratégico en el que permita una comunicacion mas fluida a través
de video conferencia con el propésito de motivar y acompafiar a los estudiantes para que
no pierdan la motivacién durante el desarrollo de la asignatura en modalidad virtual

v" Que los docentes puedan potenciar recursos digitales como materiales de apoyo en el
aula virtual que complementen conocimientos y procedimientos que faciliten el
aprendizaje significativo en los estudiantes.

v" Que los docentes divulguen o compartan entre sus colegas, las estrategias de ensefianza
aprendizaje que mas impactan el aprendizaje de los estudiantes en la Modalidad Virtual
para elevar la calidad educativa.

v" A los docentes que imparten esta asignatura en modalidad virtual sugerir estrategias de
comunicacion con sus estudiantes para responder a sus necesidades, y dificultades de

aprendizaje.
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UNIVERSIDAD
NACIOMAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGLS

ENTREVISTA
Docentes de Informética Bésica
Guia de preguntas para entrevista dirigida a docentes que imparten la asignatura de Informatica
Basica en la modalidad virtual Facultad de Educacion e Idioma, UNAN- Managua, durante el primer

semestre 2021.

Estimados Docentes: El objetivo de la entrevista es para obtener informacion acerca de las
estrategias de aprendizaje que utilizan para el desarrollo de la asignatura de Informatica
Basica impartida en la modalidad virtual. La informacion brindada sera de suma importancia

para el proceso investigativo.

Fecha: / / Hora:

1. ¢Mencione las estrategias de aprendizaje que utilizaron para desarrollar la asignatura

Informatica Basica bajo la modalidad virtual?

2. ¢Todas las estrategias de aprendizaje que utilizaron motivaron o no el proceso de

aprendizaje del estudiante? Justifique



3. Mencione cual de todas las estrategias de aprendizaje propuestas no fueron motivadoras

para los estudiantes.

4. ¢Cudl de las estrategias de aprendizajes utilizadas aporté de manera positiva a la

construccion de un aprendizaje significativo en el estudiante?

5. ¢Cbémo contribuyen las estrategias de aprendizaje al desarrollo de las capacidades,

habilidades y conocimiento del estudiante?

6. ¢Los recursos que utiliza en la asignatura Informatica Basica, son los adecuados para

el logro de las estrategias de aprendizaje en la modalidad virtual?

7. ¢Considera usted, que las estrategias implementadas fueron apropiadas para el

desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes en la asignatura de Informatica

Basica? Justifique

8. ¢Cual ha sido el impacto en el rendimiento académico de los estudiantes en
correspondencia con las estrategias de aprendizaje, utilizadas en la asignatura Informatica

Béasica en modalidad virtual?



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

LKAN - MANAGLA

ENTREVISTA
Docentes del Componente Curricular Programas Ofimaticos |
Guia de preguntas para entrevista dirigida a docentes que imparten el Componente Curricular Programas
Ofimaticos |, en la modalidad virtual Facultad de Educacion e Idioma, UNAN- Managua, durante el primer

semestre 2021.

Estimados Docentes: El objetivo de la entrevista es para obtener informacién acerca
de las estrategias de aprendizaje que utilizan para el desarrollo del Componente
Programas Ofimaticos I, en la modalidad virtual. La informacion brindada serd de suma
importancia para el proceso investigativo.

Fecha: / / Hora:

1. ¢(Mencione las de estrategias de aprendizaje que utilizaron para desarrollar el

Componente Curricular Programas Ofimaticos I, bajo la modalidad virtual?

2. ¢Todas las estrategias de aprendizaje que utilizaron motivaron o no el proceso de

aprendizaje del estudiante? Justifique

3. Mencione cual de todas las estrategias de aprendizaje propuestas no fueron motivadoras

para los estudiantes.

4. ¢Cudl de las estrategias de aprendizajes utilizadas aporté de manera positiva la



construccion de un aprendizaje significativo en el estudiante?

5. ¢Cbémo contribuyen las estrategias de aprendizaje al desarrollo de las capacidades,

habilidades y conocimiento del estudiante?

6. ¢Qué competencias adquiriste en el componente Curricular Programas Ofimaticos

I, como apoyo a tu desarrollo profesional?

7. ¢Los recursos que utiliza en el Componente Curricular Programas Ofimaticos |, son los

adecuados para el logro de las estrategias de aprendizaje en la modalidad virtual?

8. ¢Considera usted, que las estrategias implementadas fueron apropiadas para el
desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes en el Componente Curricular

Programas Ofimaticos |? Justifique

9. ¢Cudl ha sido el impacto en el rendimiento académico de los estudiantes en
correspondencia con las estrategias de aprendizaje, utilizadas en el Componente Curricular

Programas Ofimaticos |, en modalidad virtual?

10. Con base a la experiencia vivida en el desarrollo del Componente Programas Ofimaticos
| ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar la seleccion de las estrategias de aprendizaje

para los proximos cursos a impartir?



UNIVERSIDAD
NACIOMAL
AUTONOMA DE
MICARAGUA,
MAMNAGLLA

UMAH - BAANAGLA
ENCUESTA
Estudiantes de la Asignatura Informatica Basica

Guia de preguntas para encuesta dirigida a estudiantes que cursaron la asignatura de
Informética Basica en la modalidad virtual Facultad de Educacion e Idioma, UNAN-

Managua, durante el primer semestre 2017.

Nombre del departamento:

Fecha: / / Hora:

Estimados Estudiantes: El objetivo de esta encuesta es para determinar las estrategias de
aprendizaje que han tenido mayor impacto en la asignatura de Informatica Bésica para el
desarrollo profesional de los estudiantes en la modalidad virtual, durante el | semestre

2021.

1. Seleccione las estrategias de aprendizaje que utilizaron para desarrollar la

asighatura Informatica Béasica, bajo la modalidad virtual:

D Elaboracién de la informacion, se elaboré documentos del paquete office (Word,
PowerPoint, Excel).entre otros como ensayos e informes.
D Organizacion de la informacién, realizacion resimenes, elaboraciéon de

esquemas, cuadro sindpticos, mapas conceptuales, mapas mentales.



D BuUsqueda o intercambio de la informacién, Capacidad para buscar informacion
de calidad en fuentes confiables, comparte informacion a través de correos, redesy
desde varios tipos de formatos.

D Aprendizaje Basado en proyectos, se Definio, Identifico, Investigo, Planeo y

desarrollo.

2. ¢Las estrategias de aprendizaje que utilizaron los docentes te motivaron o no

en tu aprendizaje? Justifica

3. ¢Cudl de las estrategias de aprendizajes que utilizaron aporté6 de manera

positiva a la construccién de tu aprendizaje de manera significativa?

4. ¢Selecciona que estrategias de aprendizaje contribuyeron al desarrollo de tus

capacidades, habilidades y conocimiento en tu aprendizaje?

D Conocimiento y uso avanzado como estudiante de las
principales herramientas ofrecidas por entornos virtuales
de aprendizaje.

D Capacidad para buscar informacion de calidad,
analizar y evaluar las diferentes fuentes.

D Capacidad para crear contenido nuevo a partir de uno

D Compromiso con el aprendizaje.

D Actitud necesaria para debatir.



D Actitud para el aprendizaje a lo largo de la vida.
[ ] Generacion de conocimiento.

D Actitud para interactuar, pedir ayuda, colaborar.

5. ¢Qué habilidades y destrezas desarrollaron en la asignatura informatica
basica, como apoyo a tu desarrollo profesional?

6. ¢Losrecursos que utilizaste en la asignatura informatica basica, consideras
gue fueron los adecuados para el logro de las estrategias de aprendizaje en la
modalidad virtual? Justifique

7. ¢Qué dificultades de aprendizaje tuvieron durante el desarrollo de las
estrategias de aprendizaje que debia realizar en la asignhatura de Informatica
Basica? Justifiqué

8. Selecciona, segun tu criterio como ha sido el impacto de las estrategias de
aprendizaje en cuanto a tu rendimiento académico en la asignatura informatica

basica en modalidad virtual

I:I Excelente I:I Bueno I:I Regular

9. (Consideras, que las estrategias de aprendizaje implementadas fueron
pertinentes para el desarrollo de un aprendizaje significativo en la asignatura

informatica béasica? Justifique



UNIVERSIDAD
NACIOMAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UMAN - MAMNAGLS

ENCUESTA
Estudiantes del Componente Curricular Programas Ofimaticos |

Guia de preguntas para encuesta dirigida a estudiantes que cursaron el componente
Programas Ofimaticos |, de Informatica Basica en la modalidad virtual Facultad de

Educacioén e Idioma, UNAN- Managua, durante el primer semestre 2017.

Nombre del departamento:

Fecha: / / Hora:

Estimados Estudiantes: El objetivo de esta encuesta es para determinar las estrategias de
aprendizaje que han tenido mayor impacto en la asignatura de Informatica Basica para el
desarrollo profesional de los estudiantes en la modalidad virtual, durante el | semestre

2021.

1. Seleccione las estrategias de aprendizaje que utilizaron para desarrollar

la asignatura Informética Basica, bajo la modalidad virtual:

D Elaboracién de la informacion, se elaboré documentos del paquete office (Word,
PowerPoint, Excel).entre otros como ensayos e informes.

D Organizacion de la informacién, realizacion resimenes, elaboraciéon de
esquemas, cuadro sindpticos, mapas conceptuales, mapas mentales.

D Busqueda o intercambio de la informacion, Capacidad para buscar informacién



de calidad en fuentes confiables, comparte informacion a través de correos, redesy
desde varios tipos de formatos.
D Aprendizaje Basado en proyectos, se Definio, Identifico, Investigo, Planeo y

desarrollo.

2. ¢Las estrategias de aprendizaje que utilizaron los docentes te

motivaron o no en tu aprendizaje? Justifica

3. ¢Cudl de las estrategias de aprendizajes que utilizaron aporté de
manera positiva a la construcciéon de tu aprendizaje de manera

significativa?

4. ¢Selecciona que estrategias de aprendizaje contribuyeron al desarrollo

de tus capacidades, habilidades y conocimiento en tu aprendizaje?

D Conocimiento y uso avanzado como estudiante de las
principales herramientas ofrecidas por entornos virtuales
de aprendizaje.

D Capacidad para buscar informacion de calidad,
analizar y evaluar las diferentes fuentes.

D Capacidad para crear contenido nuevo a partir de uno

D Compromiso con el aprendizaje.

D Actitud necesaria para debatir.



D Actitud para el aprendizaje a lo largo de la vida.
D Generacion de conocimiento.

D Actitud para interactuar, pedir ayuda, colaborar.

5. ¢Qué habilidades y destrezas desarrollaron en la asignatura informatica
basica, como apoyo a tu desarrollo profesional?

6. ¢Los recursos que utilizaste en la asignatura informatica basica,
consideras gue fueron los adecuados para el logro de las estrategias
de aprendizaje en la modalidad virtual? Justifique

7. ¢Qué dificultades de aprendizaje tuvieron durante el desarrollo de las
estrategias de aprendizaje que debia realizar en la asighatura de
Informatica Bésica? Justifiqué

8. Selecciona, segun tu criterio como ha sido el impacto de las estrategias
de aprendizaje en cuanto a tu rendimiento académico en la asignatura

informatica basica en modalidad virtual

I:I Excelente I:I Bueno I:I Regular

3. ¢Consideras, que las estrategias de aprendizaje implementadas fueron
pertinentes para el desarrollo de un aprendizaje significativo en la asignatura

informatica béasica? Justifique



Docentes Modalidad Virtual.

Docente de la Asignatura Docente del Componente Curricular
Informatica Basica, 2017. Programas Ofimaticos I, 2021.
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