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Resumen

Esta investigacion se trabajo en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
(UNAN-Managua), la investigacion esta enfocada al impacto del uso de la plataforma
Moodle en el proceso de aprendizaje con estudiantes de primer afio de la carrera de

Informéatica Educativa en las modalidades regular, profesionalizacién y virtual.

El objetivo de la presente investigacion consistio en caracterizar a los estudiantes,
analizar los habitos de estudios relacionado con el uso de la plataforma virtual, determinar el
uso que le dan a la plataforma virtual los estudiantes de primer afio de la carrera de
Informéatica Educativa en las modalidades regular, profesionalizacién y virtual. Con esta
investigacion se tuvo como justificante evaluar, como los estudiantes asimilan el uso de esta
plataforma en su formacion académica. Los objetivos que se plantean durante el analisis
encaminan esta investigacion a conocer, las caracteristicas, uso y habitos que los estudiantes

tienen entorno a esta plataforma.

Este trabajo investigativo tuvo un enfoque filos6fico mixto, de tipo descriptivo, la
poblacién de estudio se realizd con el 70% de la poblacion de estudiantes y docentes de
primer afio de la carrera de Informatica Educativa en las tres modalidades regular,
profesionalizacion y virtual, las personas que formaron parte de la muestra estuvieron
conformada de la siguiente manera; 25 estudiantes del turno regular, 26 estudiantes de
profesionalizacion y 10 estudiantes de la modalidad virtual, 8 docentes que imparten clases
al primer afio de la carrera de Informatica Educativa en las diferentes modalidades y el
director del departamento de Tecnologia Educativa. Para determinar el impacto de esta
plataforma, se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos tales como; grupo focal a
docentes, entrevista al director y encuesta a estudiantes de primer afio de la carrera de

Informética Educativa.

Palabras Clave: Plataforma, Moodle, Aprendizaje, Virtual, Entornos, Proceso de

Aprendizaje, Estrategias Didacticas, Aulas Virtuales.
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Capitulo |

1. Introduccion

El uso de la plataforma Moodle dentro de los proceso educativo, es una progreso de las
formas tradicionales de aprender, y estan enfocadas en tener una mejor relacion entre
estudiante y docente, es por eso que la presente investigacion tuvo como proposito determinar
el impacto que ha tenido el uso de la plataforma Moodle en los estudiantes de primer afio de
la carrera de Informatica Educativa de las modalidades regular, profesionalizacion y virtual
de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN- Managua). En esta
investigacion se abordaron aspectos teoricos de la plataforma Moodle y del proceso de
aprendizaje.

Una vez realizada la investigacion, se entregé el resultado de la misma al Departamento
de Tecnologia Educativa de la UNAN-Managua sirviendo de base para futuras
investigaciones. Durante el desarrollo de esta investigacion se realizaron varias busquedas
de informacion relacionadas con el tema, encontrando estudios como Plataforma Moodle
como herramienta b-learning, Influencia de la Plataforma Moodle en el Aprendizaje de la
Informatica, impacto de la plataforma Moodle en el proceso de ensefianza aprendizaje, entre

otros, los cuales servirdn de antecedentes para dicha investigacion.

Durante el desarrollo de esta investigacion se conocio que el uso de la plataforma Moodle
ha permitido percibir un positivismo de aceptacion y ejecucion, dandole un aspecto de vital
interés a este trabajo, por lo tanto, este estudio investigativo tiene un filos6fico mixto, ya que
se apoya de métodos de recoleccidon de datos numéricos como: Entrevistas, Grupo Focal y
encuestas, de igual manera esta investigacion es de tipo investigacidon descriptiva, ya que
muestra una realidad e intenta explicarla en el momento apropiado para dar respuesta a la
necesidad educativa detectada en los estudiantes de primer afio de la carrera de Informatica

Educativa en las modalidades regular, profesionalizacion y virtual.

Maldonado, Vasquez
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2. Justificacion

El presente trabajo consistio en determinar el impacto del uso de la Plataforma Moodle
en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de primer afio de la carrera de Informatica
Educativa en las modalidades regular, profesionalizacién y virtual, esta investigacion
ayudara a determinar que tanto ha influido esta plataforma en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.

Con los resultados de esta investigacion el beneficiado es el Departamento de Tecnologia
Educativa de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua), ya que
con esta investigacion se pretende dar a conocer el uso que los estudiantes le dan a la
plataforma Moodle, analizando sus héabitos de estudio con el uso de esta herramienta,
logrando identificar los distintos factores que influyen en el uso de esta plataforma, asi mismo
este Departamento de Tecnologia Educativa se beneficié porque se dieron a conocer las
debilidades y fortalezas que los estudiantes presentaron en el uso de la plataforma Moodle,
Finalmente, este trabajo investigativo servira de base para futuras investigaciones

relacionadas con esta tematica.
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3. Planteamiento del problema

El impacto del uso de plataformas virtuales, ha facilitado la manera de aprender y ensefiar
ya que cuenta con recursos educativos contextualizados para enriquecer el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, conlleva que los estudiantes adquieran un
compromiso personal, ya que deben administrar su tiempo para el auto estudio. Y esto es

porque el aprendizaje en entornos virtuales es mayormente autonomo.

Al ser un aprendizaje autdbnomo, causa que el estudiante sea el eje central en la
construccidn de su propio aprendizaje y esto no es diferente en el contexto nacional con los
estudiantes de primer afio de la carrera de Informatica Educativa. Al implementar la
plataforma como medio de aprendizaje, la UNAN-Managua tiene entre sus politicas el uso
de plataforma virtual como complementos de los estudios presenciales, para la modalidad
regular y profesionalizacidn se implementa como b-learning, el problema que se puede notar
es que estudiantes de primer afio desconocen el uso de la misma, es por eso que con esta
investigacion se busca determinar las actitudes y habitos de estudios de los estudiantes acerca
de la utilizaciéon de la plataforma Moodle.

De todo lo anterior, surge una interrogante la cual se le dara respuesta a través de una

investigacion cientifica, la cual es:

1. ¢De qué manera ha incidido el uso de la plataforma virtual en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de primer afio de la carrera de Informética Educativa

en las modalidades regular, profesionalizacion y virtual?
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4. Objetivos
4.1. Objetivo general

Determinar el impacto del uso de la plataforma Moodle en los estudiantes de primer
afio de la carrera de Informética Educativa en las modalidades regular, profesionalizacion y

virtual.
4.2. Objetivos especificos

e Caracterizar a los estudiantes de primer afio de la carrera Informéatica Educativa de
las modalidades regular, profesionalizacion y virtual.

e Analizar los habitos de estudios relacionados con el uso de la plataforma virtual, que
tienen los estudiantes de primer afio de la carrera Informatica Educativa en las
modalidades de regular, profesionalizacion y virtual.

e Determinar el uso que le dan a la plataforma virtual los estudiantes de primer afio de
la carrera Informatica Educativa en las modalidades regular, profesionalizacion y

virtual.

Maldonado, Vasquez



IMPACTO DEL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE 13

Capitulo 11

5. Antecedentes

Con la aparicion de las Tecnologias, el uso de plataformas virtuales ha aportado cambios
significativos en aprender y ensefiar, por lo tanto, A continuacion, se presentan resultados de

investigaciones relacionadas con el objeto de estudio a nivel nacional e internacional.
5.1. Internacional:

En la investigacion y consulta se encontro el trabajo realizado por Pizarro (2009), que
Ileva por titulo Plataforma Moodle como herramienta b-learning para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes de la asignatura de recursos humanos en una escuela militar de lima, el
estudio se llevo a cabo en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima-Per( y tuvo por
objetivo disefiar una plataforma Moodle como herramienta b-learning para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de recursos humanos de una escuela militar
de Lima. En este trabajo se enmarcd dentro del paradigma interpretativo, el tipo de
investigacion es aplicada educacional, la muestra de estudio se conformo por 20 estudiantes
y 3 docentes, los instrumentos que se aplicaron fueron una guia de entrevista a docentes, un
cuestionario y una prueba pedagdgica a estudiantes. En esta investigacion se concluyé que el
aprendizaje virtual tiene una perspectiva cientifica sélida, en cuanto a la superacién del

problema y capacitacion adecuada a través de la propuesta pedagogica.

El trabajo de investigacion, afiade elementos referenciales sobre el mejoramiento del
aprendizaje en el uso de la plataforma Moodle. Los resultados de esta investigacion,
contribuyen a la investigacién por su principal contribucion en implementar la plataforma
Moodle como recurso para mejorar el aprendizaje, lo cual posibilita la transformacion de la
practica pedagdgica de los docentes y por ende el logro de los aprendizajes significativos en
los estudiantes, ademas, en la utilizacion en el uso adecuado de los recursos digitales, se
evidencian las habilidades y destrezas que tienen los estudiantes en el manejo de la
plataforma virtual y el uso de herramientas interactivas digitales y las formas de evaluacion

digital.
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Huanca (2019), realizd un estudio sobre el uso de las plataformas virtuales y su
relacion con el proceso educativo en estudiantes de primer y segundo afio de la carrera
Ciencias de la Educacién en la gestion 2018, el estudio se llevé a cabo en la Universidad
Mayor de San Andrés, La Paz-Bolivia y tuvo por objetivo describir la incidencia de las
plataformas virtuales y su relacion con el proceso educativo. En este trabajo se tom6 como
muestra a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion y se realizé la aplicacion
de método cuantitativo, apoyado del método cualitativo, de tipo descriptiva. Las técnicas que

se emplearon en esta investigacion fueron la encuesta, la observacion y la entrevista.

La investigacion hace referencia las competencias genéricas, las diferentes
modalidades de aprendizaje principalmente en la educacion virtual, el estudio favorece a la
investigacion porque demuestra una busqueda basada en un estudio comparativo sobre la
adopcion de buenas practicas educativas y como se da los factores en entornos virtuales,
ademas hace referencia que los estudiantes y docentes necesitan capacitaciones previas para
desarrollar las habilidades précticas en cada participante. Asimismo, se describe el nivel de
satisfaccion que tienen los estudiantes en los distintos componentes de los cursos virtuales,

asi como los materiales didacticos, la interactividad y la relacion con los tutores.

En la investigacion y consulta se encontr6 el trabajo realizado por Arroyo, et al.
(2015), que lleva por titulo Influencia de la Plataforma MOODLE en el Aprendizaje de la
Informatica del Area de Educacion para el trabajo en nivel de Secundaria en la Institucion
Educativa Privado “San Miguel de Viso” en el afio 2015, el estudio fue llevado a cabo en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman Valle de Lima-Peru y tuvo por objetivo
determinar la influencia de la plataforma Moodle en la mejora del aprendizaje de los
estudiantes de la institucion educativa privada San Miguel de Viso. Esta investigacion fue de
tipo tecnoldgica, donde se utilizdé el método cientifico hipotético-deductivo, la poblacion
estuvo conformada por 100 alumnos del nivel secundario, para la recoleccion de datos se
aplico una observacion, encuesta, fichaje, pre test y post test. La investigacion demostré que
existe influencia significativa con la aplicacion de la plataforma Moodle, ya que permitio
revalidar la contribucion de la aplicacion de recursos tecnoldgicos, asi como elaborar
materiales didacticos, exponer y compartir su contenido a fin de permitir la transformacion

del proceso ensefianza-aprendizaje y la forma en que los docentes y alumnos acceden al
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conocimiento y la informacion para los estudiantes de quinto grado de educacién secundaria

de la Institucion privada Miguel de Viso.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, debido a que agrega elementos
referenciales acerca del uso de la plataforma Moodle en el aprendizaje, del mismo al igual
que esta investigacion se pretende determinar que tanto influye dicha plataforma en el
aprendizaje de los estudiantes. Su principal aporte es implementar la plataforma Moodle
como medio para mejorar el aprendizaje en los estudiantes. En este estudio investigativo se
demostro que existe una influencia significativa con la aplicacion de la plataforma Moodle

en la mejora del aprendizaje.

Luego de haber realizado una busqueda de informacion se encontrd el trabajo
realizado por Rodriguez (2019), que lleva por titulo Impacto de la Plataforma Moodle en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la clase de Educacion Fisica de la Universidad
Agustiniana de Bogota, D.C. y tuvo por objetivo analizar el impacto que tiene la plataforma
MOODLE, para el proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Educacion Fisica.
Esta investigacion, parte de una busqueda bibliografica que permite la elaboracion de marcos
tedricos, conceptuales y de referencia, que sustentan una muestra tomada a partir de una
encuesta hecha a los estudiantes de grado undécimo del colegio Agustiniano Suba y, dando
como resultado la aplicacion, implementacion y evaluacion de la plataforma en la clase de
educacion fisica. Como resultado de esta investigacion se concluyé que la implementacion
de la plataforma Moodle para la ensefianza de la educacién fisica y como motor de un modelo
de aprendizaje colaborativo permite el desarrollo de un contexto escolar que posibilite el
aprendizaje y por lo tanto la vivencia de lo aprendido desde la asignatura de educacion fisica

desde un contexto social y escolar.

En este estudio investigativo se demostré que la implementacion de la plataforma
Moodle para la ensefianza permite el desarrollo de un contexto escolar que posibilite el
aprendizaje, de igual manera se demostroé que la plataforma Moodle permite la interaccion
de los estudiantes resolviendo cuestionarios, lecturas y enlaces que permite que los temas
sean mas interactivos permitiendo que la clase de educacidn fisica en aspectos no sea

tradicional si no innovadora.

Maldonado, Vasquez



IMPACTO DEL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE 16

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, ya que al igual que en este
estudio investigativo, se pretende demostrar o dar a conocer las ventajas del uso de dicha
plataforma y el impacto que ha tenido en el proceso de aprendizaje de estudiantes y como

esta sea integrado en diferentes instituciones educativas.
5.2.  Nacional:

En lainvestigacion documental, se encontro el trabajo realizado Loé&siga, et al. (2015),
que lleva por titulo Implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
por medio de Aulas Virtuales (Moodle), como una herramienta de apoyo en la docencia del
Colegio Calasanz en el afio 2015. El estudio se llevo a cabo en la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua (UNAN-Le6n) y tiene por objetivo implementar el uso de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion, por medio de Aulas Virtuales (Moodle),
como una herramienta de apoyo en la docencia del Colegio Calasanz en el afio 2015. En este
trabajo se tomd como muestra estudiantes de 5to grado a 11mo grado del centro educativo
Calasanz del turno matutino y se realizé la aplicacion de método cuantitativo, apoyado del
método cualitativo. Se aplicaron instrumentos de recoleccidn de datos tales como Encuestas,

Entrevistas y Grupo Focal.

El trabajo se relaciona con el trabajo investigativo porque responde a las necesidades
educativas de los estudiantes e incide positivamente en el acceso a la informacion de manera
instantanea, ademas las herramientas que los docentes y estudiantes utilizan con mas
frecuencia son Chat, Correo electronico, Foros y Tareas. Por lo tanto, se coincide en que la
Plataforma Virtual Moodle es una herramienta muy 0til que beneficia y enriquece el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

En la investigacion documental, se encontrd el trabajo realizado por Bermudes y
Guardado (2019), que lleva por titulo Implementacion de las aulas virtuales (Edmodo y
Classroom) utilizadas en la modalidad por encuentro en la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo de la UNAN-Managua en el primer semestre 2019. EI trabajo se realizo en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua). Tuvo por objetivo
analizar la funcion de las aulas virtuales (Edmodo y Classroom) utilizadas en la modalidad
por encuentro en la carrera Comunicacion. En este trabajo se tom6 como muestra estudiantes

de 3er afio de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Managua los
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turnos matutino y vespertino y se realizo la aplicacion de método cuantitativo, apoyado del
método cualitativo. Se aplico una encuesta para evaluar los conocimientos y las opiniones de

los estudiantes y una entrevista a docentes.

La investigacion se basa en la implementacién de aulas virtuales, este tema de
investigacion tiene relacion con dicha investigacion porque habla sobre la implementacion,
la importancia de su funcionamiento y como son aprovechadas por estudiantes y docentes,
ademas las plataformas sirven para que exploren nuevas opciones y diferentes formas de
aprender, ademas, reconocer que las ensefianzas tradicionales son necesarias, pero no las
Unicas para aprender y ensefiar. Por lo tanto, estos temas vienen a informar sobre las nuevas

formas de educacion que se estan dando a través del uso de herramientas tecnoldgicas.

Con la recopilacién de informacion de los antecedes internacionales y nacionales se ha
Ilegado a la conclusion que el impacto del uso de las plataformas Moodle ha llegado a ayudar
y potenciar los recursos digitales y favorecer el autoestudio, es asi como, el uso de las TIC
se convierte en la herramienta funcional para comprender, de mejor manera, el aprendizaje
que se desea obtener en el estudiantado, el estudio investigativo lo hace diferente a los demas
porque se aborda las caracteristicas del estudiante, se analizan los héabitos de estudio
relacionados con el uso de la plataforma virtual y se determina el uso que los estudiantes le
dan a la plataforma virtual para fortalecer el aprendizaje. La aplicacion de la plataforma
Moodle como herramienta de apoyo en la educacién, permite al alumno analizar, reflexionar

e investigar y generar el autoaprendizaje.
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6. Marco Teorico
6.1. Plataforma Virtual

El uso de estos entornos virtuales de aprendizaje se esté extendiendo cada vez més en

el &mbito escolar, por lo tanto;

las plataformas virtuales son un conjunto integrado de servicios
interactivos en linea que proporciona informacion, herramientas y
recursos a los maestros, alumnos, padres y otras personas involucradas
en la educacion. Estas herramientas y recursos trabajan en armonia
para apoyar y mejorar la entrega y la gestion educativa (Pampillon,
2018, pag. 02).

La tendencia de la educacion se enrumba hacia la virtualizacion, es por ello que las
plataformas de aprendizaje como recurso didactico, ayudan a facilitar los recursos a los
estudiantes y facilitar el autoestudio. Es importante recalcar que este es uno de los mejores

métodos y estrategias para compartir conocimientos y provocar un cambio en la educacion.

6.2. Definicion de plataforma virtual de aprendizaje

Lagunes y Lagunes (2018), expresan que “Las plataformas educativas, también
Ilamadas plataformas virtuales, estan constituidas por un software que se encuentra en
Internet, el cual permite crear cursos y mantener entre profesores y estudiantes una

comunicacion sincrona y asincrona” (pag. 10).

Estas generalmente estan disefiadas para actuar como centro de las actividades y para
su administracion constituidas por dos secciones: actividades y recursos. En la primera
normalmente se hallan bases de datos, chats, consultas, cuestionarios, encuestas, foros,
glosarios, tareas, wikis y otros. En la segunda se pueden cargar archivos, crear carpetas,

paginas, URL y otros.
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6.2.1. Caracteristicas de una plataforma virtual de aprendizaje

Las caracteristicas que especifica como representativas de una plataforma virtual de

aprendizaje, recogidas por la (Universidad Internacional de Valencia.[UIV], 2018) son:

e Centralizacion y automatizacion de la gestion del aprendizaje.

e Flexibilidad: la plataforma puede ser adaptada tanto a los planes de estudio de la
institucion, como a los contenidos y estilo pedagodgico de la organizacion. También
permite organizar cursos con gran facilidad y rapidez.

¢ Interactividad: la persona se convierte en el protagonista de su propio aprendizaje a
través del autoservicio y los servicios autoguiados.

e [Estandarizacion: esta caracteristica permite utilizar cursos realizados por terceros,
personalizando el contenido y reutilizando el conocimiento.

e Escalabilidad: estos recursos pueden funcionar con una cantidad variable de usuarios
segun las necesidades de la organizacion.

e [Funcionalidad: prestaciones y caracteristicas que hacen que cada plataforma sea
adecuada (funcional) segun los requerimientos y necesidades de los usuarios.

e Usabilidad: facilidad con que las personas pueden utilizar la plataforma con el fin de
alcanzar un objetivo concreto.

e Ubicuidad: capacidad de una plataforma para generar tranquilidad al usuario y
provocarle la certeza de que todo lo que necesita lo va a encontrar en dicho entorno
virtual.

e Integracion: las plataformas LMS deben poder integrarse con otras aplicaciones
empresariales utilizadas por recursos humanos y contabilidad, lo que permite medir
el impacto, eficacia y, sobre todo, el coste de las actividades de formacion.

Ademas de las caracteristicas generales, hay que tener muy en cuenta que la intencion con
la que ha sido disefiada la plataforma contribuye muy activamente en su caracterizacion, en
cuestiones como: las bases pedagdgicas, los modelos de negocio, los modelos de gestion, las

posibilidades tecnoldgicas de las propuestas o los perfiles de los usuarios finales.
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6.2.2. Elementos de una plataforma virtual de aprendizaje

Elementos de una plataforma virtual de aprendizaje seguin Barquero (2019):
1. Integracion

Las plataformas e-learning tienen un desarrollo que incluye todas las soluciones en el
mismo entorno educativo para un aprendizaje exitoso: gestion de los alumnos para todas las

modalidades de aprendizaje globales e integradas para el aprendizaje.
2. Seguimiento e informes

El registro y seguimiento de la progresion de los alumnos es fundamental para corregir
las carencias que presenten los alumnos de forma inmediata.

3. Evaluacion automatizada

Si hablamos de ahorro de tiempo para el profesorado, la evaluacién automaética es la
estrella en los campus virtuales e-learning. Estos cumplen dos funciones fundamentales: la
automatizacion de la correccion y la grabacion de los datos.

4. Contenido en la nube

Tener el contenido en la nube bajo un sistema de trabajo colaborativo, permite que los
contenidos estén siempre actualizados y a disposicion de los alumnos, sin tener que parar el
ciclo formativo. Los profesores pueden ir creando y actualizando contenidos y publicarlos de
forma agil.

5. Gamificacion

La gamificacion, o ludificacion del aprendizaje, afiade nuevas formas de mantener el
interés y la motivacién de los alumnos durante todo el curso. En los cursos e-learning la
gamificacion puede plantearse de diferentes maneras, pero tiende a incluir: recompensas por
cumplir objetivos e insignias o puntuaciones que van contabilizando el esfuerzo del alumno.

Los campus virtuales se han vuelto aliados imprescindibles en la formacion, los centros
y empresas que buscan un aprendizaje de calidad y efectivo deben contar con

una plataforma e-learning para conseguir sus objetivos.
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6.2.3. Tipos de plataformas virtuales de aprendizaje

Suelen clasificarse en tres tipos: comerciales, de software libre y propio de las

instituciones. Segun Millan (2018) son las siguientes:
e Plataformas comerciales.

Se definen como plataformas que tienden a transformarse de una manera muy
acelerada en medio del mercado versatil de este tipo de labores en internet. En forma amplia,
las plataformas tienen a ir cambiando con el tiempo, incorporando méas y mas funciones, y
desarrollar aplicaciones més completas que tienden a facilitar el desarrollo de algin curso

virtual y, por ende, se logran obtener las metas con mayores niveles de calidad.
e Plataformas de Software libre

Se caracteriza por ser de acceso gratuito en la mayoria de los casos, por ende, este
tipo de plataformas no brindan una formacion o capacitacion previa y mucho menos cuentan
con un area de apoyo técnico para sus usuarios. Sin embargo, poseen una alta demanda en
todo el mundo, esto se demuestra en multiples comunidades establecidas donde los diferentes
usuarios comparten informacion y se prestan apoyo mutuo en solventar los diversos
problemas que se plantean, asi como también brindan la libertad a los usuarios de realizar
modificaciones, copiar, estudiar, usar y distribuir de manera autonoma su contenido. Para
llevar a cabo su distribucion, estas plataformas se apegan a un tipo de licencia conocidas

como GPL (General PublicLicense).
e Plataformas propias

El objetivo de dichas plataformas no esta enmarcado en su comercializacion. A
diferencia del software libre, no esté dirigida a distribuciones en grandes masas. Se ajustan a
sus propias necesidades, en lugar de dirigirse a necesidades generales de las instituciones.
Este tipo de plataformas no estan dirigidas a metas remunerativas de forma econémica; en
cambio, estan enfocadas en factores pedagogicos y educativos. Su uso es restringido, no es
de caracter publico; por ende, no se conoce su numero de estudios. Se suelen desarrollar en
instituciones con el fin de dar solucidn a circunstancias educativas, investigaciones concretas
de un tema, autonomia total y minimizacion de costos. La principal ventaja radica en que la

institucion tiene a su alcance una aplicacion multifuncional que puede adaptar y ajustar
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cuando lo requieray no esta sujeta a esperar que otra empresa lleve a cabo las modificaciones

que amerite.
6.3. Plataforma Moodle version 3.4

Moodle (2020), refiere que “Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico,

robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados”

6.3.1. Aspectos basicos de Moodle

Luego de concluir la instalacion de una plataforma Moodle, es recomendable realizar
algunos ajustes de configuracion y chequear detalles del funcionamiento global. Quien
instala la plataforma puede no ser quien luego vaya a administrarla. A continuacion, los

aspectos basicos segin Moodle (2019) son:
¢ Interfaz moderna, facil de usar

Disefiada para ser responsiva y accesible, facil de navegar, tanto en computadoras como

dispositivos moviles.
e Tablero personalizado

Organiza y muestra cursos en la forma que usted desee, y observe en conjunto los

mensajes Yy tareas actuales.
e Actividades y herramientas colaborativas

Trabajan y aprenden juntos en foros, wikis, glosarios, actividades de base de datos y

mucho mas.
e Gestidn de archivos

Arrastra y coloca archivos desde servicios de almacenamientos en la nube, OneDrive,

Dropbox y Google Drive.

e Editor de Textos Simple e intuitivo
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Formato conveniente al texto, afiade multimedia e imagenes con un editor que funciona

con todos los navegadores de internet y en todos los dispositivos.
¢ Notificaciones

Los usuarios pueden recibir alertas automaticas acerca de nuevas tareas y fechas para
entregarlas, publicaciones en foros y también pueden mandarse mensajes privados entre

ellos.
e Monitoreo del progreso

Los educadores y educandos pueden monitorear el progreso y el grado de finalizacion

con un conjunto de opciones para monitoreo de actividades individuales o recursos.

6.3.2. Modelo pedagdgico de Moodle
Segun Ortufio (2020) “Moodle esta concebido en base al modelo pedagodgico del
constructivismo social, un tema se va aprendiendo a medida que se forma una comunidad en

torno a él, donde se aportan o realizan actividades, debates, criticas, foros” (pag.07).

Este modelo pedagdgico, se basa en la interaccion de los participantes, en el
intercambio de ideas y conocimientos, el docente como mediador, debe conocer el estado

evolutivo del alumno y facilitar la busqueda del conocimiento.

El constructivismo como un paradigma concibe al individuo con una capacidad para
ser protagonista en la construccién de su propio conocimiento. El aprendizaje ocurre partir
de procesos intelectuales activos e internos de la persona y la ensefianza es vista como un
proceso conjunto y compartido de caracter activo, una construcciéon personal en la que

intervienen los otros significantes.

Cada individuo posee una estructura mental Unica a partir de la cual
construye significados interactuando con la realidad. Una clase virtual
puede incluir actividades que exijan a los estudiantes o participantes crear
sus propios esquemas, mapas, redes u otros organizadores graficos. Asi
asumen con libertad y responsabilidad la tarea de comprender un tépico, y
generan un modelo o estructura externa que refleja sus conceptualizaciones

internas de un tema. (Navarro & Texeira Bondelas, 2011, pag. 05)
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6.3.3. Ventajas y desventajas de Moodle

Las caracteristicas recogidas por Ayala (2020) son:

Ventajas

e Moodle es una herramienta multiplataforma y no depende de ningun sistema
operativo.

e Moodle esta disponible en una gran variedad de idiomas diferentes, lo que facilita
su propagacion e implantacién en todo el mundo.

e Moodle presenta una perspectiva mas didactica que otras herramientas, basada en
actividades y en la interaccion entre profesores y alumnos, permitiendo gran
fluidez en la comunicacion.

e Permite subir archivos con varios formatos (*.doc, *.xIsx, pdf entre otros).

e Tiene una interfaz de usuario amigable, eficiente.

e Puede contener diversos cursos

e Permite al administrador de Moodle personalizar las interfaces, pues dispone de
una variedad de plantillas

e Eslamejor herramienta para la gestién y seguimiento por parte del docente. Muy
practica para evaluar y llevar el rastreo de lo entregado 0 no

e Facilidades para sincronizarse con otras herramientas

e Muchos roles y permisos configurables

Desventajas

Prescinde de algunas herramientas pedagogicas muy utilizadas en las aulas,
como, por ejemplo: crucigramas, juegos de roles, etc.

La posibilidad de realizar la gestién econémica — financiera de alumnos (control
de pagos, por ejemplo).

Muestra los mismos contenidos a todos los alumnos. Es decir, no tiene manera
de ir acompafiando el proceso de aprendizaje de cada alumno, mostrandole s6lo
las lecciones actividades, etc., que mas se adecuen a su perfil y desempefio.

Al no existir presencia directa de docentes es elemental que en esta plataforma

exista la comunicacion y colaboracion constante.
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6.4. Proceso de Aprendizaje

6.4.1. Aprendizaje
(Arroyo, et al., 2015) alega que el aprendizaje es el proceso a traves del cual se
adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores
como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la

observacion. (pag. 42)

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad,
se asimila una informacion o se adopta una nueva estrategia de conocimientos en sus distintas

dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores.

6.4.2. Proceso de Aprendizaje
Segun Marqués (2011), Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan
los estudiantes para conseguir el logro de los objetivos educativos que pretenden. Constituyen
una actividad individual, aunque se desarrolla en un contexto social y cultural, que se produce
a través de un proceso de interiorizacion en el que cada estudiante concilia los nuevos

conocimientos en sus estructuras cognitivas previas.

“El aprendizaje es un proceso que solo tiene sentido ante situaciones de cambio. Por

eso, aprender es en parte saber adaptarse a esas novedades” (Franco, 2019).

Segun los autores antes mencionado el aprendizaje es un proceso de cambios en el
comportamiento de las personas que se genera a traves de la experiencia, y el proceso de
aprendizaje son las distintas actividades que los estudiantes realizan para adquirir
conocimientos tras haber vivido una experiencia dandose en un entorno educativo o fuera de

este.

6.4.3. Teorias de aprendizaje
Las teorias del aprendizaje describen la manera en que los tedricos creen que las
personas aprenden nuevas ideas y conceptos. Segun (Montagud, 2020) las principales teorias
del aprendizaje son las siguientes:

e Conductismo
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La idea fundamental de esta corriente es que el aprendizaje consiste en un cambio en
el comportamiento, ocasionado por la adquisicion, refuerzo y aplicacién de asociaciones
entre los estimulos del ambiente y las respuestas observables del individuo. El conductismo
deseaba demostrar que la psicologia era una auténtica ciencia, centrandose en los aspectos
puramente observables de la conducta y experimentando con variables estrictamente
controladas.

e Psicologia cognitiva

Bajo esta corriente las personas dejan de ser vistas como meros receptores de
estimulos y emisores de respuesta directamente observable, como lo habian entendido los
conductistas. En psicologia cognitiva el aprendizaje es entendido como la adquisicion de
conocimientos, es decir, el alumno es un procesador de la informacion que absorbe
contenidos, llevando a cabo operaciones cognitivas durante el proceso y almacenandola en
su memoria.

e Constructivismo

El constructivismo emergi6 entre los afios 1970 y 1980, como respuesta a la vision
de la psicologia cognitiva. A diferencia de esa corriente, los constructivistas no veian a los
estudiantes como simples receptores pasivos de la informacion, sino mas bien como sujetos
activos en el proceso de adquisicién de nuevos conocimientos. Las personas aprendemos
interactuando con el medio ambiente y reorganizando nuestras estructuras mentales.

Los aprendices son vistos como los responsables de interpretar y darle sentido al
nuevo conocimiento, y no simplemente como individuos que almacenan, de forma puramente
memoristica, la informacion recibida. El constructivismo implicé un cambio de mentalidad,
pasando de tratar al aprendizaje como la mera adquisicion de conocimiento a la metafora de

la construccion-conocimiento.

e Teoria del aprendizaje de Piaget

Piaget elabord su teoria desde una postura puramente constructivista. Para él, las
diferentes estructuras mentales van modificAndose y combinandose a través de las

experiencias, mediante la adaptacion al entorno y la organizacion de nuestra mente.
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El aprendizaje se da como resultado de los cambios y las situaciones novedosas.
Nuestra percepcion del mundo se va renovando a medida que vamos creciendo. Este proceso
Se compone por esquemas que nosotros ordenamos mentalmente.

Por ejemplo, si descubrimos que nuestro amigo tiene un perro y hemos tenido una
mala experiencia previa con estos animales, como que nos han mordido o ladrado,
pensaremos que el animal nos va a hacer dafio (asimilacion). Sin embargo, al ver que se nos
acerca y hace gesto como que quiere que le acariciemos la barriga, nos vemos obligados a
cambiar nuestra clasificacion previa (acomodacion) y reconocer que hay perros mas

simpaticos que otros.

e Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

David Ausubel es también uno de los maximos exponentes del constructivismo,
recibiendo muchas influencias de Piaget. Opinaba que para que la gente aprenda es necesario
actuar sobre sus conocimientos previos. Por ejemplo, si un docente quiere explicar qué son
los mamiferos, primero debe tener en cuenta qué saben sus alumnos sobre lo que son los
perros, los gatos o cualquier animal que esté dentro de esta clase de animales, ademas de
conocer qué piensan sobre ellos.

Asi pues, Ausubel tenia una teoria muy centrada en la practica. El aprendizaje
significativo contrasta con el aprendizaje puramente memoristico, como el retener largas
listas sin discutir. Se defiende la idea de producir conocimientos mucho mas duraderos, que
se interiorizan méas profundamente.

e Aprendizaje social de Bandura.

La teoria del aprendizaje social fue propuesta por Albert Bandura en 1977. Esta teoria
sugiere que las personas aprenden en un contexto social, y que el aprendizaje se facilita a
través de conceptos tales como el modelado, el aprendizaje por observacion y la imitacion.

Es en esta teoria que Bandura propone el determinismo reciproco, que sostiene que el
comportamiento, el medio ambiente y caracteristicas individuales de la persona, se influyen
reciprocamente. En su desarrollo tambien afirmo que los nifios aprenden observando a los
otros, asi como del comportamiento del modelo, los cuales son procesos que implican

atencion, retencion, reproduccion y motivacion.
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e Constructivismo social.

A finales del siglo XX la vision constructivista cambié ain méas por el aumento de la
perspectiva de la cognicidn situada y aprendizaje, que hacia hincapié en el papel del contexto
y de la interaccion social.

El constructivismo social defiende la idea de que la cognicién y el aprendizaje deben
entenderse como interacciones entre el individuo y una situacion donde el conocimiento es
considerado como situado, es decir, producto de la actividad, el contexto y la cultura en la
que se forma.

e Aprendizaje experiencial.

Las teorias del aprendizaje experiencial se basan en las teorias sociales y
constructivistas del aprendizaje, pero situando a la experiencia como el centro del proceso de
aprendizaje. Su objetivo es entender como las experiencias motivan a los estudiantes y
promueven su aprendizaje. De esta manera el aprendizaje se ve como un conjunto de
experiencias significativas, ocurridos en la vida cotidiana, que conducen a un cambio en los
conocimientos y la conducta del individuo.

e Inteligencias multiples.

Howard Gardner elabord en 1983 la teoria de las inteligencias multiples, en la cual
sostiene que la comprensién de la inteligencia no esta dominada por una sola capacidad
general. Gardner afirma que el nivel general de inteligencia de cada persona se compone de
numerosas y distintas inteligencias. Aunque su trabajo es considerado algo muy innovador
y, a dia de hoy, no son pocos los psicologos quienes defienden este modelo, cabe decir que
su trabajo es también considerado especulativo.

e Aprendizaje situado y comunidad de préctica.

La teoria del aprendizaje situado y comunidad de practica desarrollada por Jean Lave y
EtienneWenger recoge muchas ideas de las teorias del aprendizaje de varias corrientes

psicologicas.

La teoria del aprendizaje situado destaca el carécter relacional y negociado del
conocimiento y del aprendizaje, cuya naturaleza se desprende de una accion de compromiso
hacia el conocimiento, que se da con mayor eficacia dentro de las comunidades, sean del tipo

gue sean.
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Las interacciones que tienen lugar dentro de una comunidad de practica son varias, como
la cooperacion, a la resolucion de problemas, la comprension y las relaciones sociales. Estas
interacciones contribuyen al capital social y la adquisicion de conocimientos dentro de la

propia comunidad, dependiendo del contexto.

e Aprendizaje y habilidades del siglo XXI

En la actualidad sabemos que aprender conocimientos tedricos y practicos debe ir mas
alla de lo que hay en los libros. La inmersion en nuevas tecnologias y en capacidades sociales
y creativas es algo fundamental en un mundo que esta en constante cambio. Uno de los
referentes de esta corriente es la Asociacion para las Habilidades del Siglo 21 (P21) o

Partnershipfor 21st Century Skills.

Entre las competencias valoradas hoy en dia, ademas del dominio de las nuevas
tecnologias, estan el pensamiento critico, la mejora de las habilidades interpersonales y el

aprendizaje autodirigido, entre otras muchas mas.

Las teorias antes mencionadas explican como ha venido evolucionando el concepto del
proceso de aprendizaje, de igual manera nos ayudan a comprender como es el
comportamiento de las personas al aprender, asi mismo explican cdmo los seres humanos
adquieren, construyen y modifican sus conocimientos, también nos ayudan a comprender
como algunos tedricos expresan el comportamiento o cambio de conducta de las personas y
tratan de explicar como estos acceden al aprendizaje a través de sus experiencias, habilidades

0 actitudes.
6.5. Inclusion de las Tic en la educacion

Segun Garnica (2016), expresa que la incorporacion de las TIC en la sociedad y en
especial en el ambito de la educacion ha ido adquiriendo una creciente importancia y ha ido
evolucionando a lo largo de estos Ultimos afos, tanto que la utilizacion de estas tecnologias
en el aula pasard de ser una posibilidad a erigirse como una necesidad y como una

herramienta de trabajo basica para el profesorado y el alumnado.

La aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio profundo en la

sociedad, otro de los impactos del uso de estas herramientas esta en los contenidos
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curriculares, ya que permite presentar la informacion de una manera muy distinta a como lo
hacian los tradicionales libros y videos (sustituye a antiguos recursos) para empezar se trata
de contenidos més dinamicos con una caracteristica distintiva fundamental; la interactividad.
En nuestro actual entorno y gracias a herramientas como Internet, la informacion esta
disponible en cantidades ingentes al alcance de todos. Seria impensable esperar que un

cambio de esta envergadura no tuviera impacto en la educacion.

En la actualidad, muchos docentes solicitan y quieren contar con recursos
informaticos y con Internet para su docencia, dando respuesta a los retos que les plantean
estos nuevos canales de informacion. Sin embargo, la incorporacién de las TIC a la ensefianza
no solo supone la dotacion de ordenadores e infraestructuras de acceso a Internet, es
fundamental integrar las TIC en los procesos de aprendizaje, en la gestion de los centros y en
las relaciones de participacion de la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la

ensefianza (Garnica, 2016).

E-Learning Masters, (2017), expresa que “Las TIC son un elemento que en el campo
de la educacion incrementa las posibilidades educativas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, algunos de ellos son: construir entornos virtuales de formacion, aportes a los

sistemas convencionales del aula, facilitar la comunicacion educativa, entre otros”.

Esta dinamica entre las TIC y educacidn, caracteriza nuevos escenarios formativos en
e-learning que plantea nuevas modalidades dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

brindando espacios que facilitan la interaccion docente-alumno y alumno-alumno.

El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC presenta la posibilidad de
adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, lo que le

permite elegir cuando, coémo y dénde estudiar.

Las TIC hoy en dia estan inmerso en nuestra vida, facilitando la forma de ensefiar y
aprender ya que estan permiten una comunicacion eficaz entre profesores y alumnos
eliminando las barreras de comunicacién y transmision de la informacion posibilitando un

aprendizaje significativo.
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6.6. Tipos de aprendizaje

A continuacion, se presentan una lista de los tipos de aprendizaje segun Garcia-Allen,
(2016).

e Aprendizaje implicito.

El aprendizaje implicito hace referencia a un tipo de aprendizaje que se constituye en un
aprendizaje generalmente no-intencional y donde el aprendiz no es consciente sobre qué se
aprende. El resultado de este aprendizaje es la ejecucion automatica de una conducta motora.
Lo cierto es que muchas de las cosas que aprendemos ocurren sin darnos cuenta, Por ejemplo,

hablar o caminar.
e Aprendizaje explicito.

El aprendizaje explicito se caracteriza porque el aprendiz tiene intencion de aprender y
es consciente de qué aprende. Por ejemplo, este tipo de aprendizaje nos permite adquirir

informacion sobre personas, lugares y objetos

e Aprendizaje asociativo.

Este es un proceso por el cual un individuo aprende la asociacion entre dos estimulos o
un estimulo y un comportamiento. Uno de los grandes teoricos de este tipo de aprendizaje
fue Ivan Pavlov, que dedicé parte de su vida al estudio del condicionamiento clasico, un tipo

de aprendizaje asociativo.
e Aprendizaje no asociativo (habituacion y sensibilizacion)

El aprendizaje no asociativo es un tipo de aprendizaje que se basa en un cambio en nuestra
respuesta ante un estimulo que se presenta de forma continua y repetida. Por ejemplo. cuando
alguien vive cerca de una discoteca, al principio puede estar molesto por el ruido. Al cabo
del tiempo, tras la exposicion prolongada a este estimulo, no notard la contaminacion

acustica, pues se habra habituado al ruido.

e Aprendizaje significativo.

Maldonado, Vasquez



IMPACTO DEL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE 32

Este tipo de aprendizaje se caracteriza porque el individuo recoge la informacion, la
selecciona, organiza y establece relaciones con el conocimiento que ya tenia previamente.

En otras palabras, es cuando una persona relaciona la informacion nueva con la que ya posee.
e Aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje cooperativo es un tipo de aprendizaje que permite que cada alumno
aprenda, pero no solo, sino junto a sus comparfieros. Por tanto, suele llevarse a cabo en las
aulas de muchos centros educativos, y los grupos de alumnos no suelen superar los cinco

miembros.
e Aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje colaborativo es similar al aprendizaje cooperativo. Ahora bien, el primero
se diferencia del segundo en el grado de libertad con la que se constituyen y funcionan los
grupos. En este tipo de aprendizaje, son los profesores o educadores quienes proponen un
tema o problema y los alumnos deciden cémo abordarlo.

e Aprendizaje emocional.

El aprendizaje emocional significa aprender a conocer y gestionar las emociones de
manera mas eficiente. Este aprendizaje aporta muchos beneficios a nivel mental y
psicolégico, pues influye positivamente en nuestro bienestar, mejora las relaciones

interpersonales, favorece el desarrollo personal y nos empodera.
e Aprendizaje observacional.

Este tipo de aprendizaje también se conoce como aprendizaje vicario, por imitacion y se
basa en una situacién social en la que al menos participan dos individuos: el modelo (la
persona de la que se aprende) y el sujeto que realiza la observacion de dicha conducta, y la

aprende.
e Aprendizaje experiencial.

El aprendizaje experiencial es el aprendizaje que se produce fruto de la experiencia, como
su propio nombre indica. Esta es una manera muy potente de aprender. De hecho, cuando

hablamos de aprender los errores, nos estamos refiriendo al aprendizaje producido por la
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propia experiencia. Ahora bien, la experiencia puede tener diferentes consecuencias para
cada individuo, pues no todo el mundo va a percibir los hechos de igual manera. Lo que nos

lleva de la simple experiencia al aprendizaje, es la autorreflexion.
e Aprendizaje por descubrimiento.

Este aprendizaje hace referencia al aprendizaje activo, en el que la persona en vez
aprender los contenidos de forma pasiva, descubre, relaciona y reordena los conceptos para

adaptarlos a su esquema cognitivo.
e Aprendizaje memoristico.

El aprendizaje memoristico significa aprender y fijar en la memoria distintos conceptos
sin entender lo que significan, por lo que no realiza un proceso de significacién. Es un tipo

de aprendizaje que se lleva a cabo como una accion mecanica y repetitiva.
e Aprendizaje receptivo.

Con este tipo de aprendizaje denominado aprendizaje receptivo la persona recibe el
contenido que ha de internalizar. Es un tipo de aprendizaje impuesto, pasivo. En el aula
ocurre cuando el alumno, sobre todo por la explicacion del profesor, el material impreso o la
informacion audiovisual, solamente necesita comprender el contenido para poder

reproducirlo.
6.7. Etapas del proceso de aprendizaje

A continuacion, se presentan las etapas del proceso de aprendizaje recolectada por
Peiro (2020).

e El acceso a la informacion: Lo primero para llevar a cabo el aprendizaje es saber
como se va acceder a la informacion, o la experiencia. Puede llevarse a cabo a través
de internet, personas, libros, y plataformas multimedia, por ejemplo.

e ;COmo se procesa la informacion? Es una gestion cognitiva en la que se analiza la
informacion recibida, se experimenta de forma individual, o en interaccion con otros

individuos y se reestructura y gestiona lo aprendido.
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e Lo que se obtiene: Tras esa fase previa, se obtiene algo, y eso puede traducirse en
un nuevo conocimiento, la memorizacién de un concepto, o la nueva adquisicion de
una habilidad.

e Laaplicacion préactica: Es el altimo escalon del proceso de aprendizaje. Tras haber
pasado por todas las etapas previas es la hora de poner en practica lo aprendido en
nuevas situaciones, o incluso en otras similares, pero teniendo un nuevo conocimiento

sobre ello que ayude a acometer una actuacion mas acorde tal vez.
6.8. Proceso de aprendizaje en ambientes virtuales

Por definicion, un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es un sistema o software
que proporciona el desarrollo y distribucion de diversos contenidos para cursos on-line y

asignaturas semipresenciales para estudiantes en general.

Entonces, efectivamente, un AVA es un ambiente virtual, disefiado para ayudar a
profesores y tutores a gestionar materiales de estudios tanto complementarios como para

cursos que exclusivamente se desarrollan en Internet.

Su objetivo principal es crear una verdadera aula en Internet, trayendo a la pantalla

del alumno una nueva experiencia de aprendizaje, donde es posible:

e Realizar actividades programadas
e Intercambiar ideas
e Tener acceso a diversos materiales de las disciplinas estudiadas

e Acompafiar su progreso en el curso.

Segin Romero, (2020) El uso de ambientes virtuales de aprendizaje favorece la
inclusion digital de alumnos y profesores, ademas de estimular la ensefianza semipresencial,
haciendo las clases méas dinamicas. Para los profesores, estos ambientes posibilitan diferentes
tipos de aprendizaje: cooperativo, orientado al dialogo, por proyectos y por
desafios/problemas/casos. Ademas, actian como un soporte para el desarrollo de préacticas
pedagdgicas multidisciplinarias, permitiendo difundir informacion a un gran numero de

personas al mismo tiempo, sin limites geograficos. Finalmente, proporcionan informacién en
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el mismo sistema, haciendo posible la actualizacion, almacenamiento, recuperacion vy

distribucién de contenido de forma instantanea.

Ospina, (2014), Afirma que un ambiente virtual de aprendizaje es un entorno de
aprendizaje mediado por tecnologia que transforma la relacion educativa gracias a la
facilidad de comunicacion y procesamiento, la gestion y la distribucion de informacion,
agregando a la relacion educativa nuevas posibilidades y limitaciones para el aprendizaje.
Los ambientes o entornos virtuales de aprendizaje son instrumentos de mediacion que
posibilitan las interacciones entre los sujetos y median la relacion de estos con el

conocimiento con el mundo, con los hombres y consigo mismo.

6.9. Recursos didacticos para ambientes de aprendizaje

virtual

El auge de los ambientes virtuales de aprendizaje en la sociedad del conocimiento ha
posibilitado el disefio de espacios interactivos, colaborativos y gestores de la ensefianza con
la finalidad de diversificar y fortalecer los procesos formativos, tales como, la presencialidad,

virtualidad, bimodalidad, en red entre otros que se desarrollan con apoyo de la tecnologia.

Para el uso de las buenas practicas educativas en dichos escenarios, se requiere la
integracion de recursos educativos acordes con la calidad que demanda la creacion de ofertas
académicas en sus distintas modalidades, paralelo a las exigencias de la moderna sociedad

del conocimiento y la informacion.

El uso de los recursos educativos en contexto de entornos virtuales de aprendizaje, o
bien, en el disefio de cursos se hace énfasis en el uso y manejo de herramientas propias que
contiene cada plataforma educativa. A manera de ejemplo se citan algunos; archivo, carpeta,

libro, URL, pagina, asi como las recomendaciones en el momento de su creacion.

El desarrollo de los recursos educativos autonomo que contempla cada entorno virtual
de aprendizaje permite discernir la comprension de los contenidos o unidades del curso,
donde la calidad del disefio de cada herramienta en cuanto a forma y fondo es la clave para

lograr el exito en los procesos de aprendizaje (Universidad Técnica Nacional, s-f).
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Segun la Universidad Técnica Nacional (Universidad Tecnica Nacional, s-f), los
recursos educativos en un ambiente virtual son de gran importancia ya que a traves de estos
se permite una mejor comprension de los contenidos que se lleven a cabo en un curso es por
eso que es importante la creacion de recursos educativos ya que estos promueven un

aprendizaje creativo.
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6.10. Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuales son las caracteristicas generales que poseen los estudiantes de Informatica

Educativa de primer afio de las modalidades regular, profesionalizacion y virtual?

2. ¢Cuales son los habitos de estudio de los estudiantes de Informatica Educativa

relacionados con el uso de la plataforma Moodle?

3. ¢Cuél es el uso que le dan a la plataforma Moodle los estudiantes de primer afio de la

carrera Informética Educativa?
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6.11. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1 Caracterizacién de los estudiantes
Objetivo Pregunta de . . .
) e g ., Variables Dimensiones Instrumentos Fuente
Especifico Investigacion
-Edad
A -Género
Caracterizara | ¢CUales son las
los estudiantes caracteristicas -Procedencia
oseen los ., )
de la carrera de P . - -Ocupacion (estudia,

. estudiantes de Caracteristicas .
Informatica L. Trabai Estudiantes
Educativa de la Informatica generales de rabaja) Encuesta
modalidad Educativa de los estudiantes | Carrera (Primera o

primer afio de la .
regular, . segunda Opcidn)
profesionalizac modalidad regular, _
51y virtual profesionalizacion Modalidad (Regular,

Y ' y virtual? Profesionalizacion,
virtual)
Tabla 2 Habitos de Estudios con Moodle
Objetivo Pregunta de . . .
J e g .., Variables Dimensiones Instrumentos Fuente
Especifico Investigacion
Analizar los -Tiempo de dedicacion
habitos de estudio a la plataforma.
relacionado con el
uso de Ia -Recursos con que
plataforma z,(/:u_ales son I(_)S cuentan los estudiantes
Moodle. que tiene habitos de estudio o
4 relacionados con | Habitosde | ~APrendizaje Los
los estudiantes de . , Encuesta )
Informatica el uso de la estudio Auténomo estudiantes
) lataforma
Educativa en las ﬁ/loo dle? -Apuntes
modalidades ' -Interés por aprender
regular,

profesionalizacion
y virtual
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Tabla 3 Uso de la plataforma Moodle
.. - Pregunta de . . .
Objetivo Especifico . Variables Dimensiones Instrumentos | Fuente
Investigacion
-Participacion en
Determinar el uso que foros
le dan a la plataforma -Creacion de
los estudiantes de . ;
primer  afio  de la ue le dan a la| Usodela i Estudiantes
carrera de Informatica qIataforma Plataforma “oubidade tareas Docentes
Educativa en las P -Realizacion de Grupo Focal
dalidad q Moodle los| MOODLE
modalldades € | estudiantes? cuestionarios Entrevista
regular,

Profesionalizacion y
virtual.

-Chats
-Descarga de

recursos
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Capitulo 11

7. Disefio Metodolégico

En este capitulo se describen los métodos que se siguieron para recopilar la
informacidn de las experiencias de las personas que participaron en el estudio, cada elemento
que se contempld en esta investigacion fue destinado a fortalecer e inducir un nivel de
verificacion y credibilidad. El estudio se llevo a cabo en la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua (UNAN-Managua), con estudiantes de primer afio de la carrera de Informatica
Educativa en las modalidades de regular, profesionalizacion y virtual, se definié a ese grupo
porque se pretende obtener los resultados que ellos tienen al usar por primera vez la
plataforma Moodle. Se inici6 por especificar el enfoque de la investigacion y su disefio, se
describid las caracteristicas de las personas que fueron seleccionadas, si los instrumentos son

confiables, asi como los procedimientos de analisis de los datos recopilados.
7.1. Paradigma de Investigacion

El paradigma de investigacion es el constructivismo, Borgquez, (2008) sefiala que “El
Paradigma Constructivista nos conduce a reconocer que el estudiante no solo debe adquirir
informacion, si no también debe aprender estrategias cognitivas, es decir, procedimientos
para adquirir, seleccionar, recuperar y usar informacion”. Esto quiere decir que el aprendizaje
ocurre a partir de los procesos intelectuales activos e inactivos de la persona, lo cual convierte

al estudiante en un autodidacta.

(Ramos-Galarza, 2015), afirma que el constructivismo es un sustento para la
investigacion e indica las siguientes afirmaciones como aportes principales de este

paradigma:

e EIl saber se construye de forma social por los participantes en el proceso
investigativo.

e Lainvestigacion no es ajena a los valores del investigador.

e Los resultados no pueden ser generalizados en forma ajena al contexto vy el

tiempo (pag. 07).
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7.2. Enfoque filosofico de la investigacion

El presente trabajo investigativo tiene un enfoque filosofico mixto, esto implica una
recoleccion de datos, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que se ha
considerado necesario para el estudio. Los datos cualitativos en esta investigacion
permitieron recolectar informacion donde se realiz6 una triangulacion acerca del impacto del
uso de la plataforma Moodle de los estudiantes de primer afio de las modalidades regular,
profesionalizacion y virtual. Los datos cuantitativos de esta investigacion permitieron
realizar un andlisis estadistico del tiempo que los estudiantes dedican a cada una de las

actividades de la plataforma Moodle.

Se puede afirmar que “La investigacion mixta no tiene como meta remplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales” (Otero-Ortega, 2018, pag. 19).

7.3. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo investigacion descriptiva, ya que se describio el impacto
del uso de la plataforma Moodle en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de primer
afio de la carrera de informética Educativa de las modalidades regular, profesionalizacion y
virtual, caracterizando a cada uno de los estudiantes de esta carrera, analizando sus habitos

de estudio y determinando el uso que le dan a la plataforma Moodle.

Segun Morales, (2012) “las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagndsticas, consisten fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o

situacion concreta, indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores”.
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Poblacion y muestra

7.3.1. Poblacién Global

Lugo, (2020) “La poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos

sobre los que se investiga o hacen estudios”.

La poblacién global del presente proyecto corresponde a los estudiantes de la carrera
de Informatica Educativa de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-
Managua) “Recinto Universitario Rubén Dario”. La poblacién contemplada en la presente
investigacion estd conformada por 41 estudiantes de la modalidad regular, 44 estudiantes de
la modalidad de profesionalizacion y 17 estudiantes de la modalidad virtual, de primer afio,

8 docentes y 1 director, todos ellos de la carrera de Informética Educativa.

7.3.2. Muestra
Segun (L6pez, 2004), una muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion
en que se llevard a cabo en la investigacion. Hay procedimientos para obtener la
cantidad de los componentes de la muestra como formulas, I6gica y otros. La muestra

es una parte representativa de la poblacion.

7.3.2.1.  Tipo de muestreo.

La investigacion esta orientada al muestreo probabilistico, con la muestra que se elige
se determina el tipo de analisis y profundidad cientifica. EI muestreo consiste en seleccionar
una poblacion que sea accesible, es decir, que las personas seleccionadas estén facilmente
disponibles y porque pertenecen a la poblacion en referencia.

Bomba, (2019) “El muestreo probabilistico, es la forma de seleccionar una muestra
lo suficientemente representativa de una poblacion, cuya informacion permita inferir las

propiedades y caracteristicas de toda la poblacion cometiendo un error medible y acotable”
7.3.2.2.  Calculo de la muestra.

Se efectud el calculo del tamafio 6ptimo de la muestra considerando una poblacion

finita, una muestra es un subconjunto de poblacion, y es representativa porque tiene un nivel
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de confianza y margen de error, y los resultados se pueden inferir en la poblacion. Se trabajo

con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 1.96%.

7.3.2.3.  Muestra Aleatorio Estratificado por Afijacion Proporcional

Segln Bomba (2019), un muestreo aleatorio estratificado, la poblacion a investigar se divide

en grupos relativamente homogéneos, con relacion a las caracteristicas de estudio. Estos grupos se

denominan estratos donde la unidad o elemento investigado presenta unas caracteristicas tal que solo

le permite pertenecer a un estrato.

Afijaciéon Proporcional

L= Estratos Ni = Poblacién

Regular 41

Profesionalizacién 44

Virtual 17
Docentes 15
Director 1
Total 118

Muestra
Proporcional

25
26
10
8
1
70

Formula para sacar la muestra proporcional por afijacion proporcional

n= Tamafio de la muestra
N= Tamario de la poblacion
P= Proporcion

Ni=

P=n=70=0.593 P * Ni
N=118

0.593 * 41 =24.313
0.593 * 44 = 26.092
0.593 * 17 = 10.081
0.593 * 15 = 8.895
0.593 *1=0.593
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7.3.2.4. Criterio de selecciéon de la muestra.

Criterios que se tomaron en cuenta para que los estudiantes formaran parte de la muestra:

e Ser estudiante activo de la Universidad.

e Hacer uso de la plataforma Moodle.

e Ser estudiante de primer afio de la Carrera de Informatica Educativa.

e Se realiz6 un sorteo mediante una tombola en linea, para elegir a los estudiantes

de la muestra, siendo elegido por cada modalidad.
7.4. Metodos y técnicas de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos se plantearon segin las preguntas de
investigacion. A continuacion, se describen los instrumentos utilizados para la recoleccion

de informacion de esta investigacion.

Encuesta a los estudiantes de primer afio de las modalidades regular, profesionalizacién

y virtual.

La encuesta es una técnica donde se recolecta informacién directamente de los estudiantes,

en dicha encuesta se abordaron los siguientes aspectos.

e Caracterizacion de los estudiantes.
e Habitos de estudio relacionados con el uso de la plataforma Moodle.
e Uso que le dan a la plataforma Moodle.

e Recursos con los que cuentan los estudiantes para el uso de la plataforma Moodle.

Grupo Focal a Docentes de primer afio de las modalidades regular, profesionalizacion

y virtual.

Llevando a cabo un Grupo Focal se pretendid obtener datos de las opiniones de los
docentes con el objetivo de identificar el uso que le dan a la plataforma Moodle los
estudiantes de primer afio de las modalidades de regular, profesionalizacion y virtual. En la

aplicacion del grupo focal a docentes se abordaron los siguientes aspectos:

e Experiencia que han tenido con el uso de la plataforma Moodle.

e Resultados academicos con el uso de la plataforma Moodle.
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e Participacion de los estudiantes en las distintas actividades propuestas por el docente

a través de la plataforma Moodle.
Entrevista al director de la carrera de Informatica Educativa

Con ayuda de una entrevista se obtuvo informacion valiosa que ayud6 como sustento
de la presente investigacion. El objetivo de la entrevista aplicada al director de la carrera de
Informética Educativa, fue determinar el uso que le dan a la plataforma Moodle los
estudiantes de primer afio de la carrera de Informética Educativa, en las modalidades de

regular, profesionalizacion y virtual. En la entrevista se abordaron los siguientes aspectos:

e Evaluacion de la plataforma Moodle.
e Rendimiento de los estudiantes.
e Problemética con el uso de la plataforma Moodle

e Capacitacion para el uso de la plataforma Moodle.

7.5. Procedimiento de recoleccion de datos

7.5.1. Encuesta.

Para la aplicacion de la encuesta a estudiantes se realizo el siguiente procedimiento:

e Paraaplicar laencuesta primero se realiz6 una prueba piloto para validar las preguntas
de la misma, se procedid a solicitar al docente un encuentro con 3 estudiantes que no
formaran parte de la muestra estos fueron estudiantes de primer afio de la carrera de
Informética Educativa de la modalidad regular de la Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua, recinto Universitario Rubén Dario, se les explico el objetivo de la
investigacion a los estudiantes con el fin de obtener su conocimiento para desarrollar
el proceso de investigacion, una vez explicado el objetivo y bajo su consentimiento
se inicio a la aplicacion de dicho instrumento.

e Para la realizacion de la encuesta con estudiantes que formaban parte de la muestra,
se envio por correo electronico el listado de los estudiantes por modalidad a los
docentes guias y se adjuntd el link de la encuesta para que procedieran con el llenado.

7.5.2. Grupo Focal.

Para la aplicacion de este instrumento se realizo el siguiente procedimiento:
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e Sesolicito un encuentro virtual con los docentes que imparten clases a los estudiantes
de la carrera de Informatica Educativa de primer afio de las modalidades regular,
profesionalizacion y virtual.

e Seenvib fecha, horay link para el encuentro virtual, mediante correo electrénico.

e Se aplico el instrumento con 4 docentes de la carrera de Informatica Educativa de las

diferentes modalidades.
e El tiempo promedio del grupo focal fue aproximadamente de 60 minutos.

e Alfinalizar el grupo focal se les agradecié a los docentes por la informacion brindada.
7.5.3. Entrevista.

Para la aplicacion de este instrumento, se realizé el siguiente procedimiento:

e Se estableci6 dia, fecha y hora para llevar a cabo la entrevista con el director de la
Carrera de Informatica Educativa.

e La entrevista estd dirigida de la siguiente manera: uno de los investigadores se
encargd de explicar el objetivo de la entrevista y de grabar, el otro investigador
expuso las preguntas al entrevistado.

e El tiempo promedio que fue realizada la entrevista fue de aproximadamente de 20
minutos.

e Al finalizar la entrevista se realizé los agradecimientos pertinentes.

7.6. Validacion de instrumentos

7.6.1. Prueba Piloto
“Puede referirse a los llamados estudios de factibilidad que son version a pequefia escala,

o el juicio de ejecucion, realizadas como preparacion para el importante estudio” (Vélez,

2017).

La prueba piloto se prueban las preguntas y se hacen los ajustes necesarios a fin de
corregir las deficiencias, de igual manera se valida si las instrucciones son claras ya gque se

debe verificar la pertinencia y eficacia de los instrumentos.

Para la validacién de instrumento se aplicd una encuesta a 3 estudiantes de primer afio

de la carrera de Informatica Educativa de la modalidad regular de la Universidad Nacional
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Auténoma de Nicaragua, Recinto Universitario Rubén Dario, los cuales no formaban parte
de la muestra, al finalizar la encuesta se aplicé 5 preguntas de satisfaccion para conocer la
eficiencia y pertinencia del instrumento. Para la validacion de la entrevista, el director
corrigio 3 preguntas, las cuales se procedid a ser redactas y seguidamente se procedio a la

entrevista, dando por concluido la validacion y aplicacion de instrumentos.
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Capitulo IV

8. Analisis y discusion de resultado
A continuacién, se realiza el proceso de analisis y discusion de los resultados obtenidos

después de aplicar a la muestra los diversos instrumentos de investigacion definidos en el

acépite Disefio Metodoldgico.

Este analisis se hace de acuerdo a los objetivos de investigacion definidos y dando respuesta

a las preguntas de investigacion planteadas.

8.1. Caracterizacion de los estudiantes de primer afio de la carrera

Informatica Educativa
En el gréafico 1, los estudiantes encuestados, se encuentran mayormente entre las edades de
15 a 20 afios con un porcentaje de 37%, por su parte hay un 34% de los estudiantes que se
encuentran en el rango de edades de 21 — 25, el 17% de estos tiene entre 26 — 30 afios y en

un 6% las edades oscilan entre 31 — 35y a més.

Edad

=15-20
=21-25
=26-30

31-35

= 36 a mas

Gréafico 1 Edad de los estudiantes

Maldonado, Vésquez



IMPACTO DEL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE 49

En el grafico 2, se puede observar que el género de los estudiantes encuestados, el 51% son

mujeres y un 49% varones.

Geénero

u Mujer

= Hombre

Grafico 2 Género de los estudiantes

En el gréafico 3, se muestra que el 54% de los encuestados son del departamento de Managua,
siendo el mayor porcentaje de procedencia de los estudiantes, seguidamente con un 17% de
estos son de Masaya, asi mismo el 6% de los estudiantes son del departamento de Granada,
y el 5% del departamento de Rivas y, por otra parte, con el 3% por cada departamento son

estudiantes de Matagalpa, Chinandega, Boaco, Jinotega, Leon y Carazo.

Procedencia ® Managua

mLeon

= Rivas
Masaya

m Carazo

m Boaco

m Granada

m Matagalpa

| Jinotega

= Chinandega

Grafico 3 Procedencia de los estudiantes
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En el grafico 4, se muestran los datos del estado civil de los estudiantes, la mayor parte con

un 71% de estudiantes se encuentran solteros y con el 29% se encuentran casados.

Estado Civil

m Soltero

m Casado

Gréafico 4 Estado Civil de los estudiantes

En el gréfico 5, el 60% de los estudiantes sefialan que se dedican a trabajar y a estudiar y un

40% solo se dedica a estudiar.

Dedicacion

m Estudia y trabaja

m Estudia

Grafico 5 Dedicacion de los estudiantes
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En el grafico 6, el 57% de los estudiantes sefialan que clasificaron en la primera opcién y el

43% en segunda opcidn al optar por esta carrera.

Carrera

® Primera Opcidn
1 Segunda Opcidn

Graéfico 6 Opcidn de carrera de los estudiantes

En el gréfico 7, se muestra que los estudiantes que mas participaron en la encuesta son, 40%

del turno regular, 31% de la modalidad virtual y el 29% de profesionalizacién.

Modalidad

® Profesionalizacion
= Regular
= Virtual

Gréfico 7 Modalidad
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8.2. Habitos de estudio de los estudiantes de primer afio de la carrera

Informética Educativa
En el gréfico 8, el 63 % de los estudiantes cuentan con material necesarios para estudiar en

la plataforma Moodle y un 37 % no cuentan con los materiales necesarios.

Cuenta con material necesario para
estudiar

= Si
= No

Gréfico 8 Cuenta con material necesario para estudiar

En el grafico 9, el nivel de responsabilidad en las entregas de tareas por parte de los
estudiantes, el 46% expresan tener un nivel de mucha responsabilidad y el otro 46% expresan
tener regular responsabilidad, por otra parte, el 5% demostr6 buena responsabilidad con las

entregas de tareas, y el 3% de los estudiantes participan muy poco en las entregas de tareas.

Nivel de responsabilidad en la entrega de
tareas

B poco
E muy poco
i Regular

Mucho

46%

u Bueno

Grafico 9 Nivel de responsabilidad con las tareas
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El grafico 10 muestra los dispositivos que utilizan los estudiantes para acceder a la plataforma
Moodle, el 57% de ellos acceden a traves del celular, y el 43% de estos ingresan desde una

computadora.

¢, Cual de los siguientes dispositivos utilizas
para acceder a la plataforma Moodle?

0% 0%

m computadora
m celular

= tablet

£ ninguno

Gréfico 10 Dispositivos para acceder a la plataforma

En el gréafico 11, con los datos obtenidos mediante la encuesta realizada, se obtuvieron los
resultados para conocer el nivel de dificultad para realizar las tareas en la plataforma Moodle;
el 60% considera facil, el 17% sefiala que es igual que hacerlo de forma tradicional, mientras
que el 14% indica que es muy facil, y con el 9% alude que es dificil realizar las tareas por

medio de esta herramienta.

Nivel de dificultad para realizar tareas en la
plataforma
m Muy facil

u facil
= Dificil
muy dificil

m Igual que hacerlo de
forma tradicional

Gréfico 11 Nivel de dificultad para las tareas en la plataforma Moodle
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En el grafico 12, con los datos obtenidos por los encuestados, demuestra la participacion en
el desarrollo de las actividades de clases a través de la plataforma Moodle, el 60% indica que
tiene buena participacion, el 23% manifiesta tener una participacion regular, mientras que el

17% sefalan que tienen una muy buena participacion.

Participacion en las actividades de clases a
través de la plataforma

m Buena

= Muy Buena
0%

0%

1 Mala
Muy Mala
H Regular

Grafico 12 Participacion en la plataforma Moodle

En el gréafico 13, segun el nivel del 1 al 5 con respecto a la implicacion con el proceso
formativo mediante la plataforma, el 46% de los encuestados indican que su nivel es 1,

mientras que el 40% revela que es nivel 4, y por Gltimo el nivel 5 es del 14%.

Nivel de implicacion con el proceso formativo
mediante la plataforma
0% 0%

m Nivell
= Nivel2
= Nivel3
m Nivel4
= Nivel5

Gréfico 13 Nivel de implicacién en el proceso formativo con la plataforma
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En el gréafico 14, se puede observar que los estudiantes al momento de presentar dudas con
la tarea asignada, el 40% busca otra fuente de informacion, el 31% indica consultar con el
docente de forma presencial, y el 29% sefiala que hace uso de los foros para consultar con el

docente.

¢ Qué haces al presentar dudas en una tarea asignada en
la plataforma?

m Consulto con el docente, a
través de foros de consultas

m Consulto con el docente de
forma presencial

m Busco en otra fuente de
informacion

= No presento la tarea

Gréfico 14 Dudas con la tarea asignada en la plataforma

Como se desglosa en el gréfico 15, se puede indicar que el 49% de los estudiantes a veces
toman apuntes, el 17% de ellos sefialan que siempre anotan, mientras que el 14% manifiesta
que casi siempre y el otro 14% de estos casi hunca toman apuntes y, por ultimo, el 6% de los

estudiantes sefiala que normalmente toman apuntes.

¢Al realizar tus actividades en la plataforma tomas
apuntes?

m Casi nunca

m Casi Siempre
= A veces

i Siempre

= Normalmente

Gréfico 15 Toma de apuntes con las actividades en la plataforma
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La representacién del grafico 16 refleja si el uso de la plataforma Moodle lo considera
positivo para los resultados académicos, y la mayor respuesta que predomina con el 97%

indican que si ha sido positivo y el otro 3% de los resultados responden a que no ha sido

positivo.

¢ Considera que el uso de la plataforma Moodle ha sido
positivo para tus resultados académicos?

3%

mSi
= No

Grafico 16 Resultados académicos con la plataforma

La interpretacion del grafico 17, expone las actividades que le dedican mayor tiempo los
estudiantes, y con el 54% indican enviar tareas, mientras que el 26% sefiala mayor tiempo en
leer los recursos, por otro lado, el 17% manifiesta mayor dedicacion a bajar recursos, y con

el 3% indica otros motivos.

Actividades que le dedica mayor tiempo en la
plataforma

H Bajar recursos
= Otro (especifique)
= Enviar tareas

Leer los recursos

Gréfico 17 Dedicacidn de actividades en la plataforma
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Como se aprecia en el grafico 18, se puede obtener que el conocimiento y dominio que los
estudiantes tienen en el uso de la plataforma Moodle es del 63% bueno, mientras que el 17%
de los encuestados sefiala que tienen un excelente conocimiento y dominio, y el 20% sefiala

que tienen una regular calificacion en cuanto a conocimiento y dominio de la plataforma.

Calificacion en conocimiento y dominio de la
0P lataforma

20%

m Bueno

m Excelente

= Regular
Deficiente

= Nulo

Graéfico 18 Conocimiento y dominio de la plataforma

De acuerdo a lo expresado por el grupo focal a docentes que imparten clases a los
estudiantes de primer afio de la carrera de Informatica Educativa en las modalidades de
regular, profesionalizacion y virtual, se conoci6 acerca de los habitos de estudios que tienen

los estudiantes con respecto a la plataforma Moodle, expresando las siguientes respuestas:

¢ Como es la responsabilidad de los estudiantes en cuanto a la entrega de tareas?

El docentel expreso: “eso ya es propio de cada estudiante, y me enfocaria a la
parte que, si el alumno tiene los recursos, porque es un problema real que se ha
acentuado mas ahora, si el alumno no tiene conexion a internet, sino tiene una
computadora, este alumno se queda aislado del trabajo, yo he tenido alumnos que no
tienen computadoras para crear los programas, aplicaciones, este problema sigue

presente, porque al no tener computadora el estudiante queda como irresponsable”.

Con el resultado obtenido se evidencia que la responsabilidad es de cada estudiante,

pero resalta que la falta de recursos digitales que tienen ciertos estudiantes puede afectar en
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la responsabilidad, en cuanto a lo que son los envios de tareas y sefiala ha hecho mas notorio

en este tiempo de pandemia.

¢Qué procedimientos realiza para monitorear las actividades de los estudiantes en

cuanto al uso de recursos y actividades?

El docentel respondio: “Moodle trae una serie de herramienta que dicen cuantos
estudiantes se conectan, en Moodle por defecto aparece tanto tiempo tiene sin
conectarse, también quienes hacen las tareas, quienes hacen las preguntas de control,
hay varias herramientas de control, yo muchas veces las desactivo porque son
actividades que son formativas y que las tienen que resolver los alumnos para cuando
son actividades de evaluacion, por parte de la plataforma eso me parece excelente, hay
varias herramientas pero la que mas utilizo es la del informe de actividades del

estudiante, ahi me fijo si se conecto, si hizo las actividades etc.”.

El docente expresa que Moodle tiene diferentes maneras para monitorear las
actividades y que le parece excelente, pero la herramienta que més utiliza es la de los

informes de actividades, pero cuando son actividades formativas la desactiva.

¢De qué manera el uso de la plataforma Moodle permite el alcance de los objetivos de

aprendizaje propuestos en cada curso?

El docente2 expreso que: “la plataforma simplemente es un recurso, es un medio,
el logro de los objetivos ya depende de la metodologia que el docente utilice, de las
herramientas de aprendizaje que el estudiante realice, no depende de la plataforma,
porgue la plataforma es un recurso es un medio, y la pregunta va a depender del papel
gue asuma el docente como el papel que asuma el estudiante, si realmente las estrategias
metodologicas de aprendizaje que el docente plantee va a contribuir al logro de los
objetivos, si realmente las actividades o estrategias que realicen estan enfocadas al logro
del objetivo, en si no depende de la plataforma, simplemente la plataforma es un medio

y un recurso de apoyo desde mi punto de vista”.

Con estos resultados, es posible decir que tanto el docente como el estudiante depende el

alcance de los objetivos, ya que la plataforma es un medio de apoyo y los objetivos van a
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estar sujeto a las metodologias disefiadas por el docente y de las herramientas de aprendizaje

que el estudiante ejecute.

8.3. Uso de la plataforma virtual por parte de los estudiantes de

primer afo de la carrera Informatica Educativa
Segun los datos del grafico 19, la frecuencia en el uso de la plataforma Moodle demuestra
que el 66% de los estudiantes mas de una vez a la semana hacen uso de la plataforma,
mientras el 14% indica usarla todos los dias, el 11% sefiala que solo hacen uso de la
plataforma para entrega de tareas, por otro lado, el 6% manifiesta hacer uso de esta

herramienta cada 15 dias, y el 3% indica usarla una vez a la semana.

Frecuencia de uso de la plataforma Moodle

® Todos los dias
® Una vez a la semana
1 Cada 15 dias
Solo para entrega de tareas

= Mas de una vez a la semana

Gréfico 19 Frecuencia de uso de la plataforma Moodle
En el grafico 20, los motivos por los cuales los estudiantes hacen poco uso de la plataforma
Moodle, se puede decir mediante los datos que se obtuvieron que el 70% es por falta de
tiempo, el 26% de ellos indican que no cuentan con los recursos necesarios para acceder a
esta plataforma, y por Gltimo el 4% se debe a la falta de conocimiento en cuanto al uso de
esta herramienta.
Motivos por los cuales hace poco uso de la
plataforma Moodle

= No conozco su
funcionamiento
u Me genera mas trabajo que
26% beneficios
= No cuento con suficientes
recursos
70% Falta de tiempo

u Otros:

Graéfico 20 Motivos por los cuales hace poco uso de la plataforma Moodle
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Segun los datos del grafico 21, demuestra que el 43% de los estudiantes a veces la plataforma
Moodle les facilita el trabajo, mientras que un 31% de estos sefiala que siempre, y el 26%
indica que casi siempre la plataforma Moodle les facilita el trabajo.

¢El uso de la plataforma Moodle facilita el
trabajo?

0%

m Siempre

m Casi Siempre

= A veces
Nunca

Gréfico 21 Facilidad de trabajo en la plataforma

Considerando el grafico 22, los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa, indican
que el nivel de utilidad de los Cuestionarios lo consideran 57% util, un 37% muy Uutil,
mientras que el 6% manifiestan que es poco Gtil. Con respecto al nivel de utilidad de los
glosarios describen un 54% util, un 14% muy util, el 29% lo consideran poco util, y el 3%
manifiesta que no es atil. Por otro lado, la utilidad de los foros, los alumnos consideran un
51% util, mientras que el 20% expresan que es muy util, en cambio el 29% afirma que es
poco util. Con relacion al nivel de utilidad de los chats se observa que el 48.57% considera
que es util, el 17% muy atil, mientras que el 31.43% sefiala que es poco Util, y el 2% expresa

no util.
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Nivel de utilidad de las actividades en la plataforma
60% 57%

54%
31.43%

50%
40%  37%

0, 0,
30% 29% 29%

20%
20% 17.14%
14%
10% 6%
3% 2.86%
0% 0%
0

Muy Util Util Poco Util No Util

51%
48.57%

X

H Cuestionario M Glosario M Foro Chat

Gréfico 22 Nivel de utilidad de las actividades en la plataforma

Con relacién al grafico 23, los estudiantes encuestados expresan que el nivel de participacion
en las actividades de la plataforma con respecto a los cuestionarios tiene un 46% siempre de
participacion, 31% casi siempre de participacion, un 20% a veces y un 3% nunca de
participacion, Los foros tienen un nivel del 6% siempre de participacion, 23% casi siempre,
un 14% de nunca y un 57% a veces de participacion. Con respecto al chat, tienen un 11%
siempre de participacion, 14% casi siempre, un 63% a veces y un 11% de nunca en
participacién. Por otro lado, con los glosarios los alumnos tienen un nivel del 23% siempre
de participacién, 17% casi siempre, 46% a veces, y un 14% de nunca en participacion. En las
entregas de tareas podemos observar que hay un 74% siempre de participacion, 23% casi
siempre, 3% a veces. Por Gltimo, la participacién para descargar archivos de recursos es de

43% siempre, 43% casi siempre, y un 14% a veces de descargas de archivos.
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Nivel de participacion en las actividades de la plataforma

80% 74%

70%
63%

60% 5%
50% 46% 46%
43%43%

40%

31%
30%

23% 23% 23%
20% 17%
20% 14% 14% L 14% 14%
11% 11%

10% 6%
o N H m o

Cuestionario Foros Chat Glosario Entrega de tareas Descarga de

recursos

B Siempre W Casi Siempre 1 A veces Nunca

Gréfico 23 Nivel de participacion de las actividades en la plataforma

De acuerdo a lo expresado por el director del departamento de Tecnologia Educativa
de la Facultad de Educaciéon e Idiomas, en donde se oferta la carrera de Informatica
Educativa, para identificar el uso que tiene la plataforma Moodle en los estudiantes de primer

afio de la carrera de informatica Educativa expreso lo siguiente:

¢ Como calificaria usted el conocimiento y dominio del area de estudio de la formacion
profesional que tienen los estudiantes por el uso de la plataforma Moodle?

Director: “El detalle estd en que muchas veces al utilizar la plataforma el
estudiante tiene mayor libertad en el uso de su tiempo para poder desarrollar un
conocimiento y dominio sobre el area de estudio de su formacién profesional los
estudiantes deben de tener una excelente motivacion, una gran responsabilidad y por
supuesto dedicarle el tiempo complementario a los encuentros que tenemos con ellos”.
Por tanto, segln el director del Departamento de Tecnologia Educativa, el estudiante es el
unico responsable de su aprendizaje ya que es el quien debe de dedicar el tiempo necesario

para su formacion profesional en este caso haciendo uso de la plataforma Moodle.
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¢Como calificaria usted la plataforma Moodle para la carrera de Informatica
Educativa?

Director: “La plataforma Moodle para la carrera de Informética Educativa, es muy
atil dado que a través de la plataforma nosotros intercambiamos con los estudiantes
recursos, tareas y actividades que deben realizar, evitdndonos en principio el uso de
papel también tenemos la comunicacion en dos vias que mantenemos con los estudiantes
de manera sincrona y asincronas, podemos calificarla como una gran utilidad tanto
para la carrera de Informatica Educativa como las demas carreras del departamento
de Tecnologia Educativa, de hecho para la carrera de informatica Educativa en
sabatino ahora que tenemos quincenal los encuentros, es una gran utilidad tomando en
cuenta que a través de ella estamos interactuando con los estudiantes”. Como podemos
ver hoy en dia la Plataforma Moodle es una herramienta de gran utilidad ya que mejora la
comunicacion entre docentes y estudiantes. Segun el director del Departamento de
Tecnologia Educativa el uso de la plataforma Moodle como recurso didactico es de gran

importancia ya que permite:

e Intercambiar recursos, tareas y otras actividades haciendo uso de esta plataforma.

e Mejora la comunicacion entre docentes y estudiantes

¢De qué forma influye el uso de la plataforma Moodle en el desarrollo de la carrera
profesional de los estudiantes de primer afio de la carrera de informatica Educativa de

las modalidades regular, profesionalizacion y virtual?

El director expreso que: “El uso de la plataforma Moodle influye en los estudiantes
en dos vias, uno es que facilita el desarrollo de las diferentes asignaturas y la otra crea
en los estudiantes una competencia méas que es el uso de la plataforma de ensefianza
aprendizaje, en el desarrollo profesional las tres son de diferentes forma de utilizar la
plataforma, en el caso de la modalidad regular con el problema de la pandemia, ha
venido hacer el soporte que nos permite acercarnos a los estudiantes, dado al corto de
tiempo, igual con la modalidad por profesionalizacion que es una modalidad por
encuentro, esta plataforma viene a sustentar el encuentro sabatino que tenemos con los
estudiantes, de una manera que nos permite facilitarle los recursos a los estudiantes y

orientar las actividades y a la misma vez orientar las evaluaciones, en el caso de la
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virtual es nuestra plataforma de uso como lo decia anteriormente es la plataforma que
nos permite el interactuar en el proceso de aprendizaje con los estudiantes”. La respuesta
que dio el director del Departamento de Tecnologia Educativa demuestra que la Plataforma

Moodle influye de la siguiente manera:

e Facilita el desarrollo de las asignaturas
e Los estudiantes aprenden hacer uso de la plataforma Moodle.

e Permite la interaccion entre docentes y estudiantes.

¢ Qué problematicas se identifican en cuanto al uso de la plataforma Moodle de parte
de los estudiantes de primer afio de la carrera de informatica Educativa de las

modalidades regular, virtual y profesionalizacién?

Director: “En cuanto al uso no se ha reportado ninguna problematica, la uinica
problematica con la que a veces nos encontramos es que nuestra plataforma al ser
independiente no tiene un soporte eléctrico que le permita estar 24/7 u otras veces los
proveedores de internet de la universidad hacen sus mantenimientos y se nos cae en
determinado momento la conectividad, eso es el Unico problema, pero en cuanto al uso
no hay ninguno”. La respuesta que dio el director revela que la Unica problemaética seria la

siguiente:

e No se cuenta con un soporte eléctrico que esté disponible las 24/7 es por eso que en

ocasiones no se cuenta con conectividad para acceder a la plataforma.

Podriamos decir que el uso la plataforma es de forma facil y segura en el cual todos los
estudiantes tienen la capacidad de interactuar por este medio. Independientemente del nivel
educativo que tenga, lo cual ha venido a mejorar el procedimiento de ensefianza sin
presentarse inconformidad por el estudiante ni por el maestro que hace uso de dicha
plataforma. A no ser por la disponibilidad de esta plataforma, ya que como el mismo director
expreso, nNo se cuenta con un soporte eléctrico que esté disponible es por eso que en ocasiones
no se cuenta con conectividad para acceder a esta plataforma siendo esta la problematica que

se ha presentado hasta el momento.

¢ Qué tipo de capacitacion reciben los docentes de la carrera de Informatica Educativa

para el uso y manejo de la plataforma Moodle?
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Director: “Ningun docente ha recibido capacitacion en el uso del manejo por la
naturaleza misma de graduados todos ellos en Informética Educativa, de hecho, si,
algunos se han especializado y han tomado diplomados algunos hasta maestrias en esta
area, pero por voluntad propia no es que recibamos esa capacitacion por lo que te decia,
por la naturaleza misma tenemos un alto dominio del uso de la plataforma”.

Podriamos inferir en el hecho de la facilidad en el uso de esta plataforma que hasta el
mismo estudiante no necesita tener tanto tiempo para relacionarse con esta plataforma, a
como dijo el director a la pregunta, todos los maestros presentan por naturaleza de su
profesion la capacidad de manejar este tipo de herramientas tecnoldgicas sin necesidad de
capacitacion. Cabe destacar que dicha plataforma no requiere de mayor nivel profesional para
poder manejar la plataforma, sin embargo, no estd demas mantener al maestro actualizado en
busca de innovar y mejorar la utilizacion de esta plataforma de tal manera que el alumno

mantenga el interés y la disposicidn en utilizar este medio didactico.

¢ Qué tipo de capacitacion reciben los estudiantes de primer afio para el uso y manejo
de la plataforma Moodle?

Director: “Si, a nivel facultativo una de las unidades de trabajo de primer afio es
el manejo de la plataforma Moodle desde la asignatura o componente curricular como
lo lamamos ahora de Informatica Basica u ofimatica basica como le llaman algunos,
pero en realidad es una informatica béasica y desde ahi ellos aprenden a manejar la

plataforma Moodle”.

Efectivamente a pesar de que la tecnologia hoy en dia esta ala vuelta de la esquina
no todos los estudiantes presentan el mismo nivel en cuanto al manejo de una computadora
0 de un software por lo que poco a poco por medio de la asignatura de ofimatica basica es
que el estudiante adquiere o consolida sus conocimiento en cuanto las areas basicas de la
computacion y a medida que se desarrolla estas habilidades le permite el manejo de la
plataforma la cual ya hemos recalcado anteriormente no es de gran dificultad su uso mismo

gue se ha venido implementando con buenos resultados.
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¢Como es el uso de la plataforma Moodle como herramienta de evaluacion?

Director: “Desde la plataforma Moodle nosotros evaluamos las tareas enviadas
de los estudiantes, unas veces por rubricas otras veces por lista de cotejo, otras veces
por evaluacion unicas, también tenemos cuestionarios, encuestas, etc. Esta evaluacion
con un valor cuantitativo asignado en la plataforma y luego procesado nos va a dar al
final de cada semestre una evaluacion cuantitativa de los estudiantes en cuanto a la
evaluacion cualitativa y formativa desde la plataforma también podemos dar

retroalimentacion a los estudiantes”.

A pesar de que el estudiante tiene la libertad de poder realizar solo sin mayor
supervision sus tareas y demas, entre mayor sea esta retroalimentacion con los maestros
mayor es el aprendizaje que ellos adquieren, la plataforma Moodle no busca suplantar al
maestro mas bien brinda la oportunidad de facilitar el trabajo, vale sefialar que dichas tareas
tiene un tiempo definido para ser realizadas por lo que el estudiante tiene que mantener la
secuencia en cuanto a estas y cumplir en tiempo y forma, mismo que se ve reflejado en sus
notas. Como menciona el director aun se mantiene tanto la evaluacion cuantitativa como la

cualitativa.

¢ Cudl es el principal beneficio de la plataforma Moodle para la carrera de informatica
Educativa?

Director: “El principal beneficio es la comunicacion entre estudiantes y docentes
a través de la plataforma no estamos desconectados los dias que no vienen, sino que
estamos en constante comunicacion con ellos, como anteriormente decia, tanto sincrona
como asincrona, ese es el principal beneficio por que a traveés de esa plataforma es como
nuestra pizarra, marcador, nuestros materiales didacticos que utilizamos para ejercer

el proceso de aprendizaje en los alumnos”.
Podriamos decir que la plataforma Moodle hoy en dia es de gran importancia ya que

facilita la labor docente, asi mismo se tiene la ventaja de tener disponible la informacion las

2717 accediendo a los contenidos en cualquier momento y lugar, asi mismo esta herramienta
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mejora o facilita la interaccion entre profesores y alumnos, permitiendo gran fluidez en la

comunicacion como lo expreso el director del departamento de tecnologia educativa.

De acuerdo a lo expresado por el grupo focal a docentes que imparten clases a los
estudiantes de primer afio de la carrera de Informéatica Educativa en las modalidades de
regular, profesionalizacion y virtual, se conocio acerca del uso de la plataforma Moodle en

los estudiantes, expresando las siguientes respuestas:

¢;De qué manera ha influido el uso de la plataforma Moodle en los resultados
académicos de los alumnos?

El docente3 expres6 que “en cuanto a los resultados creo que ha influido de
manera positiva, dado que es un medio el cual se ha servido para que los estudiantes
tengan los recursos en la plataforma, los estudiantes pueden revisar la guia, las
estrategias, los manuales, pienso yo que si los estudiantes lo manejan a como se debe, la
plataforma influye en el rendimiento académico de una forma positiva, porgque no es
lo mismo llegar a un aula proporcionarle a los estudiantes un recurso, un folleto y darle
una guia, es posible que no todos los tengan y aqui vemos que tienen un espacio virtual,
gue en este espacio a cualquier hora que ellos quieran ingresan, esto beneficia su
aprendizaje, de qué forma; ahi tienen los recursos, lo que tienen que hacer es
Gnicamente descargar los materiales y repasar, y si hemos visto que es provechoso y
positivo tanto para el aprendizaje como por ende para su rendimiento, y ellos desde el
primer afio se han adaptado a este sistema, claro esta que la plataforma no te va a
mejorar en el rendimiento académico, siempre y cuando el estudiante no busque como
mejorar o aprender y adquirir su propio aprendizaje y depende de ellos si mejoran o

no ese rendimiento académico.”

El Docente4 expresod que “Ademas ellos tienen a su disposicion como van ellos
evolucionando, en sus evaluaciones, ya que, de manera digital, ellos ya saben que
necesitan mejorar, ya le dejamos su retroalimentacion, las calificaciones, ya llegan
quizéas la segunda evaluacion y ellos se esfuerzan mas, y ven si salieron mal o bien y

toman las retroalimentaciones para mejorar”.
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Por el contrario el Docentel indicé que: “Utilizar una herramienta como esta,
aparte de traer una serie de cosas positivas, también tiene aspectos negativos, no todo
es blanco, ni todo es negro, hay un equilibrio y una de las cosas que si se puede ver, es
que con el uso de la plataforma ha venido a desarrollar ciertos antivalores en los
estudiantes, como lo que he sabido que hay estudiantes que ceden su usuario y
contrasefia a otro que domina, desde mi perspectiva de programacion cuando he
aplicado cominmente examenes habia otro estudiantes de otra terminal en otra

maquina accediendo al mismo examen”.

Estos resultados obtenidos por los docentes manifiestan que la plataforma influye
positivamente, pero hay ciertos desacuerdos en algunas asignaturas a la hora de aplicar
examenes, ademas que para mejorar el rendimiento académico es necesario que el estudiante
asuma su responsabilidad, solo asi alcanzaran las metas de aprendizaje que plantea la

asignatura.

¢ Como ha sido su experiencia como docente, en cuanto al uso de la plataforma Moodle
con los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa?

El Docentel sefialé que: “cuando se inici6 a usar la plataforma, yo era uno que
esta reacio a usar la plataforma porque era la primera vez, no conocia la tendencia, te
estoy hablando que esto fue para el 2005 o 2007 y se comenz6 como una idea opcional
pero la verdad de la cosa no fue opcional sino obligatoria... eso fue como la primera
experiencia con Moodle, después de eso comenzamos a rebatir situaciones como el
promedio que era muy util para brindar las notas, eso fue uno de las primeras cosas
gue comenzamos hacer y que se ha mantenido con los alumnos tal vez por esta situacion
pero no sé, si se fijaron de esas ristra de notas pegadas afuera del departamento y los
chavalos buscando a los profesores, pero con la herramienta Moodle nosotros hemos
totalmente acabado eso de raiz, porque los chavalos se dan cuenta de sus notas

inmediatamente por la plataforma”.

El Docente2 expresé que: “en mi caso, desde que comenceé a trabajar ya estaba la
plataforma, lo cual comencé a trabajar desde el primer dia, en cuanto al uso con los

estudiantes ha venido a facilitar bastante las herramientas, porque los materiales los
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colgamos en la plataforma todo lo que son recursos, las evaluaciones, también si le
dejamos trabajo, esto permite a que los estudiantes tengan acceso a los recursos todo el

tiempo, estan en digital y ya no tenemos que andar corriendo en sacar fotocopias”.

En general, estas respuestas indican que con la experiencia en el uso de la plataforma
ha venido a facilitar el acceso a los recursos didécticos porque siempre lo van a encontrar en
la plataforma sin importar el tiempo y eso evita recurrir en gasto sacando fotocopias y
también sefialan que con el inicio de la incorporacién de la plataforma se rebatieron
situaciones una se esas situaciones fue brindar soluciones en cuanto a las notas, hoy en dia el

estudiante inmediatamente conoce su nota por medio de esta plataforma.

¢Cémo ha influido el uso de la plataforma Moodle en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje?

Docentel: “El uso de la plataforma a mi me ha venido a cambiar muchos
esquemas rutinarios, al principio hacia uso excesivo de la pizarra, pero con medida que
va apareciendo los medios, ahora hago uso excesivo del proyector, pero siempre con el
afén de mejorar y saber que esas herramientas estan ahi, que permite facilidades como
la he mencionado, facilitar otros recursos, otras perspectivas, otras metodologias, ha
facilitado hacer documentos mas precisos y conciso en los documentos de lectura y
control, de cierta forma he recibido la induccion de como se hace el proceso, no es como
en afos anteriores que al final solo agarraba un montén de pdf y los montaba y de eso
no pasaba de solo pdf de lectura, no pasaba de lo mismo, hay que poner otros elementos
asignar grupos, asignar soluciones, son serie de métodos que han venido a completar

mi forma de ensefianza, al final hemos modificado la manera de como enseiar”.

Con este resultado es evidente que los docentes valoran positivamente la influencia
que ha causado la plataforma en el proceso de ensefianza aprendizaje, porque ha cambiado
la forma tradicional de ensefiar, y ademas porque la plataforma facilita la informacion visual

y auditiva que son medios alternos para la ensefianza.
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¢Como cree que es la efectividad de la plataforma Moodle en la interaccion

(comunicacion) entre docentes y estudiantes?

Docente3: “practicamente la interaccion de la plataforma la vemos desde la
revision de tareas que nosotros le realizamos a los estudiantes, en cuanto a la
retroalimentaciones de la misma, de igual manera te dejan mensajes por los cuales uno
revisay responde en el momento en el que se esté, los foros es otra forma de interactuar
con ellos por medio de la plataforma, ya sea un foro de consulta, un foro de algin tema
en particular, nosotros interactuamos dependiendo de los recursos para interactuar
por medio de la plataforma, es una préctica de comunicacion asincrénica, una forma
de interactuar directamente con los estudiantes hemos visto que tenemos otras
herramientas fuera de la plataforma, pero la interaccion es asincrona, no es inmediato

la interactividad.”

Docente2: “por lo particular con los del regular se podria decir que es mas por
foros y por retroalimentacién de tareas, es por lo que lo miramos aqui por encuentro
con los muchachos, mientras con la modalidad virtual, la plataforma lo es todo, més
cuando damos cursos en modalidad que no nos he permitido atender a los estudiantes
por mensajeria como lo es WhatsApp o utilizar otra herramienta alterna a la
plataforma, es por eso que hay que dejar todo plasmado todo lo que es el proceso de
aprendizaje, para la modalidad virtual lo es todo la plataforma porque esta la
mensajeria, los foros y todas las actividades se estan comentando entre ellos por lo que
es lo mas independiente y nosotros lo estamos monitoreando a ellos, es muy diferente la
modalidad virtual porque la presencial hacemos grupo de WhatsApp y cualquier
interrogante lo hacemos ahi, mientras que en el virtual no se puede, lo que se usa
bastante es la mensajeria interna, lo que es UALN (Universidad Abierta en Linea
Nicaragua) todo tiene que ser via plataforma.

Con los datos obtenidos se puede manifestar que existen diferencias en las
comunicaciones por medio de la plataforma Moodle, esto se debe a las modalidades, ya que
expresan que la comunicacion con los estudiantes de la modalidad regular vy
profesionalizacion es de forma asincrona y también se debe a los encuentros

semipresenciales que tienen con los estudiantes, ademas resaltan que utilizan otras
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herramientas fuera de la plataforma donde interactdan instantaneamente, mientras que en la
modalidad virtual es méas sincronica, por lo que no le es permitido tener otras herramientas
de comunicacion aparte de la plataforma, y la herramienta que mas utiliza con la plataforma

es la mensajeria interna, y los foros es donde mas interactan entre estudiantes.
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Capitulo V
9. Conclusiones

Las conclusiones de la presente investigacion se orientaron conforme al cumplimiento de
los objetivos, y podemos sefialar que el uso de la plataforma Moodle tiene aspectos efectivos
para responder las necesidades educativas de los estudiantes de primer afio de la carrera de
Informatica Educativa de las modalidades regular, profesionalizacion y virtual. A esta

conclusion se ha podido llegar a través de los siguientes resultados.

e Las caracteristicas de los estudiantes no interfieren con el aprendizaje en cuanto al
uso de la plataforma Moodle, ya que es una herramienta intuitiva y de facil manejo.

e Los estudiantes resaltan que tienen un muy buen conocimiento y dominio sobre el
uso de la plataforma Moodle.

e Los alumnos realizan un uso habitual de la plataforma Moodle lo que incide
positivamente a la informacion rapida, facil y puntual.

e EIl uso de la plataforma Moodle puede incidir positivamente en el rendimiento
académico, siempre y cuando los estudiantes hagan buen uso de la herramienta.

e Podemos indicar que el uso de la plataforma Moodle es efectiva en el proceso de
aprendizaje para el nivel educativo, ya que contribuye a mejorar la comunicacion
entre alumno y docente, reduciendo la distancia que existen entre ambos.

e Los docentes y alumnos apoyan satisfactoriamente el uso de la plataforma Moodle.

Sin duda, esta herramienta implementada como medio de aprendizaje por la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua), ha servido para que se exploren

nuevas opciones y diferentes formas de aprender en cuanto a la educacion se refiere.
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10. Recomendaciones

Al departamento de Tecnologia Educativa:

Ampliar la accesibilidad a los laboratorios del Departamento de Tecnologia
Educativa, ya que algunos alumnos no cuentan con recursos necesarios.
Brindar capacitacion de actualizaciéon a los docentes para el uso de la plataforma

independientemente del nivel de conocimiento que tengan los docentes.

A los Docentes:

Fomentar el desarrollo de conocimientos acerca del uso de Moodle en primer afio, ya
que los estudiantes vienen de una secundaria donde tal vez no conocian el
funcionamiento de esta plataforma virtual.

Monitorear constantemente el uso de la plataforma Moodle por parte de los
estudiantes de tal manera que estos cumplan en tiempo y forma con todas sus
actividades de manera individual para que sus resultados sean mejores e instarles a
los estudiantes usar las demé&s herramientas como el foro, los glosarios, los chats, etc.
Se recomienda la capacitacion a estudiantes acerca del manejo de la plataforma
Moodle pues se hace necesario para su formacion.

Seguir garantizando una mejor comunicacion con los estudiantes a través de la

plataforma virtual Moodle.

A los alumnos:

Formar grupos de autoayuda entre los alumnos, de tal manera que aquel que tenga
mayor capacidad en el uso de la plataforma le ayude a mejorar al que presente
dificultad.

Disponer de un tiempo especifico para hacer uso de la plataforma y cumplir con las

tareas que les indican los docentes mediante la plataforma Moodle.

Finalmente, se recomienda que los docentes y estudiantes continden utilizando esta

herramienta para la construccion de nuevos y mejores aprendizajes.
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12. Anexos

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN-Managua)
Recinto Universitario “Rubén Dario” (RURD)
Departamento Tecnologia Educativa

Facultad Educacién e Idiomas

Carrera de Informatica Educativa

&,

Encuesta a Estudiantes.
Objetivo General:

Este instrumento tiene como objetivo determinar el uso que le dan a la plataforma Moodle
los estudiantes de primer afio de la carrera de Informética Educativa de las modalidades

regular, profesionalizacion y virtual.
Objetivos Especificos:

e Caracterizar a los estudiantes de primer afio de la carrera Informatica Educativa de
las modalidades regular, profesionalizacion y virtual.

e Analizar los habitos de estudio relacionados con el uso de la plataforma Moodle, que
tienen los estudiantes de primer afio de la carrera Informéatica Educativa en las
modalidades de regular, profesionalizacion y virtual.

e Determinar el uso que le dan a la plataforma Moodle los estudiantes de primer afio de
la carrera Informatica Educativa en las modalidades regular, profesionalizacion y

virtual.
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1. Edad
15 - 20 afios [ | 21 - 25 afios [ |
31-35afios [_| 36 0o masafios [_]
2. Genero
Femenino [ ] Masculino [ ]
3. Procedencia
4. Estado Civil
Soltero [ | Casado [ ]
5. Ocupacion
Estudia [ | Trabaja [ ]
6. Carrera

Primera Opcion [ ]

7. Modalidad

Regular [ ]

Segunda Opcion []

Profesionalizacion [_]

26 - 30 aflos [ ]

Ambos [ ]

Virtual [ ]

8. Sefiale la frecuencia de uso de la plataforma Moodle.

Todos losdias [ ]

Solo paraentregasde tarea [ |

Unavez alasemana [ _|

Cada 15dias [ |

Mas de unavez a lasemana [ |

9. Indique el o los motivos por los cuales hace poco uso de la plataforma Moodle

No conozco su funcionamiento [_]

Me genera mas trabajo que beneficios []

No cuento con suficientes recursos[_] Falta de tiempo [] Otras (Justifique) []
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10. ¢ Dispone del material necesario para estudiar?

Si ] No []

11. Indique el nivel de responsabilidad en la entrega de tareas:

Nivel de entregadel 1 al 5

| ! | 2 | 3 | 4 | 5 |
Nada Satisfecho Muy Satisfecho

12. ¢Cuales de los siguientes dispositivos utiliza para acceder a la plataforma

Moodle?
Computadora  [_| Celular [ ] Tablet [ ]
Todos los anteriores [_| Ninguno [ ]

13. Indique el nivel de dificultad de la realizacion de tareas con el uso de la
plataforma Moodle:

Muy Fécil [] Facil [] Dificil [_]
Muy Dificil [_] Igual que hacerlo de forma tradicional [ ]

14. ; Como considera su participacion en el desarrollo de las actividades de clase a

traves del uso de la plataforma Moodle?

Muy Mala [] Mala [ ] Regular []

Buena [ ] Muy Buena [ ]
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15. ¢ Como considera su nivel de implicacion respecto al proceso formativo usando
Moodle?

Califiqgue del 1 al 5

1 2 3 4 5
Deficiente Excelente

16. ¢ Qué haces al presentar dudas en una tarea asignada en la plataforma
Moodle?

Consulto con el docente a través de foros de consulta [ |
Consulto con el docente de forma presencial [ ]

Busco en otras fuentes de informacion [ ]

No presento latarea [

17. Al realizar tus actividades en la plataforma Moodle tomas apuntes
Casinunca [ ] Aveces [ | Normalmente [ ]
Casi Siempre [] Siempre []

18. ¢Considera que el uso de la plataforma Moodle ha sido positivo para tus

resultados académicos?

Si [ No [ ]

19. ¢ Indique las actividades que le dedica mayor tiempo en la plataforma Moodle?
Bajar recursos [ | Enviar tareas [ | Leer los recursos [ ]

Otro (especifique) [ ]

20. ¢ Como calificaria usted su conocimiento y dominio que tiene de la plataforma

Moodle?
Nulo [ ] Deficiente [ ] Regular [ ]
Bueno [ ] Excelente [ ]
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21. ¢El uso de la plataforma Moodle facilita tu trabajo?

si []

Casi Siempre [ ]

No

[]

Siempre [_]

83

Aveces [ ]

Nunca [ |

22. Indique el nivel de utilidad de las siguientes actividades de la plataforma

Moodle

No util

Poco util neutro

atil Muy util

Cuestionarios

Glosarios

Foros

Chat

23. Indique el nivel de participacion de las siguientes actividades de la plataforma

Moodle

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Cuestionarios

Glosarios

Foros

Chat

Entrega de Tareas

Descarga de

Recursos
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN-Managua)
Recinto Universitario “Rubén Dario” (RURD)
Departamento Tecnologia Educativa
Facultad Educacion e Idiomas

Carrera de Informéatica Educativa

@?\ Y

? 5
e - !~. & p
- 2 o e
BN e

3.

Grupo Focal a Docentes de primer afio.

Objetivo General:

Este instrumento tiene como objetivo determinar el uso que le dan a la plataforma Moodle
los estudiantes de primer afio de la carrera de Informética Educativa de las modalidades

regular, profesionalizacién y virtual.

Objetivos Especificos:

e Analizar los habitos de estudio relacionados con el uso de la plataforma Moodle, que
tienen los estudiantes de primer afio de la carrera Informatica Educativa en las
modalidades de regular, profesionalizacion y virtual.

e Determinar el uso que le dan a la plataforma Moodle los estudiantes de primer afio de
la carrera Informatica Educativa en las modalidades regular, profesionalizacion y
virtual.
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1. ¢Como ha sido su experiencia como docente, en cuanto al uso de la plataforma

Moodle con los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa?

2. ¢De qué manera ha influido el uso de la plataforma Moodle en los resultados

académicos de los alumnos?

3. ¢Cdmo es la responsabilidad de los estudiantes en cuanto a la entrega de tareas?

4. ¢Qué procedimientos realiza para monitorear las actividades de los estudiantes

en cuanto al uso de recursos y actividades?

5. ¢De qué manera el uso de la plataforma Moodle permite el alcance de los
objetivos de aprendizaje propuestos en cada curso?

6. ¢Como ha influido el uso de la plataforma Moodle en el proceso de Ensefianza-

Aprendizaje?

7. ¢Como cree que es la efectividad de la plataforma Moodle en la interaccion

(comunicacion) entre docentes y estudiantes?

8. ¢Algo que quisiera agregar?
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN-Managua)

Recinto Universitario “Rubén Dario” (RURD)
Departamento Tecnologia Educativa
Facultad Educacion e Idiomas

Carrera de Informética Educativa

{ : %,.f?;k )
Entrevista al Director

Objetivo General:

Este instrumento tiene como objetivo determinar el uso que le dan a la plataforma Moodle
los estudiantes de primer afio de la carrera de Informatica Educativa de las modalidades

regular, profesionalizacion y virtual.

Objetivos Especificos:

e Analizar los habitos de estudio relacionados con el uso de la plataforma Moodle, que
tienen los estudiantes de primer afio de la carrera Informéatica Educativa en las
modalidades de regular, profesionalizacion y virtual.

e Determinar el uso que le dan a la plataforma Moodle los estudiantes de primer afio de
la carrera Informatica Educativa en las modalidades regular, profesionalizacion y
virtual.
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1. ¢Como calificaria usted la plataforma Moodle para la carrera de Informatica

Educativa?
2. ¢De qué forma influye el uso de la plataforma Moodle en el desarrollo de la

carrera profesional de los estudiantes de primer afio de la carrera de informatica

Educativa de las modalidades regular, profesionalizacion y virtual?

3. ¢Cbmo calificaria usted el conocimiento y dominio del area de estudio de la
formacion profesional que tienen los estudiantes por el uso de la plataforma
Moodle?

4. ¢Qué problematicas se identifican en cuanto al uso de la plataforma Moodle de
parte de los estudiantes de primer afio de la carrera de informatica Educativa

de las modalidades regular, virtual y profesionalizacion?

5. ¢Queé tipo de capacitacion reciben los docentes de la carrera de Informética

Educativa para el uso y manejo de la plataforma Moodle?

6. ¢Qué tipo de capacitacion reciben los estudiantes de primer afio para el uso y

manejo de la plataforma Moodle?

7. ¢CoOmo es el uso de la plataforma Moodle como herramienta de evaluacion?

8. ¢Cual es el principal beneficio de la plataforma Moodle para la carrera de

informatica Educativa?

9. ¢Algo que quisiera agregar?
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