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5 Resumen

La investigacion tiene como proposito analizar el impacto que ha tenido la modalidad
virtual, en el rendimiento académico en la asignatura de matematicas de los
estudiantes del séptimo grado del Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua, en
el periodo del Il semestre del afio 2020. Esto con el fin de identificar las fortalezas y

debilidades de la modalidad.

Para el desarrollo investigativo se aplicé un disefio metodoldgico con enfoque mixto,
de tipo descriptiva y con un alcance transversal, los instrumentos de recoleccién de
datos utilizados fueron: observacion directa, entrevistas estructuradas y encuesta

con items cerrados.

Primeramente, se identifico la problematica de aprendizaje en los estudiantes con
la implementacion de la modalidad virtual, donde se obtuvo como resultado que,
esta se relaciona al tipo de estrategias de ensefianza implementadas y a la forma
de evaluaciones de los contenidos para medir el aprendizaje. Posteriormente, de
acuerdo a las estrategias de ensefianza en la modalidad virtual, el docente no hace
uso de estas, sino de estrategias tradicionales en la educacién. Por otro lado, se
conocieron las estrategias de aprendizaje que implementan los estudiantes, dentro
de las cuales resaltan las estrategias de tipo cognitivas; finalmente, se valoraron las
estrategias de evaluacién de las que se valen para medir el resultado del

aprendizaje obtenido por los estudiantes.

Por ultimo, se realiz6 una valoracion de los resultados obtenidos, concluyendo que,
la modalidad virtual ha sido una alternativa para dar continuidad a los procesos
educativos. Por tanto, se puede lograr el desarrollo de una ensefianza ajustada a

metodologias innovadoras, y de esta forma alcanzar un aprendizaje significativo.

VI
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Capitulo |

7 Introduccioén

La sociedad actual ha venido evolucionando a un ritmo acelerado, de forma que
demanda tener conocimientos informaticos, capacidades tecnolégicas y actitudes
para enfrentar los retos y adversidades; como las que actualmente se viven,
causadas por el covid-19, afectando el &rea de salud, educativa, social, politica, etc.
El &rea educativa se ha visto afectada que ha requerido que la educacién se siga
desde casa debido a la pandemia, se ha tenido que pasar de una educacion
presencial a una modalidad virtual o e-learning, esto tomé por sorpresa a docentes
y estudiantes, los cuales atraviesan por un cambio brusco en su rutina académica.
Ya que, en su mayoria no estan lo suficientemente capacitados e informados del

uso de una educacion en dicha modalidad.

Las autoridades del Instituto Juan Pablo, Managua Nicaragua, se han visto en la
necesidad de respaldarse en las TIC, con el implemento de la modalidad virtual
debido a la crisis sanitaria por la que se atraviesa, sin embargo, no cuentan con los
recursos tecnoldgicos necesarios para el buen desarrollo de esta, lo que ha afectado
el rendimiento académico en los estudiantes, asimismo, en esta problemética influye
la falta de capacitacion del area docente, ya que no cuentan con conocimientos
sobre estrategias pedagodgicas en modalidad virtual que pueden ser implementadas

y sirven de gran apoyo para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el impacto que ha tenido el
uso de la modalidad virtual, en el rendimiento académico de la asignatura de
matematicas en los estudiantes del séptimo grado del Instituto Juan Pablo II,

Managua, Nicaragua, periodo Il Semestre 2020.

En el contexto antes descrito, surge la presente investigacién donde los principales
aspectos abordados son: identificar la probleméatica de aprendizaje en la modalidad
virtual, determinar las estrategias de enseflanza que implementa el docente de la
asignatura de matematicas en la modalidad virtual, detallar las estrategias de
aprendizaje efectuadas por los estudiantes y valorar las estrategias de evaluacion

gue son utilizadas en la modalidad virtual para la asignatura antes mencionada.



8 Antecedentes

El desarrollo de la tecnologia, ha tenido un impulso bastante notorio a nuevos
medios de comunicacién y de educacion, en Colombia, Padilla, Vega y Rincon
(2016), presentaron un articulo cientifico a la Universidad Militar Nueva Granada, el
cual se titula Tendencias y Dificultades para el uso de las TIC en la educacion, el
objetivo principal de este fue, comprender la importancia de una pedagogia flexible,
sistematica, basada en los aportes de un docente que permita superar obstaculos

en el proceso de educacion en la modalidad virtual o semipresencial.

La metodologia empleada en este estudio investigativo, consistié en realizar una
revision documental de diferentes textos cientificos y la utilizacion de
procedimientos de codificacion axial y abierta. Como resultado se obtuvo que, en
los documentos creados para la clasificacion de informacion con el apoyo de un
software, se obtuvieron las dificultades que existia en la apropiacion de las TIC a

través del fundamento pedagdgico constructivista y sistémico.

En funcion de lo planteado, la relacion de este articulo cientifico con el presente
trabajo investigativo reside en, valorar el rol del docente y la importancia que tienen
los métodos de ensefianza en el impacto de la modalidad virtual o semipresencial
con el uso de las TIC, para el aprendizaje autbnomo y/o colaborativo de los
estudiantes.

Un segundo trabajo investigativo realizado por Jihuallanca (2019), titulado Uso de
las aulas virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes del quinto afio de
secundaria de la gran unidad escolar “Las Mercedes”— Juliaca, Pert. Como objetivo
primordial, esta investigacion resaltd el determinar la influencia que tiene el uso de
las aulas virtuales en el rendimiento académico del grupo seleccionado para dicha

investigacion.

La metodologia abordada para este estudio fue la aplicacion de test con el fin de
indagar y diagnosticar el rendimiento académico del grupo en estudio, asimismo, se
realizd un analisis del aula virtual, de los estudiantes, de la implementacion en la
interfaz del aula virtual y las sesiones de aprendizaje, como resultado se obtuvo, el
promedio de los estudiantes obtenidos de las pruebas aplicadas, de igual forma el

resultado al realizar la comparacion de promedios iniciales y promedios finales,



donde resalta un avance positivo en la mejoria de los promedios de los estudiantes
con los que se realizé el estudio. Cabe resaltar que, este proceso investigativo
aporta un analisis comparativo en cuanto a las estadisticas significativas a favor del

uso de las aulas virtuales para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion planteada se relaciona con este estudio
ya que, en ambos procesos se plante6 como objetivo principal analizar la influencia

de la modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes.

En la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, UNAN Managua, Flores, Lazo y
Palacios (2015), realizaron la investigacion, titulada, el Uso de las TIC en el proceso
de ensefianza — aprendizaje de las ciencias naturales en el sexto grado de la
escuela José Benito Escobar del municipio de Esteli. ElI objetivo de esta
investigacion fue determinar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza —

aprendizaje en un grupo seleccionado de estudiantes de educacion media.

Se aborddé como metodologia un estudio mixto, la investigacion fue de forma
descriptiva, para la recoleccion de datos realizaron encuestas y observacion directa,
posterior a la recopilacion de datos y analisis de los mismos, se propuso estrategias
metodoldgicas para un mejor aprendizaje mediante el uso de las TIC. Como
resultado se obtuvo que los docentes se inclinan mas a las ensefianzas
tradicionales y hacen poco uso de las TIC, el porcentaje mas alto de los estudiantes
solamente hacen uso de las redes sociales, no obstante, los docentes tienen la
disposicion de actualizarse con las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacién y transmitirles conocimientos a sus estudiantes a través de la

tecnologia.

De este modo, el estudio investigativo antes descrito, al igual que esta investigacion,
muestra la importancia del implemento de las TIC en el proceso de ensefianza —

aprendizaje para garantizar un aprendizaje mas estratégico e innovador.

Los antecedentes detallados se relacionan a la presente investigacion, puesto que
adecuan la argumentacion en cuanto al impacto de la modalidad virtual, en el
rendimiento académico de los estudiantes con apoyo de las TIC en los procesos de

ensefianza — aprendizaje.



9 Planteamiento del problema

La pandemia del Covid-19 ha causado una crisis sin precedentes a nivel mundial.
En el area de la educacion, este suceso ha causado al cierre masivo de las
actividades presenciales en las instituciones educativas en un sinnimero de paises
con el fin de evitar la propagacion del virus y de esta forma mitigar su impacto.
Dentro de las medidas que los diferentes paises han adoptado ante esta crisis se
relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles, esto
ha dado origen al despliegue de la modalidad virtual mediante el empleo de

diversidad de formatos y plataformas.

Por otro lado, se puede argumentar que, la interrupcién del ciclo escolar ha
significado una oportunidad en materia de adaptacion e innovacion de los sistemas
de ensefianza, lo que puede significar enormes avances, pero que también puede
implicar una acentuacion de las brechas educativas anteriores respecto a
estudiantes con situaciones mas vulnerables y aguellos mas aventajados en cuanto
a resultados de aprendizaje y otros indicadores educativos, como la progresion y la

permanencia en los centros educativos.

Este asunto, afecta a todas las etapas educativas, desde la educacion infantil hasta
la educaciéon profesional; la proteccion de los estudiantes es importante, por tal
razon, el Instituto Juan Pablo Il, Managua Nicaragua, tuvo que migrar a la modalidad
virtual como medida para prevenir la propagacion del Covid-19; ya que, el riesgo y
la propagacion del virus aumenta con el contacto entre estudiantes, docentes,
personal de las institucion educativa, y en esto también se incluyen a los familiares

de estudiantes que por algun motivo hacen presencia al centro educativo.

Es importante resaltar que, en esta modalidad no solamente han surgido
consecuencias positivas, al contrario, existen varios factores que no aportan al buen
desarrollo de la educacion en esta modalidad, tales como, la capacitacion de los
docentes en el implemento de esta modalidad, los recursos didacticos, los recursos
tecnoldgicos con los que cuentan docentes y estudiantes para las clases virtuales,

entre otros.



En este escenario, el Instituto Juan Pablo II, en el Il semestre del afio 2020, inici6
sus clases en modalidad virtual a causa de la pandemia, siendo un afio de cambios
para toda la comunidad educativa. Al implementar la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, los estudiantes de séptimo grado se mostraron
con poca motivacién, evidenciando muy poca disposicion para la asimilacion de los
temas en estudio, por ende, se reflejo un declive notorio en su rendimiento
académico en la asignatura de matematicas. Referente a lo planteado, en este
proceso investigativo se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion, ¢, Cual ha sido el impacto que ha generado la modalidad virtual en el
rendimiento académico en la asignatura de mateméaticas de los estudiantes del
séptimo grado del Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua, en el Il semestre del
afio 20207 Esta cuestion servira de guia para el desarrollo del presente trabajo

investigativo.



10 Justificacion

En el Instituto Juan Pablo Il, Managua Nicaragua, se efectué un cambio de
modalidad, pasando de una modalidad presencial a una modalidad virtual, lo que
trajo consigo problemas en el rendimiento académico de los estudiantes, por lo
anterior, a través de este trabajo investigativo se pretende conocer las lineas
metodoldgicas principales que estan siendo implementadas en esta modalidad,
para lograr identificar la problematica de aprendizaje de los estudiantes del séptimo

grado en la asignatura de matematicas.

La modalidad virtual ha sido de gran beneficio en el area educativa, ya que, se ha
convertido en una modalidad alternativa de gran demanda por el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién para brindar servicios educativos.
Ademas, la crisis sanitaria por la cual se atraviesa a nivel mundial, la pandemia del
Covid-19, ha sido el motivo principal para buscar soluciones, de esta forma, las
autoridades del Instituto Juan Pablo Il, Managua Nicaragua, en conjunto con el

personal docente, han acudido y se han respaldado en la modalidad virtual.

Conocer sobre el impacto de la modalidad virtual en el rendimiento académico de la
asignatura de matematicas en el grupo en estudio, permitird saber si a través del
implemento de esta se logra dar continuidad con el proceso educativo, ademas de
desarrollar una ensefianza competente y de esta forma los estudiantes logren

alcanzar un aprendizaje significativo.

Este trabajo investigativo serd de gran utilidad debido a que el analisis de los
resultados sera un beneficio para las personas vinculadas en este estudio, ya que
con esta investigacion se realizara un analisis exhaustivo con base a la metodologia
virtual actualmente utilizada, asimismo, sera de relevancia para el area educativa,
puesto que, servird como fuente de informacion y referencia a aquellos que estén

interesados en el tema desarrollado.

Este trabajo es valido aplicarlo por la nueva situacion que se vive en el pais, en
medio de la pandemia, permitird analizar el impacto que ha tenido la modalidad

virtual, en el rendimiento académico en la asignatura de matematicas de los



estudiantes del séptimo grado del Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua,
periodo del Il Semestre 2020.



11 Objetivos de investigacion

11.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la Modalidad Virtual, en el rendimiento académico de la
asignatura de matematicas en los estudiantes del séptimo grado del Instituto Juan
Pablo Il, Managua, Nicaragua, periodo Il Semestre 2020.

11.2 Objetivos Especificos

- ldentificar la problematica de aprendizaje en la modalidad virtual de los
estudiantes del séptimo grado del Instituto Juan Pablo II, Managua,

Nicaragua en la asignatura de matematicas.

- Determinar las estrategias de enseflanza en la modalidad virtual que
implementa el docente de la asignatura matematicas, con los estudiantes del

séptimo grado, del Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua.

- Detallar las estrategias de aprendizaje en la modalidad virtual que efecttan
los estudiantes del séptimo grado, del Instituto Juan Pablo Il, Managua,

Nicaragua, en la asignatura de matematicas.

- Valorar las estrategias de evaluacién implementadas en la modalidad virtual
para la asignatura de matematicas, con los estudiantes del séptimo grado,

del Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua.



Capitulo Il

12 Marco Teobrico
12.1 Problematica de Aprendizaje

Los problemas del aprendizaje no se relacionan con la inteligencia, una dificultad
para aprender se puede relacionar con la estructura y funcionamiento del cerebro o
del sistema nervioso central, algunos factores que pueden incidir en este punto
pueden ser: herencia genética, problemas en el periodo de gestacion y los
problemas después del nacimiento (lesiones cerebrales, mal nutricion, etc.) Pero,
Moreno (2011) cuestiona lo siguiente: “¢4Como explicar cuando un estudiante no
presenta retraso mental, ni perturbaciones emocionales o deficiencias educativas y
que tiene capacidades visuales, auditivas y linguisticas normales y que adn no
puede aprender a leer, escribir o realizar operaciones aritméticas?” (p. 3). Una
respuesta a esto puede ser que la problematica en el aprendizaje podria estar ligada
a las diferentes estrategias que se estan implementando en la ensefianza —

aprendizaje.

El estudio del tipo de situaciones probleméticas que hay en la vida real ha sido la
principal razon para que se desarrollen numerosas investigaciones en los ultimos
afos. “Las dificultades en matematicas pueden derivarse de varios factores. Debe
considerarse la calidad y cantidad de la instruccion. Es posible que los problemas
de los estudiantes se deban mas bien a una ensefianza deficiente que a trastornos
de aprendizaje” (Moreno, 2011, p. 6). De acuerdo a lo planteado se considera que
los factores que inciden en las dificultades del aprendizaje de las matematicas
podrian ser: la actitud negativa generalizada de la poblacién hacia las matematicas,
la ensefianza inadecuada, carencia de materiales y recursos didacticos para el
proceso ensefianza aprendizaje de las matematicas y la formacion didactico-

metodologica insuficiente de los docentes, entre otros.

En la asignatura de matematicas uno de los objetivos principales a conseguir es que
los estudiantes sean competentes en cuanto a la resolucion de problemas. Son
variadas las razones que respaldan dicha afirmacion. De acuerdo a esto, la

resolucién de problemas no se plantea solamente como un objetivo general de esta



area, sino también como un instrumento metodoldgico significativo. Por tanto, lograr
lo expuesto es una tarea dificil, ya que resolver problemas es un proceso que puede
resultar complejo y en este intervienen gran cantidad de variables, entre las cuales
estan, las estrategias generales y especificas que se implementaran, el dominio de
factores individuales y afectivos, las caracteristicas de cada problema y los métodos
de ensefianza utilizados por el docente. Referente a lo planteado, el desafio
consiste en como se le puede ensefiar a todos los estudiantes y no solamente a los

mMAas capaces o a los que les apasiona las matematicas (Conde y Conde, 2005).
Desde el punto de vista de, Gonzalez (2011):

La forma de concebir los problemas de aprendizaje que los estudiante
experimentan, al enfrentarse al curriculo escolar supone una forma de mirar
la realidad con enormes repercusiones practicas, ya que supone entender
que, cada estudiante no responde a lo que se esperaba de las ensefianzas,
una parte importante de la responsabilidad es directamente del docente, de
esas enseflanzas, de modo que la respuesta que se le dé al problema no
puede reducirse en modo alguno a una serie de medidas individuales mas o
menos afortunadas, ya sean didacticas o de facilitacion de recursos

extraordinarios. (p. 14)
Empleando las palabras de Rubio (2019):

Los aprendizajes matematicos constituyen un aprendizaje secuencial y
progresivo. Es decir, unos aprendizajes se van apoyando en otros. Cuando
aparecen dificultades que no se solucionan bien y quedan conceptos por
aprender o competencias matematicas por desarrollar, van a dificultar los
aprendizajes posteriores. En este caso las dificultades de aprendizaje de las
matematicas surgen como consecuencias de una deficiencia en los

aprendizajes previos (parr. 17).

En relacion a la problematica expuesta, Ayora (2012) enfatiza que, “el razonamiento
l6gico matematico es un habito mental y como tal debe ser desarrollado mediante
un uso coherente de la capacidad de razonar y pensar analiticamente, que debe ser

puesto en funcionamiento por el estudiante desde sus primeros afios” (p. 4). De
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acuerdo a lo planteado, un bajo nivel de razonamiento l6gico matematico, incidira
en el aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto, de este se derivara un bajo

rendimiento académico, lo que conlleva a una problematica educativa.

12.2 Modalidad Virtual

Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC han generado un impacto en

la sociedad en cuanto a la ensefianza no presencial.
Telleria (2004) plantea lo siguiente:

Cuando se menciona tecnologia, generalmente se asocia a los artefactos u
objetos: libros, television, computadora, filmadoras, camaras digitales, entre
otros; sin embargo, esta concepcidén puede encubrir el problema real de la
educacién actual, que es considerarla como un problema técnico y no, en su
verdadera dimensién como problema social y cultural, donde la reflexion, el
juicio y la toma de posturas o decisiones es lo requerido para lograr cambios

significativos (p. 210).

En la ensefanza a distancia, Conde (2003) indica, que esta caracterizada por tres
elementos fundamentales: el estudiante, el docente y el contenido. El contenido se
da a través del material didactico, en este se incluye toda la informacién y se ofrece
la guia a los estudiantes; en este tipo de ensefianza se trabaja sobre el modelo de
autoaprendizaje, el docente es un guia, un compafiero auxiliar. El estudiante debe

desenvolverse de manera autbnoma en cuanto a sus asignaciones educativas.

La educacién virtual, como todo tipo de formacion presenta ventajas y desventajas
al ponerla en practica y depende del criterio de quien la emplea, asi como también
de su ambiente de formacion. De acuerdo con, Morgado (2021) se pueden

considerar las siguientes ventajas y desventajas:
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Ventajas:

Accesibilidad: Una ventaja muy importante de la ensefianza virtual es que
presenta la posibilidad de estudiar desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Basta con tener una computadora y acceso a internet.

Ahorro del tiempo: Ya que se puede estudiar en cualquier momento y lugar,
no se pierde tiempo desplazandose a las instituciones académicas, no se
espera por el transporte publico, atascos de trafico, entre otros.

Ritmo de estudio personalizado: Al manejar un horario propio a conveniencia,
también se puede aprender a cada ritmo. La ensefianza virtual tiene la opcion
de volver atras o repetir aguellas lecciones que pueden resultar complicadas,
asimismo, si no se logra terminar una clase, se puede pausar y retomarla
posteriormente.

Calificaciones inmediatas: En la modalidad virtual existen herramientas
electronicas que corrigen rapidamente las actividades de los estudiantes.
Mejora en las habilidades tecnolégicas: Actualmente en muchos cargos
laborales se requiere el manejo de herramientas tecnologicas. Aprender en
un entorno virtual exige al estudiante a mantenerse actualizado y a dominar
aplicaciones necesarias en el &mbito laboral.

Amplitud de perspectivas: Los programas de formacion virtual brindan la
oportunidad de estudiar con personas de otros paises y que tienen diversas

culturas. Interactuar de forma digital con ellos enriquecera la ensefianza.

Desventajas:

Implica una mayor disciplina: Esto puede ser una desventaja en las personas
poco disciplinadas. Es necesario esfuerzo y voluntad firme para tener una
buena formacion.

Requiere acceso a la tecnologia: No todas las personas tienen la facilidad de
contar con un ordenador y tener acceso a internet. Esto puede ser una
limitante para la educacion virtual.

Oferta de formaciones con poca calidad: Cada dia aumenta la cantidad de
estudios en modalidad virtual. Pero, no toda oferta es de buena calidad. Es

por esto que, se debe de estar atentos a la formacion que se recibe.
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- Mayor exposicidon a las pantallas: Existen estudios que demuestran que el
uso continuo de las pantallas trae perturbaciones psicofisioldgicas, las cuales
pueden ser alteraciones del ritmo circadiano, de los patrones del suefio y de
las concentraciones hormonales.

- Riesgo de suplantacion de los estudiantes: En esta modalidad se puede dar
gue otras personas suplanten a los estudiantes, especialmente cuando se
realizan evaluaciones.

- Menor interaccion personal: En este entorno virtual se reducen las
interrelaciones, tanto con el profesor como con los compafieros de clase. La
socializacion puede reducirse a la comunicacién de temas referentes al
estudio (Parr. 6-20).

12.3 Rendimiento Académico

Rendimiento académico se comprende como una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, 10 que una
persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o
formacién. Por su parte, Novaez (1986) sostiene, que el rendimiento académico es
el resultado obtenido por el individuo en determinada actividad académica. Dicho
de otra manera, el concepto de rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el
resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la

ejercitacion.

El rendimiento escolar, en su aspecto dindmico, responde al proceso de
aprendizaje, como tal, esté ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante;
y en su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado
por el estudiante y, por tanto, expresa el aprovechamiento de las influencias
empleadas en el proceso de ensefianza aprendizaje con concrecion en sus

diferentes niveles. (Alban y Calero, 2017, p. 214)

Conforme lo anterior, el rendimiento académico podria considerarse como un
estimado del aprendizaje que ha obtenido un estudiante en consecuencia de un
proceso de instruccion o formacién; es la capacidad del estudiante para responder

al proceso educativo en funcidn a objetivos o competencias. Por tanto, no solo
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expresa el nivel alcanzado por el estudiante, sino que deja al descubierto
determinados factores que pudieron estar influyendo en él.

En el rendimiento académico intervienen factores como el nivel intelectual, la
personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses, los habitos de
estudio, la autoestima o la relacién profesor-estudiante; cuando se produce
un desfase entre el rendimiento académico y el rendimiento que se espera
del alumno, se habla de rendimiento discrepante; un rendimiento académico
insatisfactorio es aquel que se sitla por debajo del rendimiento esperado. En
ocasiones puede estar relacionado con los métodos didacticos. (Marti, 2003,
p. 376).

De acuerdo a lo planteado, el proposito del rendimiento académico es lograr un
propdsito educativo, un aprendizaje. Por lo cual, son varios los componentes de
este, también, son procesos de aprendizaje que promueven los centros educativos
y que implican la evolucion de un estado determinado en un estado nuevo; se
obtiene con la integridad en una unidad diferente con elementos cognitivos y de
estructura. El rendimiento varia de acuerdo con las circunstancias, condiciones

organicas y ambientales que determinan las aptitudes y experiencias.

Por tanto, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, por esto, el sistema educativo resalta la importancia de
este indicador. Se puede decir que, el rendimiento académico se convierte en una
“"tabla imaginaria de medida" para el aprendizaje obtenido por el estudiante en el
aula, que compone el objetivo central de la educacién. En el rendimiento académico,
intervienen otras variables externas al sujeto, las cuales podrian ser como: la
calidad del docente, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo, etc., y
variables psicolégicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la inteligencia,
la personalidad, el autoconcepto del estudiante, la motivacion, entre otras. (Alcaide,
2009).

Infante (2018) menciona, que el rendimiento académico se caracteriza por lo
siguiente: El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de
aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno, en su

aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el estudiante
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y expresa una conducta de aprovechamiento, esta ligado a medidas de calidad y a
juicios de valoracion; el rendimiento es un medio y no un fin en si mismo, el
rendimiento estéa relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye expectativas
econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo

social vigente.

12.4 Estrategias de ensefianza en la modalidad virtual

Con relacién a las estrategias de ensefianza estas se pueden definir como el
conjunto de métodos que realiza el docente para brindar ensefianzas con el objetivo

de transmitir conocimientos a sus estudiantes.
Anijovich y Mora (2009) afirman lo siguiente:

En algunos marcos tedricos y momentos historicos, por ejemplo, se ha
asociado el concepto de estrategias de ensefianza al de técnicas, entendidas
como una serie de pasos por aplicar, una metodologia mecanica, casi un
algoritmo. En otros textos, se habla indistintamente de estrategia de
aprendizaje y de ensefianza. En ocasiones, se asocia la estrategia a la
actividad de los estudiantes y a las tecnologias que el docente incorpora en

sus clases. (p. 4)

Hay estrategias para obtener conocimientos previos, que sirven para estructurar
contenidos, por esto, una correcta implementacién de estrategias de ensefianza
puede facilitar el recuerdo. Segun Pimienta (2012) “Las estrategias de ensefianza
son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacion
y desarrollo de las competencias de los estudiantes, con base a una secuencia
didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre” (Pag. 3). De esta manera, las
estrategias de ensefianza se pueden considerar como los actos del docente que
hacen que se generen aprendizajes, estas estrategias son el producto de una
actividad constructiva, creativa y experiencial del docente, consideradas con
anterioridad al ejercicio practico de la ensefianza, dindmicas y flexibles segun las

circunstancias y momentos de accion.

Por otra parte, Rubio (2021) considera que, las estrategias de ensefianza son

técnicas, procedimientos o recursos los cuales son utilizados por los docentes para
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lograr que los estudiantes adquieran aprendizajes significativos. Ademas, al hacer
uso de estrategias educativas permite al profesorado convertir el aprendizaje en un
proceso mas interactivo y que el estudiante recuerde con mayor facilidad. Por lo
tanto, muchas de estas estrategias comparten en comun el ser muy cooperativas,
algo que facilita la asimilacion de valores, desarrolla un mejor ajuste emocional en

el estudiantado y los prepara para la vida en sociedad.

Es importante mencionar que, para implementar estrategias, se deben aplicar con
conocimientos previo del contenido que se va a impartir. De igual forma, para
seleccionar una estrategia de ensefianza se debe de tener en cuenta cuales son los
objetivos que se pretenden alcanzar, asimismo, las competencias que se desean

desarrollar en los estudiantes.

En cuanto a las estrategias de ensefianza en la modalidad virtual, la planificacion,
organizaciéon del contenido y desarrollo con implementacion de las TIC es
fundamental para el aprendizaje del estudiante, para lograr este objetivo, sera
necesario definir la didactica que se implementara. En relacion a la didactica esta
es una disciplina que se ocupa de las técnicas y métodos de ensefianza para que
esta sea efectiva y que sirve de apoyo a los docentes para seleccionar y desarrollar

contenidos. (Gomez, 2019).

A continuacion, se detallan las estrategias didacticas que apoyan la modalidad

virtual, segun los objetivos propuestos de cada docente:
GOmez (2019) plantea las siguientes:

- Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefianza: Se refiere
a la utilizacion de técnicas que se adaptan a las necesidades e intereses
del estudiante. Las herramientas que brinda el entorno permiten que se
eleve la autonomia, el control del ritmo de ensefianza y las secuencias
gue marcan el aprendizaje del estudiante.

- Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de
informacion y la colaboracion: Parte de la construccion de conocimiento
grupal a partir de informacion suministrada. Intervienen dos roles: el del
expositor que puede ser el docente, un experto o un estudiante y; el grupo

receptor de la informacion. Este ultimo tendra la responsabilidad de
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realizar actividades en forma individual que después compartira al grupo
en forma de resultados.

- Estrategias centradas en el trabajo colaborativo: Se basa en la
construccion de conocimiento en forma grupal empleando estructuras de
comunicacion de colaboracion. Los resultados seran siempre
compartidos por el grupo, donde es fundamental la participacion activa de
todos los miembros de forma cooperativa y abierta hacia el intercambio

de ideas del grupo (Parr. 11-13).

Por otro lado, una vez teniendo en cuenta el tipo de estrategia que se va a
implementar es conveniente determinar las técnicas que reforzaran los contenidos.
Por tanto, Hernandez (2020), plantea que las técnicas didacticas pueden ser
definidas como: “el conjunto de procedimientos sistematizados que ayudan al logro
de una parte del aprendizaje que se busca alcanzar con las estrategias” (Parr. 7).
De acuerdo con lo planteado, es importante sefialar, el uso de las técnicas
didacticas y como estas aportan a los propdésitos que se pretenden alcanzar con las

estrategias.

Se plantean entonces, algunos ejemplos sobre técnicas didacticas que se pueden

implementar en la modalidad virtual:
Hernandez (2020) propone las siguientes:

- Glosario Colaborativo: Esta estrategia consiste en que los estudiantes
vayan construyendo un glosario durante el curso de las sesiones a
medida que encuentran términos o palabras desconocidas. Otra variante
puede ser el asignarle directamente a cada estudiante un término o
palabra en concreto para que investigue su definicion y la comparta con
el resto del grupo. De esta forma se fomenta la corresponsabilidad y se
favorece el aprendizaje de los conceptos o términos.

- Estudio de Caso: Es el andlisis de un hecho real o imaginario, con la
finalidad de interpretarlo, reflexionar o resolverlo. Algunos ejemplos de
recursos gque se pueden emplear para esta estrategia son: documentos,

videos, peliculas, noticias, entre otros.
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Portafolio: Se trata de una estrategia que permite dar seguimiento a los
trabajos de los estudiantes, en este espacio personal (que esta disponible
en muchas de las plataformas de trabajo virtual) se concentran las
actividades realizadas, documentos consultados, investigaciones y
diversas evidencias del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es también
un excelente instrumento de evaluacion, ya que provee al docente (asi
como al estudiante) evidencias para valorar los logros y las areas de
oportunidad del proceso en general.

Mapa Mental: Es un diagrama utilizado para representar palabras, ideas,
tareas, u otros conceptos alrededor de un tema central. Las ideas se
ordenan segun la importancia de los conceptos y se agrupan formando
ramificaciones. El empleo de esta estrategia favorece una vision clara del
contenido o tema estudiado, desarrolla las habilidades de concentracion,
asi como la creatividad y la memoria.

Lluvia de Ideas: Es una estrategia colaborativa, en ésta el docente les
solicita a los estudiantes que aporten las ideas o conocimientos que tiene
acerca de la temética a estudiar. Posteriormente con la guia del docente,
de manera conjunta se formula una conclusion. Esta estrategia permite
también al docente realizar una evaluacion diagnéstica acerca de lo que
saben los estudiantes del tema, para asi tomar decisiones oportunas y
realizar los ajustes necesarios a su intervencion.

Exposicién Digital: El profesor solicita a los estudiantes (de manera
individual o en equipos) realizar la exposiciébn de un tema estudiado
mediante el uso de un material digital creativo. Algunos ejemplos pueden
ser: periodico, cartel, afiche, video, cancién, presentacion, cuento o
revista. Posteriormente los materiales son compartidos en la plataforma
gue se esté empleando.

Entrevista: En esta técnica colaborativa el docente invita a un experto en
el tema que se esté estudiando y utiliza el foro o chat para solicitar a los
estudiantes que expresen dudas, intercambien ideas, realicen alguna
consulta o aportacion con el fin de enriquecer el aprendizaje de la
tematica (Parr. 9-15).
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12.5 Estrategias de aprendizaje en la modalidad virtual

Las estrategias de aprendizaje son los procedimientos mentales que los estudiantes
siguen para alcanzar el aprendizaje. Por su parte, Vera-Mufioz (2004), argumenta
gue el estudiante desarrolla estrategias de aprendizaje que le ayudan a controlar y
planificar su aprendizaje. Una de las estrategias que mas se presta a este tipo de
aprendizajes es la de busqueda de solucion de problemas. La red ofrece las mejores
posibilidades que el aprendiz pueda encontrar, para su ayuda, de textos, datos,
mapas, esquemas, etc. relativos a la problematica planteada; también posibilita que
el docente pueda incluir sus propias opiniones, Graficos, mapas conceptuales, etc.

del problema en cuestién para que el aprendiz pueda consultarlo.

Es importante que los estudiantes perciban el entorno virtual como una plataforma
que les proporcione conocimientos mdultiples y recursos variados, asequibles y
amigables que les ayuden en su propio aprendizaje. Desde este punto de vista, un
curso virtual fomenta la iniciativa y el autoaprendizaje al permitir al aprendiz que
avance segun sus posibilidades e intereses, y le proporciona informacién sobre los
aciertos o errores de sus acciones, a la vez que le facilita todo tipo de acciones para

reforzar sus conocimientos o ayudas para conseguirlos. (Vera-Mufioz, 2004).

Segun, Genovard y Gotzens (1990), las estrategias de aprendizaje pueden definirse
como: "Aquellos comportamientos que el estudiante despliega durante su proceso
de aprendizaje y que, supuestamente, influyen en su proceso de codificacion de la
informacion que debe aprender" (Pag. 266). De esta manera, las estrategias de
aprendizaje, en diferentes ambientes, facilitan los procesos educativos de
transmision y apropiacién del conocimiento utilizando elementos como los recursos
educativos, materiales didacticos y actividades los cuales apoyan en la consecucion

de los objetivos planteados.

Reconociendo que hay gran variedad en cuanto a categorias sobre la clasificacion
de estrategias de aprendizaje existen ciertas coincidencias en las teorias de algunos
autores en establecer tres grandes clases de estrategias, las cuales se plantean a

continuacion:

19



Estrategias cognitivas: Estadn relacionadas en la ejecucién de estrategias de
aprendizaje y estas se pueden resumir en: seleccion, comprension, memoria,
integracion; y monitoreo cognoscitivo, 1os que componen procesos basicos que
garantizan un aprendizaje profundo y eficaz de la informacion (Massone y Gonzalez,
2003). De acuerdo con, Cervantes (2021) “Consisten en actividades y procesos
mentales que los aprendientes realizan de manera consciente o inconsciente” (Parr.
1).

Estrategias metacognitivas: “Estas convierten al reduccionismo de la disciplina en
una herramienta para llegar al conocimiento de la propia persona, quien resulta el
factor constante en el proceso de construccién de conocimiento” (Jasso, 2014, p.
9). Desde el punto de vista de Mejia (2021) “se refiere a utilizar al estudiante como
el protagonista del aprendizaje, tomando en cuenta sus habilidades, aptitudes y
capacidades personales para disefiar una estrategia adecuada que genere una
conexién y, por consecuencia, aprendizaje significativo” (Parr. 23). Asi pues, se
puede decir que una estrategia metacognitiva es una autoevaluacion que llevara a

la reflexiéon del conocimiento.

Estrategias de manejo de recursos: “Son estrategias de apoyo que incluyen
diferentes tipos de recursos que contribuyen a que la resolucion de la tarea se lleve
a buen término. Tiene como finalidad sensibilizar al estudiante con lo que va a
aprender” (Herrera, 2009, p. 8). En la opiniéon de Echeverri (2015) “Las Estrategias
para el manejo de los recursos permiten al estudiante la adquisicion de
competencias para alcanzar las metas propuestas” (Pag. 7). De acuerdo a lo
anterior, se puede argumentar, que este tipo de estrategias se centra en mejorar las

condiciones materiales y psicolédgicas en que se produce ese aprendizaje.

En relacién a lo anterior, se concibe como actividad de aprendizaje al conjunto de
acciones o tareas que facilitan al estudiante aprender de los contenidos y estas
deben ser planeadas por el docente. “Las actividades de aprendizaje se aplican
para aprender, adquirir o construir el conocimiento sobre una o varias tematicas
mediante la puesta en practica de los contenidos” (Camacho, Lara, & Sandoval,

2016, p. 7). Es asi que, las actividades de aprendizaje se emplean para aprender,
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adquirir o construir el conocimiento sobre una o varias tematicas mediante la

practica de los contenidos.

Area (2014) sugiere, que las TIC debieran ser utilizadas para la organizacion y
desarrollo de procesos de aprendizaje de naturaleza socio-constructivista. Proponer
el uso de las TIC desde esa perspectiva, significa potenciar procesos
socioeducativos donde se planteen problemas para que los estudiantes, de forma
colaborativa, articulen planes de trabajo y desarrollen las acciones necesarias con
las tecnologias, para construir y obtener respuestas satisfactorias, de forma que
aprendan a expresarse y comunicarse a través de las distintas modalidades y
recursos tecnolégicos. En este sentido, frente al aprendizaje como una experiencia
individual, el reto es utilizar las TIC para generar los ya mencionados procesos de
aprendizaje colaborativo, tanto entre el estudiantado que comparte el aula, como el
que pueda encontrarse geograficamente distante, pero que comparte una misma

temética de estudio o proceso.

En relacion con este tema, las técnicas de aprendizaje son métodos y recursos
didacticos utilizados por los estudiantes para comprender y asimilar un determinado
conocimiento, valor, destreza o habilidad. Estas técnicas pueden ser actividades
individuales y/o actividades grupales que contribuyen al aprendizaje de los

estudiantes.

Costa (2018), psicéloga y pedagoga, plantea que las estrategias de aprendizaje o
estudio priorizan mas la parte analitica y reflexiva y no tanto la memoristica y
repetitiva. De esta manera se potencia la comprension y la optimizacion del tiempo.
Fomentan la motivacion y el interés por parte del estudiante, facilitan la cooperacién
entre compaferos o en casa con los familiares, permiten una mayor autonomia e
independencia al gestionar ellos mismos las técnicas de aprendizaje y generan una

mayor iniciativa y creatividad.

El articulo, Técnicas de Aprendizaje (2021), resalta los siguientes tipos de técnicas

de aprendizaje que se pueden llevar a la practica:

- Recoleccién y seleccién de informacion: subrayado, se pueden tomar
apuntes, emplear una lectura comprensiva, subrayar la informacién mas

importante para conectar partes del texto.
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- Esquemas, mapa mental, conceptual y cuadro comparativo: organizar
ideas claves para alcanzar un nivel de comprension y memorizacion, las
imagenes se usan para recordar la informacion.

- Repeticion musicar, nombres y reglas de asociacion: se debe jugar con
la memoria, darle lo que le gusta, es decir, la técnica de la musica
funciona en muchas personas, canturrean la informacion para
memorizarla.

- Transferencia de conocimientos: se debe sintetizar y comprender la

informacion y adecuarla en un lenguaje propio. (Parr. 8-16)

12.6 Estrategias de ensefianza y aprendizaje en matematicas

En el analisis procedente, Parra (1994) menciona, que quiz4 sea la Matemaética,
considerada como ciencia exacta por antonomasia, la disciplina mas dura para la
inmensa mayoria del estudiantado medio. Y quiza sea esta la razén de que,
aguellos que se dedican a ensefiarla, sientan de un modo acuciante la necesidad
de buscar métodos didacticos para hacer mas llevadera su asimilacion por las
mentes juveniles. Las Ciencias Matematicas en efecto, son dificiles e incluso, en
ocasiones, aburridas; esto es algo de lo cual, los docentes de esta asignatura
dotados del suficiente espiritu critico y pedagdgico, han sido conscientes desde

hace mucho tiempo.

Existe la necesidad imperiosa de una didactica no solo activa, sino heuristica en el
sentido de procurar que el estudiante elabore por si mismo los conceptos y
conocimientos que haya de adquirir, mediante el estimulo de situaciones habilmente
creadas ante él por el docente, con objeto de que el interés funcional y directo por
ellas despertado sea suficiente para fomentar la actividad generadora. (Parra,
1994).

Gascon (1998) aporta, que antiguamente se consideraba que la ensefianza de las
matematicas era un arte y, como tal, dificilmente susceptible de ser analizada,
controlada y sometida a reglas. Se suponia que el aprendizaje dependia so6lo del
grado en que el docente dominara dicho arte y, al mismo tiempo, de la voluntad y
la capacidad de los estudiantes para dejarse moldear por el artista. Se podria decir

gue esta es, todavia, una idea dominante actualmente y representa una concepcion
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precientifica de la ensefianza que sigue siendo muy influyente en la cultura escolar.
Esta forma un tanto mégica de considerar la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas fue evolucionando a medida que crecia el interés por entender y
explicar los hechos didacticos. Asi, desde los inicios de la didactica de las
matematicas como disciplina, fue consolidandose un punto de vista denominado
clasico, que rompe con esta vision mégica y considera el aprendizaje en general, y
el de las matematicas en particular, como un proceso psico-cognitivo fuertemente

influenciado por factores motivacionales, afectivos y sociales.

Dentro de esta se puede decir que estan estableciendo un contexto de intercambio
de conocimientos, dinamico, reflexivo. El objetivo de la ensefianza- aprendizaje de
las matematicas es estimular el razonamiento matematico y es de alli en donde el
docente comienza sus clases sefialando una definicion determinada del contenido
a desarrollar basandose luego en la explicacion de los ejercicios para que el

estudiante pueda llegar a asimilarlos (Martinez, 2016).

Se plantea entonces algunas estrategias de ensefianza aprendizaje de las

matematicas en la modalidad virtual:

- Resolucion de problemas: Solaz-Portolés y Sanjosé (2007) mencionan que,
de los principales enfoques considerados en la ensefianza de las
Matematicas, debe considerarse la idea de que la ensefianza mediante la
resolucién de problemas no puede desprenderse totalmente de herramientas
propias de la Matematica, tal como los algoritmos; sino que mas bien, los
problemas deberian estar al servicio de establecer puentes para acceder a
conocimientos matematicos mas formales. El trabajo experimental de estos
autores tuvo por objetivo analizar la influencia de las variables instruccionales
en la formacion de los modelos mentales necesarios para la resolucion de
los problemas.

- Calculo Mental: Segun Guirles (2004), el calculo mental es una estrategia
didactica que puede ser utilizada para ensefiar a contar y a realizar
operaciones, pero que ha perdido su importancia en el curriculo a partir de la
utilizacion de calculadoras y computadoras; dicho autor lo considera de suma

importancia como actividad cognitiva en el proceso de enseflanza y
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aprendizaje, pues promueve el desarrollo de la memoria, agilidad y actividad
mental. En su opinidn su incentivo e implementacion de forma oral permite el
desarrollo de habilidades de comunicacion, de juego y otras expresiones que
activan al estudiante cognitivamente, pues puede utilizarse para explorar
diferentes maneras de encontrar soluciones mentalmente, para fomentar el
sentido comun al manejar niumeros en el contexto de resolucion de
problemas, para desarrollar la capacidad de pensar en las operaciones y
problemas de diferentes maneras, descomponer y recomponer numeros.

- Gamificaciéon: De acuerdo con Gaitan (2013) esta es una estrategia de
aprendizaje que traslada la mecéanica de los juegos al &mbito educativo -
profesional con el objetivo de conseguir mejores resultados, ya sea para
absorber mejor algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien
recompensar acciones concretas, entre otros muchos objetivos. Este tipo de
aprendizaje gana terreno en las metodologias de formacion debido a su
caracter ludico, que facilita la interiorizacion de conocimientos de una forma
mas divertida, generando una experiencia positiva en el usuario.

- Recursos educativos abiertos: EI movimiento de los Recursos Educativos
Abiertos (REA) es béasicamente la iniciativa de compartir materiales
digitalizados de manera abierta y gratuita, para ser utilizados en la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion por educadores y estudiantes

de todo el mundo. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

El éxito de la ensefianza y del aprendizaje depende no de las caracteristicas de la
evaluacion en si misma, sino mas aun del trabajo didactico y pedagdgico que se
efectle. Al respecto, Mora (2003) considera que, mientras mayor accion, exigencias
motivadoras y buenas estrategias didacticas existan durante el proceso de
ensefianza - aprendizaje, mejores seran los resultados obtenidos mediante la
inspeccion de los conocimientos matematicos de los estudiantes. En este caso, el
control cumpliria su verdadera funcion, la de contribuir con el aprendizaje y la

ensefanza.

Actualmente los recursos didacticos son conformados desde las TIC (Grisales-
Aguirre, 2018), lo cual implica transcender la ensefianza tradicional hacia el apoyo

en estrategias didacticas basadas en la tecnologia. Asi el estudiante asume un rol
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principal en el aprendizaje, desarrollandose como un investigador que le permite
asumir una serie de competencias favorecedores para su crecimiento integral, como

trabajo en equipo, autonomia, motivacion al logro, etc. (Ausin y otros, 2016).

Las estrategias de aprendizaje son procesos ejecutivos con los cuales se eligen,
coordinan y aplican las habilidades. Por otro lado, las estrategias de ensefianza
ayudan a los docentes a cumplir con los objetivos propuestos para un determinado
proceso de ensefianza aprendizaje, de ahi su importancia y aun mas en el nivel

basico, ya que es la base para todo su desarrollo integral.

12.7 Estrategias de evaluacién en la modalidad virtual

En el &rea educativa, la evaluacion forma parte del proceso didactico e interactia
con los demas componentes que integran este proceso. Cabe resaltar que,
representa un acto de valoracion de los procesos de una determinada intervencién
didactica independientemente de su ambito de accion. Asimismo, se puede decir
que, en la practica educativa, el docente enfrenta los compromisos evaluativos con
acciones que podrian ser comunes, por lo que se ajusta a las caracteristicas propias
de cada situacion didactica o instruccional, como es el caso de la formacion a

distancia basada en la virtualidad.

Al ser la evaluacion un proceso continuo, critico, operativo, sistémico e integral que
se ejecuta en el seno del desarrollo curricular de cada uno de los programas y
materias, debe realizarse en forma continua en paralelo al proceso de ensefianzay
al proceso de aprendizaje, y a lo largo del curso. Su objetivo deber ser el de orientar
el desarrollo de dichos procesos para introducir los cambios que se consideren
oportunos. Por su caracter sistémico e integral, la evaluacion debe abarcar todas
las actuaciones, recursos, estrategias metodolégicas y demas aspectos que estan
implicados en el desarrollo curricular. En el proceso evaluador deben participar,
cada cual, en su ambito de responsabilidad, los docentes y los estudiantes, con el
objetivo de tener el conocimiento preciso de su ejecucion, conforme a los criterios
establecidos en la regulacién normativa, para tener la posibilidad de fortalecer los

aciertos, o de corregir lo necesario (Red Internacional Lasllista de ED, 2015).
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La evaluacién del desempefio es un proceso educativo que tiene diferentes
propdsitos. Se podria decir que, el mas evidente es el de calificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos en el programa o curso
académico, mismo que se realiza durante periodos especificos del proceso y se
consideran para la evaluacion final del curso. Referente a esto, la psicologia
educativa llama a esta actividad evaluacibn sumativa, para diferenciarla de
procesos que, aun cuando también tienen como fin valorar el avance en el
cumplimiento de los objetivos de la instruccion, no se toman en cuenta para
determinar su calificaciobn y soélo se realizan con el propdésito de apoyar el
aprendizaje, razon por la cual, a estos ultimos procesos, se les conoce como
evaluacion formativa (Woollfolk, 2006: Ruhe y Zumbo, 2009).

Funciones de la evaluacion

La funcion de la evaluacion en el sistema educativo tiene como principal accion
establecer un sistema de control de calidad, donde se pueda verificar los logros de
los objetivos alcanzados por los estudiantes en el periodo educativo. En relacion a
la idea anterior, Hernandez (2019) define de forma precisa las funciones de la

evaluacion:

- Diagnostica: Permite a todos los interesados conocer en qué grado se
domina determinado aprendizaje antes de iniciar el trabajo con él. Se
realiza de manera previa al desarrollo de un proceso educativo,
cualquiera que sea, con la intencion de explorar los conocimientos que ya
poseen los estudiantes; puede realizarse al inicio del ciclo escolar o de
una situacion o secuencia didactica.

- Formativa: Orienta, a partir de los avances y las dificultades de los
estudiantes durante el proceso de aprendizaje, las decisiones sobre la
estrategia de ensefianza y los ajustes necesarios en esta con el fin de
alcanzar las metas de aprendizaje. Se realiza para valorar el avance en
los aprendizajes y mejorar la enseflanza y el aprendizaje. Su funcién es
mejorar una intervencion en un momento determinado, y en concreto,
permite valorar si la planificacion se esta realizando de acuerdo con lo

planeado.
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- Sumativa: Suele aplicarse en procesos terminados, considerando
multiples factores, para asignar un valor numérico. Promueve que se
obtenga un juicio global del grado de avance en el logro de los
aprendizajes esperados de cada estudiante, al concluir una secuencia o
situacién didactica. Se basa en la recoleccién de informacion acerca de
los resultados de los estudiantes, asi como de los procesos, las
estrategias y las actividades que ha utilizado el docente y le han permitido

llegar a dichos resultados (Parr. 7-9).

Una evaluacion es una valoracion, lo mas sistematica e imparcial posible, de una
actividad, proyecto, programa, estrategia, politica, topico, tema, sector, area
operativa 0 desempefio institucional. Analiza el grado de consecucién de los
resultados esperados e imprevistos, examinando la cadena de resultados, los
procesos, los factores contextuales y la causalidad a partir de criterios adecuados
como la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, el impacto y la sostenibilidad. Una
evaluacion debe suministrar informacion creible y Gtil con base empirica que facilite
la incorporacion oportuna de los hallazgos, recomendaciones y lecciones en los
procesos de toma de decisiones de las organizaciones y las partes interesadas.

(Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, 2016).

Referente a lo planteado, INATEC (2017), presenta los Principios de la Evaluacion

que a continuacion se detallan:

- Validez: medir en funciéon de las capacidades que debe desarrollar el
estudiante, utilizando criterios e instrumentos de evaluacion acordes con
lo que se va a medir.

- Transparencia: evaluar conforme al proceso de aprendizaje facilitado por
el personal docente, en correspondencia con los recursos técnicos y
didacticos, fijando publicamente, con claridad y precision qué
capacidades ha debido desarrollar el estudiante.

- Objetividad: garantizar que los criterios de evaluacion se apliquen sobre
la evidencia de las capacidades desarrolladas por el estudiante, evitando

lo subjetivo.
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- Confiabilidad: obtener resultados pertinentes que demuestren la
aplicacion de los criterios de la evaluacién, asegurando su calidad en la
verificacion.

- Fiabilidad: permite, con independencia del momento o de quién la aplique,
llegar a los mismos resultados.

- Equidad: practicar igualdad de oportunidades e inclusion educativa,

interculturalidad, género, evitando la discriminacién. (pp. 5 - 6)

En relacién a lo abordado es importante resaltar los tipos de actividades que se
pueden implementar con relacion a la evaluaciéon en modalidad virtual, por lo que

Sandoval (2019), menciona las siguientes:

v' Debates a través de foros, recopilacion y presentacion de actividades
con e-Portafolios, representacion gréafica de conceptos

Mapas mentales

Sintesis de contenido a través de infografias

Solucion de casos, escenarios

Juego de roles

AN N NN

Presentaciones a través de videoconferencias, evaluaciones y

cuestionarios en linea (Parr.4).

En funcion de lo planteado, se comprende como actividades a todas las tareas
desarrolladas por los estudiantes, ya sea de forma individual o colectiva en un
entorno digital, y que estan destinadas a obtener un aprendizaje especifico. Por

tanto, son el vinculo que une la ensefianza y el aprendizaje en la modalidad virtual.

Barbera (2006) citado por Tessio y Di Stefano (2015), describe tres aspectos sobre
los cuales reflexionar al momento de realizar una planificacion para la evaluacion

en virtual:

- El primero es la aceptacion de la repercusion social de toda evaluacion, lo
que la conecta con la motivacién externa del evaluado (la posibilidad de
recibir una calificacion, certificacion, acreditacién, etc.).

- Elsegundo remite a la posibilidad de comprometer a los estudiantes respecto

del lugar que la evaluacion tiene para la consolidacién de su propio proceso
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de aprendizaje, para lo que se requiere una cuidadosa seleccién de
contenidos y actividades. Esto permitiria acrecentar el grado de motivacion
interna.

- El tercero explicita que la evaluacion ejerce el poder de modelar el proceso
de aprendizaje, aportando a los estudiantes directrices claros de cdmo actuar
en ese contexto (p. 10).

Las estrategias para la evaluacion en modalidad virtual, debe planificarse, de igual
forma el docente a cargo de dicha evaluacion. Esto dependera del tipo de actividad
y de la cantidad de estudiantes que integran el grupo académico. Segun Lezcano
(2016) “Dadas las caracteristicas de la evaluacion de aprendizajes en entornos
virtuales, donde pueden desarrollarse algunas limitaciones en la comunicacion, la
evaluacion continua del aprendizaje es esencial, su funcién de retroalimentacion al

estudiante sobre sus progresos avances u obstaculos” (p. 226).

En este contexto la estrategia e instrumentos de evaluacion de aprendizaje asumen
particular relevancia como facilitadores de la interaccion entre quienes participan.

Por lo anterior, se plantean los siguientes ejemplos sobre estrategias de evaluacion:

v' Foros: Poseen gran valor pedagégico, son escenarios de comunicacion
por internet donde se propicia el debate, la concertacion y el consenso de
idea. Los foros permiten trabajar en forma asincronica con los
estudiantes, visualizar y acompafar la construccién del conocimiento. El
andamiaje pedagogico esta dado por la devolucion a un planteo, el pedido
de revision, una pregunta y/o repregunta que obliga a revisar
posicionamientos, reflexionar, deliberar y tomar postura. Mas alla de la
intencionalidad pedagdgica con la que se disefie un foro, es reconocida
la interaccion e intercambio que propicia entre todos los participantes.

v' E-portfolios: También conocido como cuaderno de trabajo, reflejan el
proceso de aprendizaje a través de la recopilacidén de “evidencias” de ese
trayecto. Como instrumento de evaluacion posee diversas aplicaciones.
Permite que el estudiante sea protagonista de su aprendizaje y monitoree
sus progresos Y dificultades. Es una técnica relativamente reciente y de

gran utilidad para la autoevaluacion, coevaluacion y la heteroevaluacion.
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v" Rdbricas: Estas permiten gestionar y sistematizar el proceso evaluativo,
facilitan la descripcion de los criterios a seguir para valorar el trabajo
realizado. Suelen emplearse para juzgar distintos tipos de productos,
competencias y habilidades adquiridas por los estudiantes, proyectos,
presentaciones digitales, trabajos grupales etc. Contiene elementos a
evaluar y en cada uno de ellos se realiza una descripcion de diferentes
niveles, se extrapolan por lo novato en un extremo y la experta por otro.

Ofrecen gran precision. (Lezcano, 2016, p. 226)

Por tanto, la formacién en la modalidad virtual no involucra solamente un cambio en
el medio formativo del docente y del estudiante, sino que va mucho mas alla de
esto, la evaluacion ocupa un rol fundamental; esta busca nuevas formas de evaluar,
acordes a dicha modalidad, de acuerdo con las competencias y capacidades a
evaluar. La tecnologia facilita una variedad de mecanismos de evaluacidén para
disefiar y desarrollar una propuesta acorde al disefio de formacion y estrategias

didacticas seleccionadas por los docentes.
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13 Preguntas Directrices

- ¢Cual es la problematica de aprendizaje de los contenidos de matematicas
en la modalidad virtual en los estudiantes del séptimo grado del Instituto Juan
Pablo Il, Managua, Nicaragua?

- ¢Cuales son las estrategias de ensefianza que implementa el docente de
matematica de séptimo grado del Instituto Juan Pablo I, Managua,

Nicaragua en la modalidad virtual?

- ¢ Cuales son las estrategias de aprendizaje en modalidad virtual que efectian
los estudiantes del séptimo grado, del Instituto Juan Pablo Il, Managua,

Nicaragua, en la asignatura de matematicas?

- ¢ Qué estrategias de evaluacion son utilizadas en la modalidad virtual en la
asignatura de mateméticas, con los estudiantes del séptimo grado, del
Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua?
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14 Operacionalizaciéon de Variables

Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua en la asignatura de matematicas.

Objetivo 1: Identificar la problematica de aprendizaje en la modalidad virtual de los estudiantes del séptimo grado del Instituto

Preguntas de

Investigacion

Variables

Descriptores

Fuente de

Informacioén

Instrumento para

evaluar los resultados

del rendimiento

- Entorno virtual utilizado
para el desarrollo de las

clases.

académica.

académico

¢, Cual es la problemética | - Problemética de | - Edad. - Estudiantes - Encuesta
de aprendizaje de los | aprendizaje de los |- Sexo.
contenidos de | contenidos de | - Légica del estudiante.
matematicas en la| matematicas. -Tiempo  dedicado al
modalidad virtual de los | - Estudiantes del | estudio de la matematica.
estudiantes del séptimo | séptimo grado. - Cuenta con recursos TIC.
grado del Instituto Juan | - Instituto Juan Pablo |- Entorno y/o ambiente
Pablo Il, Managua, | I, Managua | donde recibe clases.
Nicaragua? Nicaragua - Técnicas de aprendizaje.

- Rendimiento académico. |- Coordinadora - Entrevista
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- Estrategias de - Docente. - Entrevista
ensefianza.

- Estrategias de
evaluacion.

- Cantidad y estado de los | - Encargado de - Entrevista

equipos tecnoldgicos con

los que cuenta el centro.

- Condiciones del

laboratorio de tecnologia.

tecnologia

Objetivo 2: Determinar las estrategias de ensefianza en modalidad virtual que implementa el docente de la asignatura de

matematicas, con los estudiantes del séptimo grado, del Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua.

¢, Cuales son las
estrategias de
ensefanza que

implementa el docente
de matematicas de
séptimo grado  del

Instituto Juan Pablo I,

Estrategias de
ensefianza en la
modalidad virtual de
la asignatura de
matematicas.

Docente de

matematicas.

- Recursos didacticos
utilizados.

- Recursos TIC con los que
cuenta.

- Estrategias

implementadas

- Docente

- Entrevista
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Managua, Nicaragua en

la modalidad virtual?

Estudiantes del
séptimo grado.

Instituto Juan Pablo
Il, Managua,

Nicaragua.

Objetivo 3: Detallar las estrategias de aprendizaje en modalidad virtual que efectian los estudiantes del séptimo grado, del

Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua, en la asignatura de matematicas.

¢,Cuales son las
estrategias de
aprendizaje en

modalidad virtual que
efectGan los estudiantes
del séptimo grado, del
Instituto Juan Pablo I,
Managua, Nicaragua, en
la asignatura de

matematicas?

- Estrategias de

aprendizaje en la
asignatura
matematicas en
modalidad virtual.
Estudiantes del
séptimo grado.
Instituto Juan Pablo
I, Managua

Nicaragua

- Técnicas implementadas

- Cuanto tiempo dedica al

estudio de las
matematicas.

- Tipo de dispositivo
tecnoldgico utilizado para
las actividades
académicas.

- Acceso a conexion de
internet.
- Materiales educativos

utilizados.

Estudiantes

Encuesta
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Objetivo 4: Valorar las estrategias de evaluaciéon en la modalidad virtual para la asignatura de matematicas, con los

estudiantes del séptimo grado, del Instituto Juan Pablo I, Managua Nicaragua.

¢, Qué estrategias de
evaluacion son
utilizadas en la
modalidad virtual para la
asignatura matematica,
con los estudiantes del
séptimo  grado, del
Instituto Juan Pablo I,

Managua, Nicaragua?

- Estrategias de

evaluacion en la
asignatura de
matematicas en
modalidad virtual.
Docente de
matematicas.
Instituto Juan Pablo
I, Managua

Nicaragua

- Forma de evaluacion.

- Tipos de evaluacion.

- Métodos de Evaluacién
empleados.

- Herramientas TIC con las
gue se apoya para
evaluar.

- Recursos didacticos para

evaluar.

- Docente

- Entrevista
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Capitulo lll

15 Disefio Metodoldgico
15.1 Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se implementara un enfoque mixto, ya que se hara uso
de instrumentos cualitativos y cuantitativos para la recoleccion de datos, tales como:
la observacion, la entrevista y la encuesta. En otras palabras, al referirse a un
enfoque mixto, se trata de un proceso en el cual se recolectan, se analizan y se
vinculan una serie de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio de

investigacion con el fin de dar respuesta a un planteamiento.

15.2 Tipo de investigacion:

Con relacion al tipo de investigacion que se desarrollara seré de tipo descriptiva ya
que, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de las condiciones
existentes en el momento. Con este tipo de estudio investigativo se pretenden
puntualizar las caracteristicas de la poblacion en estudio, bajo la metodologia de
describir el tema que se esta investigando. Esta investigacién al observar el
fenémeno tal y como se da en su contexto natural y posteriormente analizarlo, sin

manipular deliberadamente las variables, es no experimental.

15.3 Alcance de investigacion:

El alcance de la investigacion es transversal, debido a que se da en un momento
preciso. Desde una perspectiva mas general, se considera que, un estudio es
transversal cuando analiza datos de diferentes variables sobre una determinada
poblacion de muestra, recopiladas en un periodo de tiempo. El objetivo del estudio

es analizar las variables y extraer conclusiones sobre el comportamiento de estas.
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15.4 Poblacion y muestra

La poblacion estd constituida por el grupo del séptimo grado de educacion
secundaria del Instituto Juan Pablo Il, Managua Nicaragua. Este esta compuesto
por la cantidad de 24 estudiantes en una sola seccién de los cuales el 60%
corresponde al sexo femenino y el 40% corresponde al sexo masculino, 1 docente
gue imparte la asignatura de matematicas, 1 docente que funge como coordinadora
académica y 1 docente encargado de tecnologia del centro educativo. Esta sera de
tipo finita ya que se puede contar y se puede estudiar de forma mas facil los
integrantes que la conforman. Cabe considerar que, la poblacion se trata del total
de personas que son sujetos de investigacion y que comparten caracteristicas
similares, y que estas pueden ser observadas en un determinado lugar o momento,
por tal razon, al llevarse a cabo un proceso investigativo debe tenerse en cuenta
algunas caracteristicas que pueden ser fundamentales al elegir la poblacién que se

estudiara.

Dentro de las principales caracteristicas que comparte esta poblacion en estudio
estan: edad, grado académico, bajo rendimiento académico en la asignatura de
matematicas, uso de la modalidad E-Learning, misma forma de ensefianza y el
mismo proceso de evaluacién; estas caracteristicas mencionadas serviran como
criterios de inclusién para la seleccién de la muestra. Es importante resaltar que,
seran motivo de exclusion de este estudio los estudiantes inscritos en el grupo pero
que por alguna razén tienen mas de tres ausencias sin justificacion. Asimismo, sera
considerado como criterio de eliminacién cuando algun integrante de la poblacién

en estudio no haya completado correctamente el instrumento de evaluacion.

15.5 Seleccién de la muestra:

En relacion al tipo de muestra, la cual es una representacion fiel de la poblacién, se
trabajara con un muestreo de tipo aleatorio simple, ya que los elementos se tomaran
al azar y debido a que este funciona mas eficazmente cuando el universo es
reducido y homogéneo. Es importante resaltar que, un muestreo aleatorio simple

garantiza que todos los componentes de la poblacién tengan probabilidades
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semejantes para formar parte de la muestra y que cada una de las posibles

muestras tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas.

El muestreo sera de tipo probabilistico, ya que este analiza grupos pequefios de
una determinada poblacion, de acuerdo a esto, es un método completamente
aleatorio que se utiliza para obtener una muestra. En consecuencia, con el tipo de
muestreo, se tendra en cuenta el intervalo de confianza y el margen de error de los
resultados. Para obtener esta muestra se asignara un numero a cada instrumento
aplicado y posteriormente se apoyara de un software en linea que genere numeros

aleatorios.

Los criterios de seleccion del personal docente se basan en, ser personal activo del
centro educativo, conocer e interactuar con la poblacion en estudio y conocer las

instalaciones tecnoldgicas del instituto.

Al ser la poblacién finita, es decir se conoce el total de la poblacion, para conocer la
cantidad de participantes del total que se deben estudiar, la formula sera:

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (5%)

3 NZ%pq B
"= N = 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.05)(0.95) _
. 24(1.96)%(0.05)(0.95)

~ (24— 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.05)(0.95) _

~ 24(3.8416)(0.05)(0.95) ~
= (23)(0.0025) + (3.8416)(0.05)(0.95)
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B 4,379424 B
~ (0.0575) + (0.182476)

n

4.379424

= e 18,249
n=0239976 - 1°

El resultado es n = 18.249, es decir se requiere encuestar 18 estudiantes de séptimo
grado para lograr un nivel de confianza del 95% de la informacion recolectada.

Es importante resaltar que, la seleccién de la muestra determinara en gran medida

la calidad de la presente investigacion.

15.6 Instrumentos de investigacion:

Referente a los instrumentos de investigacion, para el plan de recoleccion de datos
se implementara en primer lugar, la observacion directa, la cual se trata de ponerse
en contacto de forma personal ante el hecho que se estd investigando.
Posteriormente, se procedera a aplicar entrevistas estructuradas, con preguntas
abiertas, esta con el objetivo de recolectar informacion de un participante en
concreto sobre el objeto de estudio y extraer su interpretacién de la realidad. Por
altimo, se hara uso de una encuesta con items cerrados, esta técnica se
implementaré con el objetivo de conseguir de una forma sistematica medidas de los
conceptos que provienen de la problematica que se esta investigando.

Los instrumentos que se implementaran llevaran a la obtencion de los datos de la
realidad y una vez recogidos se podra continuar con la siguiente fase, el
procesamiento de datos. Lo que se pretende obtener responde a los indicadores de
estudio, referente a esto, el analisis de la recoleccion y almacenamiento de datos
cualitativos y cuantitativos seran procesados en la herramienta, Hojas de Calculo
Microsoft Excel, para tabular y generar los Gréaficos, también, para la redaccion del
analisis se hara uso de Microsoft Word.
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Capitulo IV

16 Andlisis y Discusion de los Resultados
16.1 Resultados

Los resultados se desarrollan con base a los datos obtenidos de los diferentes
instrumentos de recoleccién de datos aplicados. En ese sentido, se aplico una
encuesta a los estudiantes que conforman la muestra de esta investigacion, con el
objetivo de identificar cual ha sido el impacto que ha generado la modalidad virtual
en el rendimiento académico de la asignatura de matematicas en los estudiantes
del séptimo grado del Instituto Catélico Juan Pablo 1l, Managua, Nicaragua, en el
periodo del Il semestre 2020. Respecto a este instrumento de recoleccion de datos,

se obtuvieron los siguientes resultados:

PC
5%
25% Celular
50% Celular, PC

Tableta, Cel

20%

Grafico N°. 1 - Tipo de dispositivo tecnoldgico utilizado. Fuente: Encuesta a estudiantes.

En el Grafico N.° 1 los resultados obtenidos en relacién al tipo de dispositivo
tecnoldgico que utilizan los estudiantes para el desarrollo de sus clases virtuales,
primeramente, se observa que el 50% de los encuestados utilizan una computadora,
lo que indica, que para la realizacion de actividades académicas resulta mas
beneficioso para los estudiantes que estas se desarrollen a través de este
dispositivo. Por otro lado, un 20% indico que realiza sus actividades académicas a

través del celular, en este caso se infiere que podria tener limitaciones o dificultades
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en cuanto a realizar sus asignaciones, porque el dispositivo puede tener un buen
funcionamiento para visualizar orientaciones y estar pendiente ante cualquier
notificacion en el aula virtual, pero para hacer algun tipo de actividad puede que se
le dificulte un poco mas. Ahora bien, un 25% sefal6 que hace uso de su celular y
una computadora, de acuerdo a lo mencionado, este porcentaje podria tener
ventajas para el desarrollo de sus clases virtuales, puesto que, a través del celular
les permite estar pendientes de sus clases y con la computadora pueden realizar
sus trabajos académicos para posteriormente enviarlos a la plataforma. Debe
considerarse por otra parte que, un 5% mencioné que hace uso de una tableta
electronica y celular, si bien las tabletas electronicas podrian ser un mejor
dispositivo para las clases virtuales en comparacion con el celular, pero por debajo
de la computadora, para recibir las clases virtuales pueden tener mejores
caracteristicas técnicas que un celular, por ejemplo, el tamafio y resolucién de la
pantalla. Sin embargo, para realizar tareas, como editar un texto siempre resultara

mas recomendable hacer uso de una computadora.

PC
5% 5%
Tableta

Celular

Grafico N°. 2 - Dispositivo tecnolégico mas adecuado. Fuente: Encuesta a estudiantes.

Con relacion a los datos presentados en el Gréafico N.° 2, el 90% de los estudiantes
concuerdan con que el dispositivo mas adecuado para desarrollar sus actividades
académicas es haciendo uso de una computadora. Al realizar una comparacion y
contrastacion con los datos analizados en el Grafico N.° 1, se logra evidenciar que

este dispositivo electronico es el mas idoneo para el desarrollo de las clases en
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modalidad virtual. Por otro lado, en el Grafico N.° 2 se refleja que un 5% de
estudiantes considera que es mas adecuado una tableta electronica y el otro 5%
piensa que un celular. En este caso se puede deducir que este porcentaje de
estudiantes podrian contar con un celular o una tableta electrénica que tengan

caracteristicas técnicas capaces de dar respuesta a sus demandas académicas.

Excelente
10% 5% 15% Muy bueno
Bueno
25% Indiferente
Malo

Grafico N°. 3 - Influencia de la modalidad virtual en el R.A. Fuente: Encuesta a estudiantes.

De acuerdo al Gréfico N.° 3, en este se reflejan los datos obtenidos referente a la
siguiente pregunta que se planted en la encuesta: ¢De qué forma consideran que
la modalidad virtual influye en el rendimiento académico en la asignatura de
matematicas? Al respecto, solamente el 5 % de los estudiantes encuestados
selecciond la opcion excelente, este dato se puede relacionar a que un porcentaje
minimo considera que esta modalidad influya de una forma sobresaliente en el
rendimiento académico. En cuanto a la mayoria de estudiantes piensan que la
modalidad virtual si influye positivamente, ya que, el 45 % califica su influencia como
buena, sin embargo, al no calificarla con la opcién mas alta, se deduce que estos
no estan totalmente convencidos de su influencia directa. Asimismo, relacionando
que la cuarta parte de los encuestados, el equivalente al 25 % les parece indiferente
y el 10 % calific6 como malo, se demuestra entonces que, en la mayoria de ellos no
existe la seguridad de que la modalidad virtual influye en su rendimiento académico

en la asignatura de matematicas.
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Excelente

- 15% Muy bueno

= Bueno

Indiferente

Gréfico N°. 4 — Evaluacion de las estrategias de ensefianza en modalidad virtual. Fuente: Encuesta a estudiantes.

Con respecto a los datos del Gréafico N.° 4, el 15 % las calific6 como excelente, lo
gue significa que solamente este porcentaje esta de acuerdo en su totalidad con las
estrategias de ensefianza que implementa el docente de matematicas en la
modalidad virtual, un 20 % seleccion6 la opcién de muy bueno, este porcentaje de
encuestados pueden estar de acuerdo con estas estrategias, aunque no en su
totalidad. Otro de los resultados es el porcentaje mas alto, que equivale al 40 % en
la opcioén bueno, lo que podria ser una indicacion de que no estén muy conformes
con el tipo de estrategias, tomando en cuenta que esta cantidad de estudiantes no
opto por seleccionar la opcién excelente. Otro resultado, se relaciona también que
el 25 % equivalente a la cuarta parte de los encuestados les parece indiferente las
estrategias de aprendizaje que utiliza el profesor de matematica.

Excelente

Muy bueno
= Bueno

Indiferente

= Malo

Grafico N°. 5 — Aprendizaje de acuerdo a las estrategias de ensefianza en modalidad virtual. Fuente: Encuesta a estudiantes.
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En el Grafico N.° 5 se detallan los datos obtenidos de la pregunta realizada en la
encuesta: De acuerdo a las estrategias de ensefianza en la modalidad virtual que el
docente implementa, ¢ Como consideras que ha sido tu aprendizaje? Un 15 % de
estudiantes encuestados consideran que han obtenido un aprendizaje excelente a
través de las ensefianzas en modalidad virtual, este porcentaje indica que los
estudiantes estan totalmente satisfechos con todas las actividades académicas que
se le propusieron a través del aula virtual. Por otra parte, acerca de la opcion muy
bueno, representa el 10 % de encuestados, en este caso, seguramente en algun
aspecto del proceso educativo existié algo que no les parecid y no lleno todas sus
expectativas en cuanto al proceso de aprendizaje. Otro de los aspectos obtuvo 35
%, este esta relacionado con bueno, estos estudiantes estan conscientes de que el
aprendizaje obtenido no es tan alto, ya que la opcion bueno, se ubica en un término
medio en relacion con las demas opciones presentadas en la encuesta, por lo que
el estudiante podria considerar que no logro aprender lo suficiente. Ahora bien, un
10 % de los encuestados, calificaron como indiferente, esto se interpreta que no
presentan ningun tipo de interés en cuanto a su aprendizaje a través de la modalidad
virtual, podria relacionarse a que existe una falta de interés en sus estudios. Por lo
gue se refiere al porcentaje restante, el 30 % lo califica como malo, por tanto, esta
claro que estos estudiantes no lograron obtener ningun tipo de aprendizaje, no hay
en ellos una conformidad con el implemento de esta modalidad y consideran que su

aprendizaje esta siendo perjudicado.

Excelente
10% 15% Muy bueno
Bueno

Indiferente

25%

Gréfico N°. 6 — Evaluaciones implementadas por el docente. Fuente: Encuesta a estudiantes.
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Se especifican en el Grafico N° 6, los datos de las respuestas de la siguiente
pregunta: ¢ Como consideras el tipo de evaluaciones que implementa el docente de
la asignatura de matematicas en la modalidad virtual? Se refleja que el 15 % de los
estudiantes estan de acuerdo con el tipo de evaluaciones en la asignatura de
matematicas. En otras palabras, se puede argumentar que, no tienen ningun tipo de
dificultad en cuanto a la realizacion de las actividades académicas que son
evaluadas por el docente en la modalidad virtual. En otro resultado, el 25 % de los
encuestados indican que este tipo de evaluaciones son muy buenas, no obstante,
se interpreta que, con algun tipo de evaluacién no estan convencidos a que
contribuya positivamente a sus calificaciones. Otro resultado, el 50 % de los
estudiantes indican que, estas evaluaciones son buenas. Es decir, la mitad de los
encuestados no estan conformes con este tipo de evaluaciones y en su mayoria a
través de estas se han visto perjudicados en sus calificaciones. Por otra parte, el 10
% indica que les parece indiferente, en tal sentido se comprende, que en este
porcentaje de estudiantes reside muy poco interés en el tipo de evaluaciones que el

docente implementa a través de la modalidad virtual.

Excelente

Muy bueno
30% 10% Bueno

Indiferente

Malo

25%

5%

Gréfico N°. 7 — Desempefio académico en la modalidad virtual. Fuente: Encuesta a estudiantes.

El Grafico N° 7 presenta que, un 10 % de los encuestados califica su desempefio
académico en la modalidad virtual como excelente, estos estudiantes consideran
gue su desempefio ha sido todo un éxito, por lo que se puede decir con seguridad

que esta cantidad de estudiantes no tuvo ningun tipo de inconvenientes en sus
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actividades académicas desarrolladas. Por otra parte, el 25 % calific6 su
desempeiio como muy bueno, en este caso se argumenta que llegaron a completar
sus asignaciones académicas de forma satisfactoria, sin embargo en algun tipo de
actividad o método se les presentd algun problema por lo que su desempefio no
logro ser excelente. Por otro lado, el 30 % de los encuestados indica que fue bueno,
por lo que se infiere que en su desarrollo académico tuvieron mayor dificultades que
les impidi6é desarrollar bien sus actividades académicas. Un 5 % indicé que le parece
indiferente, por lo que se intuye desinterés de estos en cuanto a su desempefio
estudiantil. Por dltimo, un porcentaje de 30 % seleccionaron la opcion malo, por lo
gue se comprende que a estos estudiantes se les presentaron mayores o muchas
dificultades en el implemento de la modalidad virtual, por lo que su desempefio no

logro ser eficiente.

Excelente
5% Muy bueno
15%
Bueno

Malo

35%

Gréfico N°. 8 — Funcionalidad de los dispositivos. Fuente: Encuesta a estudiantes.

Conforme los datos que muestra el Gréafico N.° 8, estos se obtuvieron de la pregunta:
¢, Como calificarias la funcionalidad del dispositivo tecnolégico con el que cuentas
para realizar tus actividades académicas? El 35 % seleccioné la opcién excelente,
lo que quiere decir que este porcentaje de estudiantes cuentan con un dispositivo
apto para llevar a cabo sus clases. En el otro aspecto, el 45 % lo calific6 como muy
bueno, en este caso, los estudiantes pueden contar con un dispositivo que les
permite desarrollar sus actividades académicas, pero puede gue este tenga algin

tipo de limitacion técnica que le cause alguna inconveniente al estudiante.
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Asimismo, el 15 % brindé una respuesta como bueno, en este sentido se comprende
que, los estudiantes cuentan con un dispositivo en el que logran desarrollar sus
actividades académicas, sin embargo este no cuenta con la suficiente capacidad
que les permita hacer estas actividades con un mejor desempefio. Por ultimo, el 5
% restante lo indic6 como malo, por lo que se entiende que este porcentaje, aunque
minimo tiene muchas limitaciones con la funcionalidad de sus dispositivos
electronicos lo que no les permite realizar sus actividades académicas como

corresponde.

Excelente

5% 10% Muy bueno

40% Bueno
0
Indiferente

30% Malo

Grafico N°. 9 — Conexién a internet. Fuente: Encuesta a estudiantes.

De acuerdo a los datos observados en el Grafico N.° 9, este muestra la informacion
obtenidos de la siguiente pregunta: ¢(Como es tu conexién a internet? El 40 %
selecciond la opcion excelente, se asume que ellos no tienen ningun tipo de
problema en cuanto a la navegacién en internet para la realizaciébn de sus
actividades académicas. El 15 % indicé que su conexion a internet es muy buena,
por lo que se considera que la mayoria del tiempo puede realizar sus actividades
sin que la conexion les presente algun tipo de problema y que son minimas las
veces que han tenido algun tipo de inconveniente. Un 30 % les parece bueno, por
lo que podria relacionarse a que estos estudiantes en momentos logran tener una
buena conexion pero que en otras ocasiones pueden presentar fallas que les genera
algun tipo de dificultad en sus estudios, solamente a un 5 % le parece indiferente y

por ultimo, el 10 % de los encuestados cuentan con mala conexion a internet, en
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este sentido se comprende que estos estudiantes tienen una gran desventaja para
desarrollar sus clases, lo que perjudica en gran manera su desempefio académico,
ya que contar con una conexion a internet recomendable es esencial para las clases

en esta modalidad virtual.

Excelente
5%
Muy bueno

30%

25% Bueno

Indiferente

Grafico N°. 10 — Entorno donde reciben las clases virtuales. Fuente: Encuesta a estudiantes.

En el Gréafico N.° 10, se logra visualizar que un 30 % de los encuestados respondi6
como excelente, cuando se les cuestiono sobre cémo es el lugar donde reciben sus
clases virtuales, estos estudiantes expresaron que cuentan con un ambiente que
les permite tener una excelente concentracién en sus estudios, lo cual se podria
considerar como una ventaja para contar con un buen desempefio académico. En
cuanto al 40 % indic6 que su entorno es muy bueno, no obstante, podria haber algin
factor con el que ellos no se sienten totalmente cémodos, el 25 % resalto su
respuesta como bueno, en este caso los estudiantes no estan totalmente conformes
de acuerdo a su entorno para sus clases virtuales lo que podria ser una desventaja
para su aprendizaje ya que no contribuye en su concentracion y por ende afecta su
aprendizaje. Por ultimo, el 5 % indic6 una respuesta indiferente, se asume que el
ambiente o el entorno donde reciben sus clases virtuales le parece irrelevante y este

es un indicador que podria afectar su desempefio académico.
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Excelente

10% Muy bueno

30% Bueno

30%

Indiferente

Grafico N°. 11 — Facilidad de uso de la plataforma virtual. Fuente: Encuesta a estudiantes.

En el Gréfico N.° 11 se presentan los datos obtenidos de la interrogante: ¢ Como
consideras que es el uso de la plataforma virtual en cuanto a facilidad de uso? El
30% selecciond la opcion excelente, lo que indica que tienen un total dominio del
uso de este entorno virtual, otro 30 % presenta una respuesta como muy buena, se
considera entonces, que este porcentaje de estudiantes tiene un buen uso de la
plataforma virtual, pero puede que se le dificulte llevar a cabo algun tipo de actividad
en esta. Asimismo, un siguiente porcentaje del 30 % quienes optaron por la opcién
bueno, los estudiantes presentan algun tipo de inconveniente en cuanto al uso de
la plataforma virtual, lo que podria afectar sus estudios. Por otro lado, el 10 % de
los encuestados afiadieron que el uso de esta les parece indiferente por lo que se
considera que la facilidad de uso del entorno virtual donde desarrollan sus clases

no es algo que pueda ser de importancia para ellos.

Excelente

5%
10% Muy bueno
30%

Bueno
Indiferente

Malo

Grafico N°. 12 — Modificacién en la forma de evaluacion en la M.V. Fuente: Encuesta a estudiantes.
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Acorde a los datos que refleja el Grafico N.° 12, se muestran la informacion obtenida
por los encuetados en relacion a la pregunta, ¢Como considerarias una
modificacion en la forma de evaluacion en la modalidad virtual? De la cual, el 30 %
indicd que seria excelente, quiere decir que este porcentaje de estudiantes no esta
conforme con el tipo de evaluaciones que realizan en esta modalidad y consideran
oportuno realizar un cambio de esta. Otro es el 20% quienes afiaden que modificarla
seria muy bueno, lo que indica que estos pueden estar de acuerdo con algunos
métodos de evaluacion, pero con otros estan inconformes. Asimismo, un 35 %
selecciond la opcion bueno, en este caso se puede decir que algunos de estos
métodos implementados podrian ser de beneficio para ellos por lo que una
modificacion en este aspecto no seria tan necesario. EI 10% le parece indiferente,
este porcentaje de encuestados podria asumir cualquier tipo de evaluacion que
realicen los docentes para medir el aprendizaje y ellos siempre estarian de acuerdo
con respecto a las indicaciones que se les brinde, por otra parte, solamente un 5%
le pareci6 como malo una modificacién, lo que indica que este porcentaje minimo
son los que estan de acuerdo con la forma de evaluacion que actualmente se esta

implementando.

Excelente

20% 15% Muy bueno

Bueno
10%

25%

Indiferente

30% Malo

Gréfico N°. 13 — Apoyo de la M.V. en el desempefio estudiantil. Fuente: Encuesta a estudiantes.

Conforme el Grafico N.° 13, se puede observar que el 15% de los encuestados
consideran que la modalidad virtual ha ayudado de manera excelente en su
desempefio como estudiante, por lo cual estan conformes con este método
implementado para el desarrollo de sus clases. El 25% indica que han tenido un

apoyo muy bueno de dicha modalidad, no obstante, podria existir alguna razoén la
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cual no les permite estar totalmente de acuerdo con esta implementacion. De igual
forma, un 30% la considera como buena, en este caso, pueden desencadenarse
varios factores por los cuales los estudiantes consideran que la modalidad virtual
no ha sido una forma con la que ellos se sientan conformes para el desarrollo de
sus estudios. Por otro lado, un 10% le parece indiferente, se considera entonces
que ellos pueden estar satisfechos con una modalidad virtual o ya sea con una
modalidad presencial. Sin embargo, un 20% de los estudiantes afiade como malo
la modalidad virtual en su desempefio académico, sin duda, existen métodos
implementados en dicha modalidad con los cuales a los estudiantes no les parecen
y por tal razon no consideran que esta haya sido 0 sea un apoyo positivo para su
desarrollo estudiantil. Otra razén, es que ellos estan interesados por una
educacioén presencial, lo que ha sido implementado por muchos afios y no estan
dispuestos al cambio.

Excelente

0,

15% = 5% Muy bueno
Bueno

20% Indiferente

Malo

Grafico N°. 14 — La M.V. como método que facilita el proceso de ensefianza - aprendizaje. Fuente: Encuesta a estudiantes.

En el Gréfico N.° 14 se logra observar que, un 15 % cree que la modalidad virtual
facilita el proceso de enseflanza — aprendizaje de una forma excelente, en otras
palabras, estan completamente convencidos que esta modalidad es una alternativa
de suma importancia para el buen desarrollo de la educacion. Un 5% cree este
método como muy bueno, este porcentaje considera que, si bien la modalidad virtual
puede ser un método que al facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje

contribuya de forma positiva en su formacion, pero, por alguna razon estos
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estudiantes no estan totalmente convencidos, se asocia a que pudieron haber tenido
algun tipo de problema con esta modalidad. Al respecto, un porcentaje bastante alto,
en este caso el 45% indico la respuesta bueno, se afiade que en mas de una ocasion
los estudiantes tuvieron algun tipo de limitaciones en su desempefio académico con
el implemento de esta modalidad y podrian variar las razones, desde las estrategias
de ensefianza, aprendizaje, evaluacion, problemas técnicos, entre otros, que
pudieron haber perjudicado su aprendizaje. Dentro de este grafico, un 20% opto por
la respuesta indiferente, lo que podria interpretarse que los estudiantes no tienen
cierto interés ante esta modalidad o podria ser que estos se encuentran
desanimados debido a algun método implementado que no haya sido de su
beneficio. Ahora bien, otro 15 % selecciond la respuesta malo, se infiere entonces,
gue la experiencia de estos encuestados con dicha modalidad no fue grata para su
desempefio académico, por lo que consideran que no es un método que logre

facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Recoleccidny seleccidndeinformacion
15% o
(1]
Repeticidonmusicar, nombresy reglas
5% deasodadion

15% Transferendade conodmientos

Esquemas, mapamental, conceptual,
etc.

Otras

Grafico N°. 15 — Técnicas para facilitar el aprendizaje. Fuente: Encuesta a estudiantes.

En cuanto a los datos presentados en el Grafico N.° 15, de acuerdo a las técnicas
de aprendizaje que implementan los estudiantes en la modalidad virtual, se observa
que, el mayor porcentaje reside en la técnica de recoleccion y seleccion de
informacion con el 60% de los encuestados, este dato muestra que a la mayoria de
los estudiantes se les facilita su aprendizaje al implementar estas técnicas, lo que

les ha servido como apoyo para sus clases virtuales. Con respecto a la técnica:
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repeticion musicar, nombres y reglas de asociacion, el 15% hace uso de esta para
facilitar su aprendizaje, lo que quiere decir que este porcentaje de encuestados a
través del implemento de esta técnica ha obtenido mejores resultados en su
desempefio académico. Acerca de la opcion transferencia de conocimientos, fue
seleccionada por el 5% de los encuestados, esto indica que a estos estudiantes se
les facilita el aprendizaje al sintetizar y comprender la informacion, para
posteriormente adecuarla a su lenguaje propio. En cuanto al implemento de
esquemas, mapas mentales o conceptuales, un 15% se incliné por esta opcion, con
certeza estos estudiantes prefieren tener una mejor organizacion de sus ideas
claves y asi alcanzar una mejor comprension de lo estudiado. Por otro lado, un 5%
selecciond la opcion otras, de las cuales mencionaron que implementaban: apuntes,
investigacion personal y ver videos, siendo asi que a través de estas su aprendizaje

se da de forma mas facil.

10% 1 -2 horas diarias
15% 3 horas o mas diario

1-2 horas alasemana

5%
A 55% 3 -4 horas a la semana

10% Ningun tiempo

l 5% Otro

Grafico N°. 16 — Tiempo dedicado al estudio. Fuente: Encuesta a estudiantes.

A través del Grafico N.° 16 se resaltan los datos acerca del tiempo que dedican los
estudiantes al estudio de la asignatura de mateméaticas, primeramente, un
porcentaje superior a la mitad de los encuestados, el 55% indico que dedican de
una a dos horas diarias, por lo que a estos estudiantes se les puede facilitar su
desempenfo en esta asignatura de acuerdo al tiempo empleado para su estudio, ya
gue es una ventaja para obtener un mejor aprendizaje el dedicarle cierto tiempo

diariamente. Un 5% mostré0 que dedican mas de tres horas diarias, se puede
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relacionar que estos estudiantes podrian presentar algun tipo de dificultad con los
contenidos de matematicas y por tal razon necesitan dedicar ese tiempo o mas al
estudio para mejorar su comprension. Al respecto, un 10% dedica de una a dos
horas a la semana, este porcentaje puede tener ciertas desventajas en comparacion
con los estudiantes que dedican tiempo diariamente, ya que no estan dedicandole
un tiempo recomendable al estudio de esta asignatura y esto les puede ocasionar
un déficit en su aprendizaje y calificaciones. Otro 5% opto por la seleccion de tres a
cuatro horas a la semana, se considera que estos estudiantes no tienen dificultades
de comprension en esta asignatura, por lo que puede que empleen este tiempo
solamente para la realizacion de sus asignaciones. Por el contrario, un 15% indico
gue no dedica ningan tiempo al estudio de las matematicas, lo que seguramente es
un indicador de un bajo rendimiento académico en esta asignatura en el porcentaje
de estos encuestado. Por ultimo, un 10% de estudiantes se inclind por la eleccion
otros, que dedican otro tipo de tiempo al estudio de esta asignatura, sin embargo,

no especificaron cuanto tiempo dedican.

Por otra parte, se realizd una entrevista a la coordinadora académica del Instituto
Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua. Esta entrevista fue implementada con el
objetivo de determinar cuales son las medidas que implementan las autoridades del
Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua, ante el impacto que ha tenido la
modalidad virtual en el rendimiento académico de la asignatura de matematicas en
los estudiantes del séptimo grado en el Il semestre 2020, de la cual se obtuvieron

los resultados que a continuacién se detallan.

+ Pregunta y respuesta N.° 01:

;iConsidera que el centro educativo cuenta con los recursos tecnologicos necesarios para impartir
una educacion a nivel virtual? Argumente su respuesta.

1 respuesta

Basica si, los docentes logran proporcionar la informacién al estudiante, los estudiantes pueden escuchar,
ver y interactuar con el docente.
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La entrevistada considera que, el instituto cuenta con recursos tecnoldgicos basicos
para implementar una educacion en modalidad virtual, de forma que, existe

interaccion, docentes — estudiantes y estudiantes — docentes.

+ Pregunta y respuesta N.° 02:

iQue herramisnta tecnoldgica utilizan en el centro educative para el desarrollo de las clases
virtuales? (Plataforma Moodle, Google Classroom, Microsfot Teams, etc.)

1 respuesta

Zoom y Edmodo

De acuerdo a lo anterior, dicha interaccion o comunicacién docente y estudiantes
se da mediante el uso de las herramientas tecnolégicas Zoom y Edmodo que son

las herramientas tecnoldgicas donde se desarrollan las clases.

+ Pregunta y respuesta N.° 03:

iLlos docentes del centro cuentan con capacitacidn acerca del uso de la herramienta con la que
desarrcllan sus asignaturas?

1 respuesta

A nivel medio

Por otro lado, la entrevistada argumenta que los docentes no cuentan con una
capacitacion total para el uso del entorno virtual con el que desarrollan las
asignaturas. Esto se interpreta como una debilidad, porque un personal que no esté

capacitado para el uso de una herramienta tecnolégica no podra desarrollar un

trabajo apropiado.
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+ Pregunta y respuesta N.° 04:

iCudl es la estrategia que implementan cuando un estudiante no cuenta con un dispositivo
tecnologico para el desarrolle de sus clases en modalidad virtual?

1 respuesta

Se |le imparten de forma presencial

De acuerdo a la respuesta obtenida sobre las estrategias que implementan cuando
un estudiante no cuenta con un dispositivo electrénico para recibir sus clases

virtuales, acuden a impartir clases presenciales.

+ Pregunta y respuesta N.° 05:

i Las autoridades del centre, garantizan z los docentes los materiales y recursos tanto académicos
como tecnolégicos para el buen desarrollo de las asignaturas?

1 respuesta

Si

Ahora bien, respecto a la pregunta nimero cinco, la coordinadora académica indica
qgue las autoridades del centro educativo garantizan a cada uno de los docentes
tanto los materiales, recursos educativos y tecnolédgicos para el desarrollo de las
clases virtuales. Esto es un logro para el docente, que no tendra ninguna limitacion

para realizar su trabajo.
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+ Pregunta y respuesta N.° 06:

iConsidera que ha habido un decline negativo en el rendimiento académico en el grupo de
séptimo grade en el |l semestre 2020 al implementar la modalidad virtual? Argumente su respuesta.

1 respuesta

Si, por que nunca antes se habia implementado esa modalidad y toco adaptarnos a todos al cambio, en
especial la asignatura de matematica.

Cabe considerar que, en relacion a la interrogante presentada, la entrevistada
argumenta que ha habido un declive negativo en el rendimiento académico de los
estudiantes del séptimo grado de educaciéon secundaria en el Il semestre del afio
2020, por la implementacion de la modalidad virtual, esto debido a que,
anteriormente no se habia implementado dicha modalidad, y ha sido todo un

proceso de adaptacion, principalmente en la asignatura de matematicas.

+ Pregunta y respuesta N.° 07:

;Qué acciones han tomado ante los grupos academicos que han presentado un bajo rendimiento
academico con la implementacion de la modalidad virtual?

1 respuesta

Se habilito un drea para clases de reforzamiento de forma presencial

Dentro de las acciones implementadas por las autoridades y docentes del centro
educativo para contrarrestar el bajo rendimiento académico en los estudiantes con
la implementacion de la modalidad virtual, es habilitar un area especifica para
brindarles a los estudiantes reforzamiento académico de forma presencial. Sin
embargo, la modalidad virtual no es la herramienta para solucionar el problema,

porque optan por lo presencial.
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+ Pregunta y respuesta N.° 08:

iConsidera que la modalidad virtual ha sido un apoyo positivo para la continuidad v desarrollo de la
educacion? Argumente su respuesta.

1 respuesta

De algin modo si, puesto que de no tener modalidad virtual, no podriamos seguir educando.

En cuanto a que la modalidad virtual ha sido un apoyo positivo para la continuidad
y desarrollo de la educacion, considera que si, ya que al no contar con una

modalidad virtual y no se podria seguir educando.

En relacién con este tema, posteriormente, se aplicd una entrevista al encargado de
tecnologia del instituto, con el objetivo de identificar las necesidades que presentan
tanto estudiantes como docentes en cuanto a la implementacion de la modalidad

virtual, y en esta se obtuvieron los siguientes resultados.

+ Pregunta y respuesta N.° 01:

;Cuédl es el problema mas comun que presentan los estudiantes en cuanto al uso de la plataforma
virtual?

1 respuesta

Problemas al entregar tareas en el enlace de asignacion

De acuerdo a la respuesta del entrevistado, argumenta que, el principal problema
gue presentan los estudiantes en el uso de la plataforma virtual reside en la entrega
de tareas en los enlaces de asignacion. Es decir, el problema no es la falta del
recurso tecnoldgico, no es la voluntad del docente y estudiantes, el Unico problema

es la no entrega de las tareas asignadas.
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+ Pregunta y respuesta N.° 02:

iCuszl es el problema mas comun que presentan los docentes en cuanto al uso de la plataforma
virtual?

1 respuesta

Usar las herramientas en la plataforma

Se planted la misma pregunta en el caso de los docentes sobre el uso del entorno
virtual y considera que, los docentes presentan problemas en cuanto al uso general
de las diferentes herramientas con las que cuenta la plataforma virtual. Entonces,
se reflexiona que, si el docente tiene dificultad para el uso de la herramienta, como

no lo seré& para los estudiantes.

+ Pregunta y respuesta N.° 03:

;Consideras que la plataforma virtual que se esta utilizando es la mas recomendable para &l
desarrollo de las clases virtuales?

1 respuesta

Mo, tiene limitantes

El encargado de tecnologia considera que el entorno virtual utilizado para el
desarrollo de las clases virtuales tiene limitantes por lo que no es el mas

recomendado. Sin embargo, en su respuesta no indica cual es la limitante.
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4+ Pregunta y respuesta N.° 04:

iCon cuantos equipos de computadoras cuenta el laboratorio de tecnologia? Detallar cuantos en
buen estado y cuantos en mal estado.

1 respuesta

Para clases virtuales: 7, en total: 22 funcionamiento basico

Debe sefalarse que de acuerdo a la cantidad de equipos de computadoras y a su
buen funcionamiento, el entrevistado detalla que en total son veintidds equipos que
cuentan con un funcionamiento basico y para las clases virtuales cuentan con 7

computadoras totalmente equipadas.

+ Pregunta y respuesta N.° 05:

i Considera que los equipos tecnoldgicos con los que cuenta el laboratorio tienen una capacidad
recomendable para el desarrolle de las clases virtuales? Resolucion de camaras, audifonos
inalambricos, memoria RAM de computadoras, etc.

1 respuesta

Mo

Cabe resaltar que, el entrevistado considera que los equipos tecnoldgicos con los
que cuenta el centro educativo no tienen la capacidad técnica para el desarrollo de
las clases virtuales, es importante mencionar que, las clases virtuales son

impartidas por los docentes desde el laboratorio de tecnologia del centro educativo.
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+ Pregunta y respuesta N.° 06:

;Cada equipo de computadora cuenta con un regulador de voltaje?

1 respuesta

Tenemos un regulader de voltaje para cada 4 maquinas

Tomando en cuenta que los reguladores de voltaje contribuyen a la seguridad del
equipo cuando surge un problema de electricidad se planted la pregunta sobre si
cada equipo cuenta con uno de estos, y el encargado de tecnologia argumenta que
se cuenta con un regulador de voltaje por cada cuatro computadoras.

+ Pregunta y respuesta N.° 07:

iConsideras que el laboratorio de tecnologia cuenta con todas las condiciones necesarias para que
os docentes impartan las clases? Argumente su respuesta.

1 respuesta

Mo, faltan herramientas (Camaras, audifonos) y el ambiente en el laboratorio

Dentro de este orden, se planted la pregunta sobre si el laboratorio tecnoldgico
cuenta con las condiciones que demandan los docentes para impartir las clases
virtuales, el entrevistado considera que no, ya que no se cuentan con las
herramientas necesarias, como, por ejemplo: camaras, audifonos y el ambiente en

el laboratorio.
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+ Pregunta y respuesta N.° 08:

iCuentan con proyectores manuales o fijos? De ser positiva la respuesta, detallar la cantidad.

1 respuesta

Mo

Es importante mencionar que los proyectores ya sean manuales o fijjos son
dispositivos tecnolégicos que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje y
podrian ser de mucha utilidad al implementar una modalidad virtual, por lo antes
expuesto, se considerd oportuno preguntar si el centro educativo cuenta con estos
equipos, sin embargo, el entrevistado argumento que no cuentan con este tipo de

equipos.

+ Preguntay respuesta N.° 09:

iEllaboratorio cuenta con la ventilacion de aire recomendada para los equipos tecnolagicos?

1 respuesta

No

Es importante que los equipos de computadoras cuenten con en un nivel de
temperatura apto para su buen mantenimiento, por lo que se pregunt6é si el
laboratorio de tecnologia cuenta con la ventilacion de aire recomendada para los
equipos tecnolodgicos, a lo que el encargado argumento que no se cuenta con esto,

por lo que se asume un mal funcionamiento del aire acondicionado.
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4+ Pregunta y respuesta N.° 10:

De acuerdo a las necesidades ylo inguietudes que presentan los docentes en cuanto a la modalidad
virtual, ;jConsideras necesario una capacitacion?

1 respuesta

i, para el uso adecuado de |a plataforma

Al respecto sobre la pregunta si los docentes requieren ser capacitados en cuanto
a la modalidad virtual, la persona encargada de tecnologia considera que si es

necesario brindar capacitaciones para el uso correcto de la plataforma virtual.

+ Pregunta y respuesta N.° 11:

iConsidera que la modalidad virtual ha sido un apoyo positive para la continuidad y desarrollo de la
educacion? Argumente su respuesta.

1 respuesta

En nuestro caso no, por las limitantes que hay en cuanto a las herramientas para impartir las clases.

Se le pregunté al entrevistado si considera que la modalidad virtual ha sido un apoyo
positivo para el desarrollo de la educacion, a lo que argumentoé que, en el caso del
instituto Juan Pablo II, no, debido a las limitantes con las que el centro educativo

cuenta en cuanto a las herramientas tecnoldgicas para impartir las clases virtuales.
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Se plantea entonces, los resultados de la entrevista aplicada al docente de la
asignatura de matematicas, la cual se aplico, con el objetivo de evaluar el impacto
gue ha tenido la modalidad virtual en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
asignatura de matematicas en los estudiantes del séptimo grado, del Instituto
Catdlico Juan Pablo Il, Managua Nicaragua, en el Il semestre 2020, y en esta se

obtuvieron los siguientes resultados.

+ Pregunta y respuesta N.° 01:

i Considera que la modalidad virtual ha influido en el bajo rendimiento académico del septimo
grado? Argumente su respuesta.

1 respuesta

Si, porque no hay condiciones necesarias para impartir bien la clase.

El docente de la asignatura de matematicas considera que la modalidad virtual ha
influido en el bajo rendimiento académico del séptimo grado, esto debido a que el
centro educativo no cuenta con las condiciones necesarias para el desarrollo de las

clases virtuales.

+ Pregunta y respuesta N.° 02:

i Cusles son las estrategias que ha implementado en la modalidad virtual para estimular el
pensamiento logico matematico en los estudiantes del séptimo grado?

1 respuesta

En 40 minutos, una de las estrategias es interaccion de alumno y maestro en ejercicio de menor complejidad

De acuerdo a las estrategias implementadas por el docente para estimular el
pensamiento I6gico matematico, el entrevistado argumento que, debido al tiempo,

que son cuarenta minutos la duracion de la clase, una de las estrategias que utiliza
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es la interaccién de los estudiantes — docente y emplear ejercicios matematicos de

baja complejidad.

+ Pregunta y respuesta N.° 03:

Dentro de las estrategias implementadas en la modalidad virtual, ; Cuales considera usted que son
mas aceptadas por los estudiantes?

1 respuesta

La interaccian directa estudiante maestro

Con respecto a las estrategias educativas implementadas por el docente de la
asignatura de matematicas, considera que la interaccion directa estudiantes y
docente es la mas aprobada por los estudiantes. Sin embargo, lo expresado no

corresponde a una estrategia.

+ Pregunta y respuesta N.° 04:

De las estrategias utilizadas en la modalidad virtual, jCual cree usted que se le dificulta mas en el
aprendizaje al estudiante?

1 respuesta

El tiempo en cada clase

Referente a lo anterior, en relacion con la estrategia que se le dificulta mas a los
estudiantes en su aprendizaje, el docente considera que el tiempo de duracién de
la clase es un factor que no influye positivamente en el aprendizaje de los

estudiantes.
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+ Pregunta y respuesta N.° 05:

;Que dispositivo tecneldgice dispone para impartir la asignatura de matematicas?

1 respuesta

Una camara de calidad baja, computadora y audifonos aldmbricos de baja calidad

Tomando en cuenta que las clases virtuales son impartidas por los docentes desde
el laboratorio de tecnologia del centro educativo, el docente manifesté que, el
dispositivo tecnolégico para impartir la asignatura de matematica es una
computadora, de igual forma hace uso de una camara y audifonos los cuales son

de baja calidad.

+ Pregunta y respuesta N.° 06:

iCuenta con todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para impartir la clase de matematicas
(Dispositivo apto, conexion a internet, material didactico, etc.)?

1 respuesta

Dispositivo apto, conexion a internet

Referente a las herramientas tecnolégicas necesarias para impartir la clase, el
entrevistado expone que solamente cuenta con un dispositivo apto y conexion a

internet.
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4+ Pregunta y respuesta N.° 07:

;Qué tipo de evaluaciones son implementadas en la asignatura de matematicas en la modalidad
virtual?

1 respuesta

Trabajos en casa a través de asignaciones en plataforma, preguntas cortas con un gjercicio planteado

Por otro lado, en lo que se refiere al tipo de evaluaciones que implementa el docente
en la modalidad virtual, argumenta que se evalla a los estudiantes a través de

asignaciones en casa mediante la plataforma virtual, ademas, efectda preguntas

cortas mas un ejercicio.

+ Pregunta y respuesta N.° 08:

iCusles son las escalas de evaluacion utilizadas en la modalidad virtual?

1 respuesta

Sistematicos y trabajos de 0- 20

Sobre las escalas de evaluacion, el docente manifiesta que estas van de cero

puntos a veinte puntos, desarrollados en sistematicos y trabajos evaluativos.

+ Pregunta y respuesta N.° 09:

iCudl es el procedimiento o la formula matematica utilizada para obtener la calificacion final del
ciclo evaluative?

1 respuesta

Suma de los 4 cortes evaluativos, luego dividido entre el numero de cortes
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Para obtener la calificacion final del corte evaluativo, el entrevistado relata que, se
deben de sumar los cuatro cortes evaluativos, y posteriormente el total de la suma

sera dividido entre el nUmero de cortes, de esta forma se adquiere la nota final.

+ Pregunta y respuesta N.° 10:

;Considera que la modalidad virtual facilita el proceso de ensefianza — aprendizaje? Argumente su
respuesta.

1 respuesta

Mo, porgue ne tenemoes las herramientas necesarias para impartir clases y todos los maestros esta enuna
sola aula TIC

Se plante6 al docente de la asignatura de matematicas la pregunta sobre; si
considera que la modalidad virtual facilita el proceso de ensefianza — aprendizaje,
el cual declar6 que no, debido a que no se cuentan con las herramientas
tecnologicas necesarias para llevar acabo las clases virtuales, también, afiade que

los todos los docentes imparten las clases en una sola aula tic.

+ Pregunta y respuesta N.° 11:

iComo le ha ayudado la modalidad virtual en su desempefio como docente?

1 respuesta

Experiencia no grata, por las limitantes

Dando continuidad a la pregunta planteada anteriormente, se preguntdé al
entrevistado, como le ha ayudado la modalidad virtual en su desempeiio profesional,

alo que respondié que ha sido una experiencia no grata, esto debido a las limitantes.
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+ Pregunta y respuesta N.° 12:

;Qué medidas a tomado usted como docente de la asignatura de matematicas para contrarrestar
el bajo rendimiento académico de los estudiantes en la modalidad virtual?

1 respuesta

Con los 40 min gue nos ofrece el drea virtual, no se a podido contrarrestar el RA porgue tenemos limitancia
en lo tecnoldgico.

Para finalizar la entrevista al docente, se le preguntd; qué medidas ha implementado
para contrarrestar el bajo rendimiento académico en los estudiantes en la modalidad
virtual, y afiadi6 que, debido a la duracién de la clase, que son cuarenta minutos, no
se ha podido contrarrestar el bajo rendimiento académico, y hace mencién
nuevamente de las limitaciones que tiene el centro educativo en cuanto a lo

tecnoldgico.

16.2 Analisis de los Resultados

Tomando en consideracién los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
estudiantes y analizando las respuestas de cada una de las entrevistas aplicadas,
a través de comparacion, triangulacién y contrastacién, asimismo, mediante
observacion realizada en las instalaciones del centro educativo se procede a dar

respuesta a lo siguiente:

16.2.1 Problematica de aprendizaje

En primer lugar, tomando en consideracion que los estudiantes cuentan con
dispositivos tecnolégicos aptos, conexion a internet estable y un buen manejo de la
plataforma virtual, la probleméatica de aprendizaje se relaciona al tipo de estrategias
de ensefianza implementadas, también, a la forma de evaluaciones de los
contenidos para medir el aprendizaje, lo que tiene relacion directa con el bajo

rendimiento académico que los estudiantes presentan.
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Realizando una contrastacion con los argumentos tedricos, las dificultades de
aprendizaje en matematicas pueden provenir de muchos factores, es importante
considerar la calidad y cantidad de la instruccion, existe la posibilidad que los
problemas de los estudiantes se deriven mas bien a una ensefianza deficiente que
a trastornos de aprendizaje. Es importante resaltar algunos factores que inciden en
la problematica del aprendizaje de las matematicas: actitud negativa generalizada
de la poblacion hacia esta asignatura, ensefianza inadecuada, falta de materiales y
recursos didacticos para el proceso ensefianza - aprendizaje y la formacion

didactico- metodologica insuficiente de los docentes.

De acuerdo a lo planteado, en conformidad con la informacion obtenida a traves de
las entrevistas aplicadas, el instituto no cuenta con los recursos tecnoldgicos
necesarios y los equipos informaticos no tienen la capacidad técnica para el
desarrollo de las clases virtuales, por otro lado, los docentes no cuentan con

capacitaciones para el uso del entorno virtual con el que desarrollan las asignaturas.

16.2.2 Estrategias de ensefianza que implementa el docente

Al respecto de las estrategias de ensefianza que implementa el docente, la mayoria
de estudiantes no estan totalmente satisfechos con estas, en consonancia con los
datos analizados de la encuesta aplicada, un porcentaje bastante significante refleja
no estar de acuerdo completamente, de igual forma, retomando lo indicado acerca
del aprendizaje obtenido a través de estas estrategias, el porcentaje que considera
haber adquirido un aprendizaje satisfactorio es minimo, en comparacién con los que

indican que no lograron obtener un aprendizaje suficiente.

De acuerdo a lo anterior, comparando con la informacion brindada por el docente
de matematicas el cual menciona que dentro de las estrategias de ensefianza que
implementa estan, la interaccion entre estudiantes - docente y emplear ejercicios
matematicos de baja complejidad. De acuerdo a las estrategias que son mas
aceptadas por los estudiantes, argumento que, la interaccion directa estudiantes y
docente es la mas aprobada, tomando en consideracion que esta no corresponde

a una estrategia de ensefianza, se logra evidenciar la poca capacitacion del docente
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y porqué los estudiantes se han visto afectados en su rendimiento académico con

respecto a las estrategias de ensefianza implementadas en la modalidad virtual.

Por tanto, al comparar y contrastar de acuerdo a la fundamentacion tedrica, las
estrategias de ensefianza pueden ser definidas como, los métodos que efectla el
docente para brindar ensefianzas con la finalidad de transmitir conocimientos a sus
estudiantes. Dicho de otra forma, las estrategias de ensefianza se consideran como
las acciones que implementa el docente y que hacen que se generen aprendizajes,
las estrategias de ensefianza son el producto de una actividad constructiva, creativa
y experiencial del docente, y se consideran con anterioridad al ejercicio practico de
la ensefianza, dinamicas y flexibles segun las circunstancias y momentos de accion.
Cabe considerar que, las estrategias de ensefianza en la modalidad virtual, la
planificacion y organizacion del contenido y desarrollo con implementacion de las
TIC es fundamental para el aprendizaje del estudiante, esto se puede obtener al
definir las ensefianzas que se implementaran. Por lo antes expuesto, no se lograron
determinar estrategias de ensefianza que pueden ser implementadas en modalidad

virtual.

16.2.3 Estrategias de aprendizaje que efectian los estudiantes

Los estudiantes, en su mayoria resaltan que, dentro de las técnicas de aprendizaje
que ponen en practica esta: recoleccion y seleccién de informacion, repeticion
musicar, nombres y reglas de asociacion, a través de dichas técnicas se les facilita
su aprendizaje, estas técnicas corresponden a estrategias de aprendizaje de tipo
cognitivas, las cuales estan relacionadas con la seleccién, comprension, memoria,
integracion; y monitoreo cognoscitivo, y por medio de estas se dan procesos basicos
para un aprendizaje significativo de la informacién. Acerca de la informacion
obtenida por el docente, resalto que, el tiempo de duracién de las clases virtuales
es un factor que no influye positivamente en el aprendizaje de los estudiantes, por
tanto, este es un indicador del porque los estudiantes implementan estas técnicas

para facilitar su aprendizaje.
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En efecto, los argumentos tedricos sostienen que las estrategias de aprendizaje se
basan en los procesos mentales que los estudiantes realizan para lograr un
aprendizaje. En el caso de las técnicas implementadas por los estudiantes, en otras
palabras, se trata de tomar apuntes, emplear una lectura comprensiva, subrayar la

informacion mas importante y hasta cantar la informacion para lograr memorizarla.

16.2.4 Estrategias de evaluacion utilizadas

De acuerdo a las estrategias de evaluacion, los estudiantes en su mayoria a través
de estas, no estan convencidos en totalidad a que contribuyan positivamente en la
medicion de su aprendizaje. En cuanto a lo que plantea el docente de la asignatura
de matematicas, las estrategias de evaluacion utilizadas son, asignaciones en la
plataforma virtual, preguntas cortas y realizacion de ejercicios matematicos. Por otra
parte, la escala de evaluacion en esta asignatura se basa en sistematicos y trabajos
evaluativos con un puntaje de 0 a 20 puntos, de igual forma, para obtener la
calificacion final el docente realiza una suma de cada uno de los cortes evaluativos
y los divide entre los mismos. Es importante resaltar que, debido a estas estrategias
de evaluacion implementadas, los estudiantes se han visto afectados en sus

calificaciones provocando un bajo rendimiento académico.

Cabe mencionar que, de acuerdo al marco referencial, la evaluacién se debe
realizar continuamente en consonancia con el proceso de ensefianza y aprendizaje,
y su principal objetivo se basa en el desarrollo de dichos procesos para lograr
cambios necesarios. En definitiva, la evaluacion comprende todas las actuaciones,
recursos, estrategias metodoldgicas y demas aspectos que estan relacionados en
el desarrollo curricular. En este proceso es necesario la participacion de tanto
docentes como estudiantes, en su @mbito de responsabilidad, con el fin de obtener
conocimientos precisos, de acuerdo a los criterios determinados en la normativa, y

de esta forma fortalecer los aciertos y corregir lo necesario.

Con el analisis y discusion de estos resultados se determina que el impacto de la
modalidad virtual en el rendimiento académico en la asignatura de matematicas de

los estudiantes del séptimo grado del Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua,
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en el periodo del Il Semestre 2020, ha sido de forma positiva en la educacion de
estos estudiantes, a pesar de las dificultades que presentaron en el desarrollo de
una modalidad virtual, ellos lograron obtener aprendizajes y culminar su ciclo
académico, de igual forma los docentes, conscientes de las limitaciones con las que

cuentan pudieron llevar a cabo las clases virtuales.
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Capitulo V

17 Conclusiones

Finalizada la investigacion sobre el andlisis del impacto de la modalidad virtual, en
el rendimiento académico en la asignatura de matematicas de los estudiantes del
séptimo grado del Instituto Juan Pablo II, Managua, Nicaragua, en el periodo del Il
semestre del afio 2020, se llegd a las conclusiones que a continuacién se

mencionan:

v" Todos los estudiantes cuentan con un dispositivo tecnolégico para recibir sus
clases virtuales, al respecto, mas del 50 % de estudiantes consideran que su
desempefio académico en esta modalidad virtual ha sido efectivo aun con
algunas dificultades relacionas a las metodologias de ensefianza y

evaluacion.

v La problematica de aprendizaje reside mas en las estrategias de ensefianza
y en la forma de evaluacion que implementa el area docente. Esto se
relaciona, a la poca iniciativa por parte de estos y la escasa disponibilidad al
cambio de una educacidon tradicional a una que brinda mayores

oportunidades metodoldgicas con apoyo tecnolégico.

v El porcentaje de estudiantes que considera que las estrategias de ensefianza
implementadas por el docente han contribuido de forma excelente en su
aprendizaje es bastante bajo en comparacion con los estudiantes que
presentaron desacuerdo en estas mismas estrategias y que se han visto

afectados en su aprendizaje.

v' El 60% de estudiantes efectlia como técnica de aprendizaje recoleccion y
seleccion de informacion, lo cual esta relacionado a un tipo de estrategia
cognitiva, a través de esta se les facilita su aprendizaje en la modalidad

virtual.
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v' De acuerdo a las estrategias de evaluacion implementadas, los estudiantes
en su mayoria, no estan de acuerdo con estas y se muestran perjudicados
en sus calificaciones, por lo que no estan convencidos en totalidad a que
contribuyan positivamente en la medicién de su aprendizaje y consideran

conveniente un cambio de estrategias.

v" Los docentes no cuentan con capacitaciones para el implemento de una
modalidad virtual, no se les brindé una capacitacion profunda sobre el modo
de uso de los entornos virtuales utilizados y tampoco se les capacité sobre

estrategias tecnoldgicas que podrian ser de apoyo para la ensefianza virtual.

v' La modalidad virtual ha sido una alternativa para dar continuidad a los
procesos educativos. Por tanto, se puede lograr el desarrollo de una
ensefianza ajustada a metodologias innovadoras, y de esta forma alcanzar
un aprendizaje significativo. Ademas, que estas metodologias resulten ser

atractivas para estimular la atencién y el interés de la poblacién estudiantil.

v' Las autoridades del Instituto Juan Pablo Il, Managua, Nicaragua, han
implementado una modalidad virtual debido a la crisis sanitaria mundial,
(Covid-19). Sin embargo, el centro educativo no cuenta con los recursos
tecnoldgicos para brindar dicha modalidad, lo que ha influido en los métodos
de ensefianzay, por ende, en la problematica del rendimiento académico en
los estudiantes. Sin embargo, los estudiantes trabajan con los recursos que

el centro le pone a su disposicion.
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18 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en esta investigacion, se considera

necesario aportar las siguientes recomendaciones:

v Incentivar al personal docente sobre el implemento de una educacion

apoyada en la tecnologia.

v Capacitar a todo el personal docente sobre el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en la educacion.

v' Realizar un cambio del entorno virtual donde actualmente se desarrollan las
clases virtuales, por una plataforma virtual que brinde mejores y mayores

oportunidades para efectuar las clases a distancia.

v Incorporar nuevos equipos informaticos que cuenten con las caracteristicas

técnicas recomendables para una modalidad virtual.

v Adquirir mas accesorios tecnolégicos como: audifonos, parlantes, camaras y

proyectores con el fin de mejorar la calidad de ensefianza.

v" Acondicionar el laboratorio de tecnologia para un mejor cuidado de los
equipos tecnoldgicos y garantizar una mejor ambientacion a los docentes que

imparten las clases desde este laboratorio.

v Organizar el horario en que cada docente debe impartir su clase virtual, para
evitar encuentros de mas de un profesor en la misma area y asi, se eviten

ruidos y algun tipo de distraccion.
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20 Anexos

- Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD Facultad de Educacién e Idiomas
NACIONAL

AUTONOMA DE Departamento de Tecnologia Educativa
NICARAGUA,

MANAGUA

Informética Educativa
UNAN-MANAGUA

Encuesta a Estudiantes.

Estimado (a) estudiante, se le solicita de manera atenta, responder a las preguntas que se plantean en la presente encuesta, es importante

que estas sean respondidas con veracidad.

Objetivo: Identificar cual ha sido el impacto que ha generado la modalidad virtual en el rendimiento académico de la asignatura de

matematicas de los estudiantes del séptimo grado, del Instituto Juan Pablo 11, Managua, Nicaragua, en el periodo del 11 semestre 2020.

Sexo: Edad: Fecha:

NO

Preguntas Indicar Respuesta

Excelente | Muy bueno | Bueno | Indiferente

Malo

01

¢De qué forma consideras que la modalidad virtual influye en el rendimiento académico en la

asignatura de matematicas?
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02 ¢Cbémo evallas las estrategias de ensefianza en la modalidad virtual que son implementadas por el
docente de la asignatura de matematicas?

03 De acuerdo a las estrategias de ensefianza en la modalidad virtual que el docente implementa, Cémo
consideras que ha sido tu aprendizaje?

04 ¢Como consideras el tipo de evaluaciones que implementa el docente de la asignatura de matematicas
en la modalidad virtual?

05 ¢Cbémo calificarias tu desempefio académico en la modalidad virtual?

06 ¢Coémo calificarias la funcionalidad del dispositivo tecnoldgico con el que cuentas para realizar tus
actividades académicas?

07 ¢COmo es tu conexion a internet?

08 | ¢Como es el lugar donde recibes tus clases virtuales en cuanto a iluminacion y ventilacion?

09 ¢Cbémo consideras que es el uso de la plataforma virtual que utilizan en cuanto a facilidad?

10 ¢Como considerarias una modificacién en la forma de evaluacion en la modalidad virtual?

11 ¢De qué forma te ha ayudado la modalidad virtual en tu desempefio como estudiante?

12 ¢Como calificarias la modalidad virtual en cuanto a facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje?
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Celular Tableta PC Otro, especifique

13
¢Queé tipo de dispositivo tecnoldgico utilizas para tus actividades académicas?

14 | ;Qué dispositivo tecnoldgico es mas adecuado para las actividades académicas?

15 ¢Qué tipo de técnicas pones en practica para facilitar tu aprendizaje en la modalidad virtual? Recoleccidn y seleccién de informacion.
Esquemas, mapa mental, conceptual, etc.
Repeticion musicar, nombres y reglas de
asociacion.
Transferencia de conocimientos
Otras, especifique.

16 ¢ Cuénto tiempo dedicas al estudio de las matematicas? 1 — 2 horas diario.

3 horas 0 mas diario

1 — 2 horas a la semana.

3 — 4 horas a la semana.

Ningun tiempo.

Otro, especifique.

iMuchas Gracias!
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- Entrevista a coordinadora académica

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Tecnologia Educativa
Informatica Educativa

Entrevista a coordinadora académica del Centro Educativo.

Estimada docente, se le solicita de manera atenta responder a las preguntas que se plantean

en la presente entrevista, es importante que estas sean respondidas con veracidad.

Objetivo: Determinar cuéles son las medidas que implementan las autoridades del Instituto
Juan Pablo 11, Managua, Nicaragua, ante el impacto que ha tenido la modalidad virtual en el
rendimiento académico de la asignatura de matematicas en los estudiantes del séptimo grado

en el periodo del 11 semestre del afio 2020.

Nombre del Entrevistado:

1. ¢Considera que el centro educativo cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios

para impartir una educacion a nivel virtual? Argumente su respuesta.

2. ¢Qué herramienta tecnoldgica utilizan en el centro educativo para el desarrollo de las

clases virtuales? (Plataforma Moodle, Google Classroom, Microsfot Teams, etc.)

3. ¢Los docentes del centro cuentan con capacitacion acerca del uso de la herramienta
con la que desarrollan sus asignaturas?

4. ¢Cudl es la estrategia que implementan cuando un estudiante no cuenta con un
dispositivo tecnologico para el desarrollo de sus clases en modalidad virtual?
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¢Las autoridades del centro, garantizan a los docentes los materiales y recursos tanto
academicos como tecnoldgicos para el buen desarrollo de las asignaturas

¢Considera que ha habido un decline negativo en el rendimiento académico en el
grupo del séptimo grado en el 11 semestre 2020 al implementar la modalidad virtual?
Argumente su respuesta.

¢Qué acciones han tomado ante los grupos académicos que han presentado un bajo
rendimiento académico con la implementacion de la modalidad virtual?

¢Considera que la modalidad virtual ha sido un apoyo positivo para la continuidad y
desarrollo de la educacion?

iMuchas gracias!
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- Entrevista a encargado de tecnologia

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Tecnologia Educativa
Informatica Educativa

Entrevista a encargado de tecnologia del Centro Educativo.

Estimado docente de tecnologia, se le solicita de manera atenta responder a las preguntas que

se plantean en la presente entrevista, es importante que estas sean respondidas con veracidad.

Obijetivo: Identificar las necesidades que presentan tanto estudiantes como docentes en
cuanto a la implementacion de la modalidad virtual en el Instituto Catolico Juan Pablo 1,

Managua, Nicaragua, periodo 11 semestre 2020.

Nombre del Entrevistado:

1. ¢Cudl es el problema més comin que presentan los estudiantes en cuanto al uso de la
plataforma virtual?

2. ¢Cual es el problema mas comun que presentan los docentes en cuanto al uso de la
plataforma virtual?

3. ¢Consideras que la plataforma virtual que se esta utilizando es la mas recomendable
para el desarrollo de las clases virtuales?

4. ¢Con cuantos equipos de computadoras cuenta el laboratorio de tecnologia? Detallar
cuantos en buen estado y cuantos en mal estado.
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10.

¢Considera que los equipos tecnoldgicos con los que cuenta el laboratorio tienen una
capacidad recomendable para el desarrollo de las clases virtuales? Resolucion de
camaras, audifonos inalambricos, memoria RAM de computadoras, etc.

¢Cada equipo de computadora cuenta con un regulador de voltaje?

¢Consideras que el laboratorio de tecnologia cuenta con todas las condiciones
necesarias para que los docentes impartan las clases? Argumente su respuesta.

¢Cuentan con proyectores manuales o fijos? De ser positiva la respuesta, detallar la
cantidad.

¢El laboratorio cuenta con la ventilacion de aire recomendada para los equipos
tecnoldgicos?

De acuerdo a las necesidades y/o inquietudes que presentan los docentes en cuanto a
la modalidad virtual, ¢ Consideras necesario una capacitacion?

11.;Considera que la modalidad virtual ha sido un apoyo positivo para la continuidad y

desarrollo de la educacion? Argumente su respuesta.

iMuchas gracias!
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- Entrevista a docente de matematicas

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Tecnologia Educativa
Informatica Educativa

Entrevista a Docente.

Estimado docente, se le solicita de manera atenta responder a las preguntas que se plantean

en la presente entrevista, es importante que estas sean respondidas con veracidad.

Obijetivo: Evaluar el impacto que ha tenido la modalidad virtual en el proceso de ensefianza
— aprendizaje de la asignatura de matematicas en los estudiantes del séptimo grado, del

Instituto Juan Pablo 11, Managua, Nicaragua, en el Il semestre del afio 2020.

Nombre del Entrevistado:

1. ¢Considera que la modalidad virtual ha influido en el bajo rendimiento académico del
séptimo grado? Argumente su respuesta.

2. ¢(Cudles son las estrategias que ha implementado en la modalidad virtual para
estimular el pensamiento 16gico matematico en los estudiantes del séptimo grado?

3. Dentro de las estrategias implementadas en la modalidad virtual, ¢Cuales considera
usted que son mas aceptadas por los estudiantes?

4. De las estrategias utilizadas en la modalidad virtual, ¢Cual cree usted que se le
dificulta mas en el aprendizaje al estudiante?

5. ¢Qué dispositivo tecnologico dispone para impartir la asignatura de matematicas?
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10.

11.

12.

¢Cuenta con todas las herramientas tecnologicas necesarias para impartir la clase de
matematicas (Dispositivo apto, conexidn a internet, material didactico, etc.)?

¢Qué tipo de evaluaciones son implementadas en la asignatura de matematicas en la
modalidad virtual?

¢ Cuales son las escalas de evaluacién utilizadas en la modalidad virtual?

¢Cudl es el procedimiento o la férmula matemética utilizada para obtener la
calificacion final del ciclo evaluativo?

¢Considera que la modalidad virtual facilita el proceso de ensefianza — aprendizaje?
Argumente su respuesta.

¢Cdémo le ha ayudado la modalidad virtual en su desempefio como docente?

¢Qué medidas a tomado usted como docente de la asignatura de matematicas para
contrarrestar el bajo rendimiento académico de los estudiantes en la modalidad
virtual?

iMuchas gracias!
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