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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad realizar una valoracion acerca del
rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de Informéatica Basica de la
modalidad Profesionalizacion de la Facultad de Educacion e Idiomas, de la UNAN
Managua, durante el primer semestre del afio lectivo 2019.

En esta investigacion se abordan algunos de los factores pedagdégicos que inciden
sobre el rendimiento académico, se describen las caracteristicas particulares de las
modalidades de estudio B-Learning, la influencia de la experiencia docente y los recursos
didacticos que emplea al impartir una asignatura en la modalidad B-Learning asi como
algunos aspectos tedricos acerca de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion.

Asimismo, se utiliza el enfoque cualitativo ya que se pretende obtener puntos de vista
y opiniones de los estudiantes acerca de la metodologia empleada por el docente en la
asignatura de Informatica Basica, asi como de las dificultades que experimentan en el
aprendizaje de esta asignatura por medio de un cuestionario con preguntas abiertas.
Ademas, esta investigacion es descriptiva ya que se pretende reunir informacion acerca
de los factores pedagogicos que inciden sobre el rendimiento académico, para luego

describir los resultados con la ayuda del marco tedrico.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién ha tenido un
impacto generalmente positivo en el surgimiento de nuevas modalidades de estudio que
hacen uso de los equipos de computacion y teléfonos inteligentes (Diaz, Tinajero,
Hernandez & Vital, 2019). Estas nuevas formas de ensefianza y aprendizaje demandan
la capacitacion técnica de docentes y estudiantes, para que de esta manera puedan
aprovechar al méximo estos recursos tecnolégicos en la preparacion de las clases y en

la realizaciéon de las tareas.

En esta investigacion se presentan algunos factores pedagdgicos que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de Informatica Basica. Dicha
investigacion sera beneficiosa para los estudiantes, especialmente para su desarrollo
profesional, ya que les brindard informacion sobre la importancia de los factores
pedagogicos y de como inciden en el aprendizaje. También les proporcionara informacion
atil sobre la importancia del uso adecuado de las tecnologias para el desarrollo de

conocimientos y habilidades que les seran utiles para su futuro desempefio laboral.

En esta investigacion se presentan algunas generalidades del modelo educativo
basado en B-Learning, las caracteristicas de las herramientas TIC, y los factores
pedagdgicos que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura
de Informética Béasica. Esta informacién revelara algunos detalles acerca de como se
implementa B-Learning en los centros de estudio y qué factores se deben tomar en

cuenta para que su aplicacion tenga un efecto positivo en la calidad educativa.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los factores pedagogicos estan relacionados con la labor educativa del docente y por
tanto ejercen cierta influencia sobre la manera en que aprenden los estudiantes. Por
tanto, el desempefio del docente debe reflejarse en las actitudes y valores que manifiesta
durante el desarrollo de su clase, la forma de utilizar los recursos didacticos disponibles
y en como responde a las necesidades académicas de sus estudiantes. Sin embargo, a
pesar del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, todavia
persiste el enfoque tradicionalista de transmision de la informacibn como modelo de

enseflanza.

Lo anterior se debe a que algunos docentes todavia no integran del todo los recursos
tecnoldgicos disponibles en el plan de desarrollo de la clase o no disefian actividades de
aprendizaje que promuevan el interés por el estudio de la asignatura de Informética
Basica, lo que trae como consecuencia que los estudiantes tengan habilidades limitadas
en el uso de estos equipos. Ademas, hay que capacitar a mas docentes para que puedan
disefiar e implementar actividades de aprendizaje que hagan uso de computadoras y
aplicaciones. Estos son algunos de los factores pedagdgicos que influyen sobre los
aprendizajes de los estudiantes y sobre su rendimiento académico, por lo que es
necesario identificarlos e implementar los cambios requeridos para que los docentes

brinden mejores experiencias de aprendizaje. El problema podria resumirse asi:

¢,Cuales son los factores pedagogicos que inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Educacion e Idiomas en la asignatura de Informatica

Basica, en la modalidad de profesionalizacion?



3. JUSTIFICACION

En la actualidad los modelos educativos en todo el mundo han integrado las
herramientas tecnoldgicas a la practica de la ensefianza del docente y también para
mejorar la experiencia educativa en el aprendizaje de los estudiantes (Diaz et al., 2019).
Por lo tanto, para conocer de qué manera se esta integrando el uso de las TIC en los
salones de clase y que los estudiantes tengan una mejor experiencia educativa, que les
ayude a adquirir los conocimientos y destrezas en el uso y manejo de estos equipos, se
hace necesario llevar a cabo una investigacién que identifique los factores pedagdgicos
gue pueden estar incidiendo en el rendimiento académico de los estudiantes en la

asignatura de Informatica Basica de la UNAN Managua.

La presente investigacion serd beneficiosa para los estudiantes ya que les permitira
tener conocimiento acerca de los factores pedagoégicos que pueden estar incidiendo en
el rendimiento académico de la asignatura de Informética Basica. Esta investigacion sera
también de beneficio para los docentes ya que por medio de ella podran conocer el efecto
que producen las distintas estrategias didacticas de su eleccion sobre el rendimiento
académico de los estudiantes. También les brindara pautas que tendran que tomar en
cuenta al momento de disefiar estrategias didacticas que demanden el uso de equipos

de informéatica y a la vez ser pacientes con los logros en el aprendizaje de sus estudiantes.

Los resultados seran de mucho beneficio para el Departamento de Tecnologia
Educativa ya que tendran una perspectiva mas amplia sobre el contexto en que se
desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de

Informética Basica.



4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

e Valorar los factores pedagogicos que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de Informatica Basica, en la modalidad de
profesionalizacion, de la facultad de Facultad de Educacion e Idiomas durante el

primer semestre del afio 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los factores pedagdgicos que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes de la asignatura Informética Basica en la modalidad de profesionalizacion.

e Describir actividades y recursos didacticos utilizados por el docente en el aprendizaje

de la asignatura Informética Basica.

e Proponer alternativas y recomendaciones que contribuyan a elevar el rendimiento
académico de la asignatura de Informatica Basica, en la modalidad de

profesionalizacion.



5. ANTECEDENTES

Para la elaboracion de este apartado se consulté material bibliografico adecuado a los
propoésitos del tema objeto de investigacion. Los autores mas adelante sefialados
participaron en investigaciones que versaron sobre el rendimiento académico en
estudiantes universitarios, por lo que sus ideas y puntos de vista se consideraron como

base tedrica para la elaboracion de este trabajo.

5.1 Ambito internacional
La investigacion realizada por Ocafia (2011), tiene por objeto dar a conocer cuéales son
las variables académicas y la importancia de éstas en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios. Para llevarla a cabo, el investigador describi6é el proceso de
cambios de la educacion superior en el ultimo siglo, tanto a nivel mundial como nacional
y cuestiona si estos cambios han favorecido la calidad de la educacién universitaria, para
luego describir y analizar las variables académicas que influyen en el rendimiento de los
estudiantes universitarios. El autor concluye que entre las variables que mas influyen
sobre el rendimiento de los estudiantes universitarios se encuentran las variables
académicas tales como las caracteristicas académicas del colegio de procedencia, el
rendimiento escolar y la vocacion de los estudiantes, entre otras. Los resultados de este
trabajo se de especial importancia para la realizacion de la presente investigacion ya que
permite conocer qué clase de factores inciden directamente sobre el rendimiento

académico de los estudiantes universitarios, en cualquier asignatura que se considere.

Por otra parte, el objetivo de la investigacion realizada por Gémez, Oviedo y Martinez (2011), fue
determinar el rendimiento académico percibido de los estudiantes universitarios y conocer si
existe relacién con las variables sexo, carrera y semestre, asi como la relacion con el promedio
y la satisfaccion con su carrera. Para ello, elaboraron un instrumento de recoleccién de datos con
26 items, 11 de tipo sociodemografico, ocho para medir la satisfaccion del universitario con su
carrera y siete para medir el rendimiento percibido. Ellos concluyeron que las variables
sociodemograficas sexo y semestre explican la variable rendimiento académico percibido por el
estudiante y que ademas existen otras dos variables que lo explican también, el promedio
numeérico obtenido por el estudiante y la satisfaccion del mismo con la carrera elegida. La
relevancia de este trabajo con la presente investigacion consiste en que sus resultados permiten

conocer la existencia de variables e indicadores que inciden en rendimiento académico y que



estas se clasifican de diversas maneras, a saber: variables demograficas o de identificacion
(sexo, edad, estado civil, experiencia laboral), variables académicas (tipos de estudios cursados,
curso, opcién en que se estudia una carrera, rendimiento previo) y variables socio familiares

(estudios de los padres, situacién laboral de los mismos, lugar de residencia familiar, lugar de

estudio).

5.2 Ambito nacional
También fue de ayuda la tesis desarrollada por Romero (2017), cuyo objetivo fue
determinar los factores pedagdgicos de la practica docente de los estudiantes normalistas
de tercer afio de la Escuela Normal “Gregorio Aguilar Barea” de Juigalpa, durante el Il
Semestre del afio 2016. Para ello, la investigadora empled diversas técnicas de
recoleccion de datos tales como la entrevista a cinco docentes responsables de practica
docente, el cuestionario a estudiantes practicantes y el andlisis de documentos (informes
de practica docente, informes de evaluacion de los practicantes normalistas,
cronogramas de visitas de acompafiamiento pedagogico). Como conclusion, la
investigadora obtuvo que la practica docente permite que los estudiantes normalistas
vinculen la teoria con la practica, donde visualizan los aciertos y desaciertos,
fortaleciendo su formacién con ayuda de la asesoria brindada por los docentes guias
(aula) y tutores de la Escuela Normal “Gregorio Aguilar Barea” y que los factores
pedagdgicos que van desde la propia formacion del docente hasta el trabajo en la escuela
son determinantes para el desarrollo de una experiencia exitosa. La relevancia de este
trabajo en la presente investigacion es que permitird conocer algunos de los factores
pedagdgicos presentes en la practica del docente y que a su vez inciden sobre el

rendimiento académicos de los estudiantes.



6. MARCO REFERENCIAL
6.1La ensefianza en B-Learning

El modelo de ensefianza B-Learning (blended learning) combina los aspectos
relacionados con la ensefianza presencial con los referidos a la educacion virtual. Es un
sistema hibrido que trata de reunir los mejores aspectos de la educacion guiada por el
docente con las bondades que ofrecen las herramientas tecnoldgicas cuando intervienen

en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Ahora bien, la ensefianza en la modalidad B-Learning es una actividad a cargo del
docente, quien a su vez cuenta con las capacidades necesarias para el disefio e
implementacion de estrategias que involucran un uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Otra de sus funciones incluye ser un “...facilitador de las
experiencias de aprendizaje, presentando problemas interesantes, aportando recursos y
andamiajes que propicien el aprendizaje, brindando oportunidades de retroalimentacion,
reflexion y revision superando el aislamiento del aula y conectando a los alumnos con
otros actores de la comunidad...” (Moran, 2012, p. 13). Por tanto, la ensefianza en B-
Learning constituye una oportunidad para alejar al estudiante de la monotonia de un solo
modelo de ensefianza y reunir en una modalidad los aspectos mas provechosos de la

ensefianza presencial y virtual.
6.2 El aprendizaje en B-Learning

El aprendizaje en B-Learning esta condicionado por la experiencia previa de los
estudiantes en cuanto al manejo de equipos de computacion, asi como por el disefio de
las actividades de aprendizaje. Es entonces necesario contar con los recursos didacticos
adecuados para generar los aprendizajes requeridos por los educandos. Pueden citarse
algunas experiencias didacticas de formacion en linea tales como las salas de chat, en
donde convergen docentes y estudiantes para discutir aspectos relacionados con el tema
de estudio y otras dificultades que se presenten en la asignatura, ademas si se dispone

de foros y blogs para resolver dudas e inquietudes que no puedan ser resueltas

1 El B-Learning es un término mas relacionado con lo semipresencial, es decir, incluye tanto clases
presenciales como aprendizaje electrénico (e-Learning por sus siglas en inglés). Este modelo de
ensefianza hace uso de las ventajas de la modalidad presencial y a su vez de la ensefianza online, las
cuales al combinarse agilizan la labor de los docentes y de los alumnos (Gémez, 2017, p. 2).



inmediatamente, entonces los estudiantes podran hacer uso de estas plataformas en un
tiempo posterior, mas conveniente para ellos, sin la limitacion de estar fisicamente en el
lugar indicado por el docente (Moran, 2012). Los beneficios de estas plataformas de
conversacion y de intercambio de informacion virtual son evidentes al considerar que la
informacion obtenida permanece guardada en los perfiles de cada estudiante, con lo cual

es facil remitirse a ella en el tiempo y lugar que se estime mas conveniente.
6.3 Laeducacion en linea

Los avances en materia de tecnologia, especialmente en el desarrollo de equipos de
computacion y de software, han hecho posible que el sistema educativo pueda adaptar
estas herramientas para mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Esto
ha traido como consecuencia el surgimiento de nuevas modalidades educativas que
utilizan las computadoras como herramienta tecnologica capaz de proporcionar acceso a
una diversidad de datos, entre estas modalidades estan la ensefianza basada o apoyada
por la computadora y la educacion en linea (Diaz, Tinajero, Hernandez y Vital, 2019). Ya
que las nuevas modalidades educativas utilizan en mayor o menor medida las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), es preciso familiarizar a los
estudiantes desde temprana edad, para que en el futuro puedan utilizarlas como una

herramienta mas de aprendizaje, de manera seria y responsable.

La actividad educativa del ser humano ha experimentado muchas transformaciones,
desde los rasticos instrumentos que le proporcionaba la naturaleza para poder contar los
objetos o escribir acerca de un hecho memorable sobre una superficie rocosa hasta la
integracion de las computadoras y demas aparatos de comunicacion en los procesos de
desarrollo y aprendizaje. Aunado a lo anterior, el desarrollo de la Internet modificé la
manera de interactuar entre las personas y les dot6 de una nueva experiencia para
compartir informacion por medio de ciertas herramientas o aplicaciones como el correo
electrénico, el chat y méas recientemente, las redes sociales. La integraciéon de todos esos
elementos en actividades didacticas dio origen al término educacién en linea (Diaz et al.,
2018).



6.4 Los factores pedagogicos en el aprendizaje en B-Learning

La modalidad educativa B-Learning incorpora varios de los aspectos comunmente
asociados con la ensefianza presencial y en linea, por lo tanto, para su adecuada
implementacion es necesario tomar en cuenta algunos factores que, en caso de no ser
atendidos, pueden hacer mas dificil la generacion de aprendizajes significativos. Es por
eso gque el docente debe prestar atencidon a aspectos tales como las condiciones del lugar
en donde se verificara el proceso de ensefianza aprendizaje, la gestién del tiempo y
detalles relacionados con la administracién del entorno virtual (Salinas, de Benito, Pérez
y Gisbert, 2018). La experiencia pedagogica del docente debe complementarse con su
habilidad y conocimientos en el uso de los equipos de computacién para el apoyo al

proceso de ensefianza aprendizaje de los educandos.

Con respecto al lugar de estudio, es cada vez mas comun que la accesibilidad a
computadoras y teléfonos inteligentes haga posible la reunion de dos o mas personas en
cualguier momento y en cualquier lugar, lo que quiere decir que “El concepto de distancia,
al menos en relacién a la comunicacion, deja de ser exclusivamente geografico” (Salinas
et al., 2018, p. 202), para reducirse al momento en que profesor y estudiante utilizan un
recurso tecnolégico para establecer una comunicacion dirigida al desarrollo de

actividades de ensefianza y aprendizaje.

Para la gestion del tiempo, el docente debe asegurarse de iniciar las actividades en
tiempo y forma, ya que pueden surgir imprevistos técnicos o de otra indole, por lo cual la
agenda de actividades puede verse innecesariamente interrumpida. Sin embargo, es en
este apartado en donde la modalidad B-Learning puede contribuir al cumplimiento ya que
no resulta absolutamente necesario reunirse en un horario establecido para dar
cumplimiento a las tareas, ya que “La sincronia de la comunicacion en los nuevos
sistemas pierde nitidez con el avance de las posibilidades de los dispositivos moviles, de

sistemas expertos y las de simulacion de la interaccion” (Salinas et al.).

Otro de los factores que contribuye a una mejor calidad de la modalidad B-Learning
se refiere a los aspectos técnicos de la tecnologia utilizada para brindar acceso a los
estudiantes a los recursos de la web. Esto ademas debe ir acompafnado del “desarrollo

de la competencia digital y, sobre todo, comunicativa por parte de los usuarios (docentes



y estudiantes)” (Salinas et al.), ya que el entorno digital en que se desenvuelven tanto los
docentes como los estudiantes cambia muy rapidamente debido a la adopcion de
diferentes tecnologias. Es responsabilidad de los centros de estudio proporcionar la
infraestructura y una calidad de ensefianza adecuados para garantizar a todos los actores

involucrados una experiencia B-Learning que satisfaga las expectativas.
6.5 Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC)

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) han revolucionado la
manera en que las personas suelen comunicarse Yy realizar sus actividades hoy en dia.
Apenas fue en el siglo pasado cuando se dieron los avances en el desarrollo de las
computadoras e Internet, y pronto estas tecnologias encontraron aplicaciones en el
campo de la educacién. Concretamente, estas tecnologias incluyen el uso de equipos de
hardware tales como las computadoras de escritorio y portatiles, los teléfonos
inteligentes, los proyectores y otros medios audiovisuales, asi como el correo electronico,
los chats interactivos, las redes sociales, las video llamadas, y las distintas plataformas

de aprendizaje entre otras aplicaciones (Diaz et al.)
6.6 Las herramientas pedagdgicas virtuales

La modalidad B-Learning incluye una modalidad virtual en la que el docente debe
utilizar herramientas pedagodgicas que hagan uso de la infraestructura virtual disponible
para la ejecucion de actividades didacticas por medio de la computadora u otra
herramienta tecnoldgica. Las herramientas pedagdgicas virtuales se clasifican, segun
(Salinas et al.) en: herramientas sincronas, asincronas, redes sociales, foros, repositorios
de recursos de aprendizaje, juegos serios y de rol, realidad virtual y aumentada, y
laboratorios virtuales, entre otros. Estas herramientas son utilizadas en diferentes
asignaturas con el fin de promover una competencia especifica que motive a los
estudiantes a hacer un mejor uso de las tecnologias de la informacion en sus propios

procesos de aprendizaje.
6.7 Elimpacto de las TIC en el proceso de aprendizaje

El apoyo de las TIC en los procesos de aprendizaje de los estudiantes ayuda a
promover ciertas habilidades como el uso y manejo de equipos y programas de

computacioén, el trabajo en grupo y la busqueda de informacion valiosa. Al respecto,
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(Gonzalez, 2006), citado por (Sierra, 2011, p. 80) afirma que “la educacion virtual brinda
la oportunidad de desarrollar en ellos un nuevo comportamiento, siendo ellos mismos
quienes buscan la informacién y logran cumplir con los objetivos académicos del curso
gue se han propuesto”. Por tanto, el uso eficiente de estas tecnologias puede ayudar en
la generacion de aprendizajes significativos y a la promocién de valores que les ayuden

a formarse como estudiantes y profesionales con aptitudes para la vida escolar y laboral.
6.8 Rendimiento académico

Cuando los estudiantes inician su vida escolar, es necesario que vayan adquiriendo
los conocimientos que les permitan acceder a una mayor y mas compleja base de datos
llena de ideas y nuevas experiencias. Esta informacion se la proporciona el docente, en
la forma de explicaciones y ejemplos escritos en la pizarra. Sin embargo, llegado el
momento en que se supone gue los estudiantes han completado los objetivos y metas
propuestos, se vuelve imprescindible contar con un parametro que permita identificar en
forma aproximada la cantidad de conocimientos que los estudiantes demuestran haber
asimilado. Es por ello que Navarro (2003, p. 4) indica que “[...] probablemente una de las
variables mas empleadas o consideradas por los docentes e investigadores para
aproximarse al rendimiento académico es: las calificaciones escolares”, o que, en efecto,

suele seguir siendo el caso de muchos centros educativos.

Se puede entonces considerar el rendimiento académico como una medida de los
conocimientos y habilidades que el estudiante ha logrado obtener a lo largo de todo un
proceso de aprendizaje. Claro esta que el rendimiento académico no es una medida
infalible, y tan sélo proporciona una perspectiva algo limitada del verdadero nivel de
aprendizaje que el estudiante ha adquirido. Para cuantificarlo, se utiliza una escala
numerica, que asigna la puntuacion mas alta cuando el estudiante ha cumplido ciertos
objetivos, diversas tareas escolares y ademas demuestra cierta capacidad intelectual en
la asignatura correspondiente. Sin embargo, como menciona Escudero (1999), citado por
Rodriguez, Fita y Torrado (2004), la calificacién que asigna el docente a un estudiante al
final del proceso evaluativo solamente indica qué resultado ha obtenido ese estudiante
en una materia particular pero no dice mucho acerca de la calidad del aprendizaje

alcanzado por él.
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Ahora bien, numerosos autores han asociado ciertos factores pedagodgicos al
rendimiento académico de los estudiantes. Por ejemplo, Castro, Paternina y Gutiérrez
(2014, p. 155) citan a Valdez (2012), de cuyo trabajo comentan que “plantea que los
factores pedagdgicos no son determinantes en el bajo rendimiento escolar, por lo que
propone prestar especial atencion al binomio docente-alumno y a las estrategias
empleadas para orientar la ensefianza”. También citan el trabajo de Mufioz y Guzman
(2010) del cual concluyeron que “el rendimiento escolar de los alumnos no parece
depender de manera preponderante de la calidad de los insumos educativos a que

aquellos tienen acceso” (Castro et al., 2014, p.156).

De igual manera Castro et al. (p. 17), con base en los resultados de otros autores,
concluyeron que “que la eficacia de los docentes es el mayor factor que influye en las
ganancias en el rendimiento”. Esta informacion permite conocer que los factores
pedagogicos no son los unicos que influyen en el rendimiento académico, pero hay que
identificarlos plenamente, ya que de una buena experiencia educativa entre el docente y

el estudiante depende que se alcancen las metas propuestas por la asignatura.
6.9 Factores que influyen en el rendimiento académico

Por afios los docentes e investigadores han concedido cierta importancia a las
calificaciones escolares para determinar si se estdn cumpliendo las metas de aprendizaje
y la proporcién de estudiantes que se estan desempefiando adecuadamente en cada una
de las asignaturas. No obstante, hay otros aspectos que caracterizan el rendimiento
escolar en un grupo tales como el tipo de evaluacion y la inteligencia. En el primero, debe
considerarse el costo econdmico de implementar los instrumentos de evaluacion, el
namero de temas a evaluar y las ideas previas de los estudiantes. Con respecto al
segundo aspecto, se puede afirmar que la inteligencia admite varias dimensiones y que
se manifiesta de muy distintas maneras, por lo cual, la utilizacion de un solo método para
evaluar su influencia en cada estudiante seria muy limitado. Con respecto a esto, Navarro
(2003, p. 4) afirma “si pretendemos conceptualizar el rendimiento académico a partir de
su evaluacion, es necesario considerar no solamente el desempefio individual del
estudiante sino la manera como es influido por el grupo de pares, el aula o el propio

contexto educativo.”
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En muchas instituciones el rendimiento académico sigue siendo un indicativo de los
aprendizajes adquiridos y las deficiencias encontradas en los estudiantes, en un espacio
de tiempo determinado. Sin embargo, el rendimiento académico esta influenciado por
factores que tienen que ver con la inteligencia que posee el individuo y sus motivaciones,
también estan presentes los factores socioecondmicos y las expectativas familiares, entre
otros. Lo cierto es que las pruebas estandar que se realizan en los centros de estudio,
tales como pruebas cortas y examenes no son un meétodo absolutamente fiable para
obtener identificar las competencias y saberes adquiridos por los estudiantes ya que la
inteligencia se manifiesta en multiples formas y por tanto es necesario evaluarla utilizando

para ello distintos medios.
6.10 La motivacion escolar

La motivacion juega un papel fundamental en la vida de cualquier ser humano, pues
lo impulsa a alcanzar sus objetivos. Esto también es cierto en el ambito académico, pues
sin la debida motivacion, resulta muy dificil que los estudiantes cumplan con los requisitos
que les plantean las asignaturas que ellos estan cursando. De ahi que la motivacién
escolar, sea un factor que influya sobre el rendimiento académico y que se manifiesta en
la manera en que los estudiantes cumplen con sus tareas escolares, la forma en que se
preparan antes de cada prueba sistematica. Mediante la realizacién de sus tareas, los
estudiantes tienen la oportunidad de demostrar ciertas actitudes que influirdn
notablemente en su rendimiento escolar: Un interés intrinseco o personal por cumplir con
la tarea, es decir, de verdad comprenden el valor que tiene para su propio provecho el
cumplir con los deberes asignados; El valor de utilidad: Que determina cuanta
importancia le asignan los estudiantes a la realizacion de la tarea, o el aprecio de su valor
practico para la vida y la importancia de realizar la tarea, que se pone en evidencia
cuando el estudiante comprende el provecho que cumplir con sus deberes con calidad y

esmero (Galvez, 2006).

La motivacién es una fuerza que impulsa a realizar todas aquellas acciones por las
que los seres humanos consiguen alcanzar sus objetivos. En el ambito escolar, la
motivacion en los estudiantes se manifiesta en la disciplina, en la responsabilidad con las

tareas, en el respeto a todos los miembros de la comunidad estudiantil y en saber
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aprovechar la ayuda que el docente y los padres de familia proporcionan en beneficio de
la construccion de una mejor personalidad y de la adquisicion de mas conocimientos y

experiencias valiosos para uno mismo.
6.11 Ensefianzay aprendizaje en la modalidad de profesionalizacion

La enseflanza en la modalidad profesionalizacion se basa en la accién de un solo
individuo para impartir conocimiento a un grupo compuesto de un determinado numero
de integrantes. Es una manera bastante comun por el que los institutos imparten sus
programas de estudio a todas las personas que hayan cumplido con los requisitos para
cursar una asignatura en particular. Segun afirma Orosz (2016), citado por Bachelor
(2019, p. 3): “La ensefanza presencial, también conocida como ensefianza tradicional,
consiste en una instruccién en persona y que no requiere ningiin componente en linea;

el grupo se reune en el aula, con contenido entregado oralmente y por escrito”.

Como ya se apuntd, en esta modalidad la persona que ensefia y los que reciben el
conocimiento participan del proceso de ensefianza aprendizaje compartiendo los mismos
limites de espacio que las instalaciones fisicas les permiten. Esta modalidad también se
caracteriza por carecer de medios especiales para transmitir la informacion, ya que por
supuesto, las personas que interactian en este proceso pueden utilizar el lenguaje o los
gestos para dar a conocer sus inquietudes y establecer una comunicacién en ambas

direcciones (del docente a sus estudiantes y viceversa).

En relacion al aprendizaje en la modalidad presencial, este se verifica cuando el
profesorado y el estudiantado juegan los roles tradicionales que a cada uno corresponde,
el primero es el que imparte los conocimientos y el segundo es un receptor de ellos.
Ademas, esta modalidad cuenta con ciertas caracteristicas propias como la imposicion
de horarios durante los cuales se tiene que lograr toda la interaccion entre el docente y
sus estudiantes, por lo cual el aprendizaje de los estudiantes sufrira de consecuencias
negativas si no se aprovecha el tiempo indicado para realizar preguntas y resolver dudas

con el docente.
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6.12 Laevaluaciéon en la modalidad regular

Antes que nada, la evaluacidn es un proceso, a cargo de una o varias personas, cuyo
objetivo es brindar una apreciacion acerca de los resultados obtenidos por otra persona
en la realizacion de una determinada tarea. En el ambito educativo, la evaluacion esta a
cargo del docente, y con ella pretende cuantificar el desempefio académico obtenido por

el estudiante.

En la modalidad regular, la evaluacién forma parte del proceso educativo y como tal
debe segquir ciertas recomendaciones para que contribuya al alcance de los objetivos
propuestos por la asignatura, y en relacion a esto, los autores Morgan y O"Reilly (2002,

p.p. 46- 62), citados por Dorrego (2016) recomiendan:

Alineacion de la evaluacion con los objetivos: Para asi evitar una incoherencia entre
los objetivos de la asignatura y el método de evaluacion, es decir que entre otras
cosas, el contenido evaluado debe pertenecer estrictamente a lo indicado por la

asignatura.

Seleccién de los métodos de evaluacién: Para lo cual se debe de tomar en cuenta
las caracteristicas particulares del grupo y que permitan una mejor apreciacion de

los conocimientos, habilidades y actitudes de cada miembro del grupo.

La evaluacion regular forma parte de un proceso de ensefianza aprendizaje que
presenta algunas diferencias con respecto a la manera tradicional en que se evalla, por
ejemplo, la posibilidad de corroborar que la informacion proporcionada por el estudiante
esté debidamente respaldada por otros autores y también delegar en un programa
especial de computadora la correccién de una prueba sistematica. Estas ventajas traen
consigo la disminucién en el tiempo de procesamiento de las tareas y la reduccion de los

costos econdmicos que implican la compra de papel y lapiz y los gastos del transporte.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los factores pedagdgicos que inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Educacion e Idiomas, en la asignatura de Informéatica

Basica, en la modalidad de profesionalizacion?

¢, Cudles son las actividades y recursos didacticos que emplea el docente para el

aprendizaje de la asignatura de Informatica Educativa?

¢,Cuales serian las recomendaciones para elevar el rendimiento académico de la

asignatura de Informatica Basica?
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elevar el rendimiento

académico.

Capacitacion continua

del docente.
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9. DISENO METODOLOGICO

En este trabajo se presenta un enfoque cualitativo. En esta investigacion se procesan
y analizan datos obtenidos de los cuestionarios y entrevistas aplicadas para el analisis e
interpretacion de la informacién obtenida en lo que respecta a la incidencia de los factores
pedagogicos en el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de

Informatica Basica.
9.1. Enfoque de lainvestigacion

En esta investigacion se utiliza el enfoque cualitativo para la recoleccion de datos ya
que se pretende realizar una valoracidn acerca de la incidencia de los factores
pedagdgicos en el rendimiento de los estudiantes durante el estudio de la asignatura de
Informética Basica. La informacién se va a obtener mediante cuestionarios con preguntas
abiertas cuyos resultados se analizaran y describiran a la luz del marco teérico. Las
personas que proporcionaran la informacion pertinente han sido escogidas ajustandolos
a los requerimientos de los objetivos y las preguntas directrices que dirigen esta
investigacion. Este enfoque permitira “comprender la perspectiva de los participantes...,
la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 364), y en funcidon de los datos recogidos se podra realizar
una mejor interpretacién de la situacion investigada y asi disefiar una propuesta didactica
que contribuya a una mejor experiencia de aprendizaje en la asignatura de Informéatica
Béasica (Hernandez et al., 2010, p. 444).

Con el enfoque cualitativo, se trata de obtener las impresiones y experiencias de los
estudiantes acerca de los factores pedagdgicos implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de Informatica Basica, mediante preguntas abiertas que
luego se interpretaran sin realizar ningun tipo de medicidbn numérica o tratamiento

estadistico.
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9.2. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion es transversal, ya que se recolectaran los datos de importancia
(incidencia de los factores pedagogicos en el rendimiento académico) en un tiempo
determinado, que sera durante el Il semestre del afio lectivo 2019. Es también descriptivo
porque pretende recoger informacion acerca de como inciden los factores pedagoégicos
en el rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de informatica basica

(Hernandez et al.).
9.3. Universo, poblacion y muestra
Universo

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, se tomara
como universo al conjunto de estudiantes de todas las carreras que ofrece la Facultad de
Educacién e Idiomas. El universo esta constituido por todas las posibilidades que se

adaptan a la situacion que se investiga (Hernandez et al.).
Poblacion

La poblacién esta constituida por los estudiantes que pertenecen a las carreras de
Inglés, Danza, Educaciéon Fisica y Deportes, Fisica-Matematica, Ciencias Sociales y
Biologia. La poblacion es un subconjunto de todas las posibilidades que ofrece el universo

de investigacion (Hernandez et al.).
Muestra

Para la elaboracion de esta investigacién se tomara como muestra a 12 estudiantes
de las carreras antes mencionadas. Esta muestra es del tipo homogéneo, en la cual los
informantes que seran objeto de estudio “poseen un mismo perfil o caracteristicas”
(Hernandez et al.). De esta manera, los investigadores se aseguraron de que los sujetos
de estudio cumplieran con el requisito esencial para esta investigacion que es haber

estudiado la asignatura de Informatica Basica.
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9.4. Instrumentos de recopilacion de datos

Con objeto de brindar respuestas a las interrogantes de nuestra investigacion se
aplicard un instrumento de recoleccion de datos (ver anexo) que serd dirigido a 12
estudiantes de algunas de las carreras (antes mencionadas) que ofrece la Facultad de
Educacion e Idiomas, el cual tiene la siguiente estructura: Encabezado, parrafo
introductorio (que indica la informacidn general sobre la finalidad del instrumento) y luego
se presentan una serie de preguntas relacionadas con los recursos didacticos y
estrategias metodologicas empleadas por el docente durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la asignatura de Informatica Basica.

Luego sigue un cuestionario con cada docente en la que este brindara la respuesta
gue refleje en mayor o menor grado sus ideas respecto de una pregunta en particular,
dicho cuestionario esta disefiado para obtener informacion acerca de las estrategias y
recursos didacticos que utiliza el docente en la asignatura de Informatica Basica.
Después sigue la entrevista a la coordinadora, en la cual se trata de conocer acerca de

sus funciones y algunos aspectos de la asignatura de Informética Basica.
9.5. Procedimiento paralarecoleccion de datos

En primer lugar, para la aplicacién del cuestionario, se ha escogido a un grupo de 12
estudiantes, los cuales aportaran informacién relevante acerca de como inciden algunos
factores pedagogicos en su rendimiento. Estos estudiantes ya cursaron la asignatura de
Informatica Béasica, y por lo tanto, la informacién obtenida de sus respuestas contribuira

a cumplir con los objetivos descritos en esta investigacion.

En segundo lugar, se aplicé un cuestionario a cada docente, la cual permiti6 conocer
cuales son sus estrategias didacticas y qué recursos didacticos estan disponibles en la
asignatura de Informatica Basica. La entrevista al Coordinador fue disefiada para conocer
sus funciones y otros aspectos relacionados con la ensefianza de la asignatura de

Informética Basica.
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Los estudiantes a los que se les aplico el instrumento de recoleccion de datos
pertenecen a distintas carreras de la Facultad de Educacion e idiomas, los cuales se
dividen de la siguiente manera: 2 estudiantes de la carrera de Inglés, 2 estudiantes de la
carrera de Danza, 2 estudiantes de la carrera de Educacion Fisica y Deportes, 2
estudiantes de la carrera de Fisica Matematica, 2 estudiantes de la carrera de Ciencias
Sociales, 2 estudiantes de la carrera de Biologia.

9.6. Plan de analisis de los resultados

Se analizara minuciosamente la informacion obtenida por medio del cuestionario a los
estudiantes de la muestra, el cuestionario realizado al docente y la entrevista a la
Coordinadora.

Con respecto al cuestionario a los estudiantes, las respuestas seran analizadas y asi
poder determinar qué cantidad de la muestra manifiesta experiencias educativas
similares. Esto permitira conocer de qué manera inciden los factores pedagogicos en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Luego la informacion proporcionada por la entrevista y el cuestionario sera descrita a
la luz de la teoria proveniente del marco teorico, y se relacionara con las ideas
manifestadas por los informantes, con lo cual se tratard de hallar una explicacion de por
qué se encontraron tales respuestas e ideas.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
10.1. Contexto

Los instrumentos de recoleccién de la informacién se aplicaron a un grupo de doce
estudiantes de la Facultad de Educacion e Idiomas, especificamente de las carreras de
Inglés, Danza, Educacion Fisica y Deportes, Fisica Matematica, Ciencias Sociales y
Biologia. Estos instrumentos consistieron en un cuestionario al docente, una entrevista a
la coordinadora y un cuestionario a los estudiantes. La aplicacion de dichos instrumentos
fue llevada a cabo el Il semestre del afio 2019.

Por otra parte, en este apartado de analisis y resultados, se describen y analizan las
respuestas brindadas por los estudiantes de la muestra que ya cursaron la asignatura de
Informéatica Basica a las preguntas planteadas en el instrumento. Gracias a las
respuestas proporcionadas por los estudiantes se analiza de qué manera inciden los
factores pedagdgicos en su rendimiento académico. También se analizan los resultados
obtenidos del cuestionario al docente y de la entrevista al Coordinador, lo cual permitira
obtener una idea mas clara acerca de aquellos factores pedagogicos que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes. Con base en los resultados proporcionados
por los instrumentos de recoleccion de datos, se brindan algunas recomendaciones para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La discusion de resultados hace posible establecer un contraste de los hallazgos de
la investigacion con la fundamentacién teérica de la misma y el cumplimiento de las

preguntas de investigacion.
10.2. Anadlisis del cuestionario a los estudiantes

Para obtener la informacion se le aplico un cuestionario a estudiantes que habian cursado
la asignatura de informatica basica, esta técnica se le aplic6 a un grupo de doce
estudiantes de las carreras de la Facultad de Educacion e Idiomas, especificamente las
carreras de Inglés, Danza, Educacion Fisica y Deportes, Fisica Matematica, Ciencias

Sociales y Biologia, dos estudiantes de cada carrera respondieron el instrumento.

Variable: Actividades y recursos didacticos
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1. Durante el desarrollo de la asighatura Informética Basica, ¢de qué forma los
recursos didacticos planificados por el docente fueron motivadores para su

aprendizaje?

El objetivo de esta pregunta es obtener informacion acerca de los recursos didacticos
que utiliza el profesor en la sesion de clase. Una seleccion de los recursos didacticos mas
adecuados segun la asignatura que corresponda es una de las principales atribuciones
del docente como “...facilitador de las experiencias de aprendizaje, aportando recursos y

andamiajes que propicien el aprendizaje...” (Moran, 2012, p. 13).

Los resultados indican que dos estudiantes de Inglés y dos estudiantes de Biologia
dijeron “la profesora facilito el trabajo en equipo y utiliz6 todos los recursos
disponibles para una mayor asimilacion de los contenidos”. Esto demuestra que la
profesora planifico y empled correctamente los recursos didacticos y aprovecho las
experiencias previas de los estudiantes al usar Internet para facilitar la asimilacién de los
contenidos. Dos estudiantes de la carrera Fisica-Matematica expresaron “los recursos
didacticos estaban disefiados al nivel de conocimiento que teniamos en ese
momento”, lo cual ayuda a que los estudiantes desarrollen habilidades muy utiles de
comprension y redaccion. Cuatro estudiantes dos de la carrera de Danza y dos de la
carrera Ciencias Sociales dijeron “los recursos didacticos eran excelentes, pero no
existia acompafamiento por parte del docente”. La carrera de Fisica-Matematica
expresd “los recursos didacticos estaban disefiados al nivel de conocimiento que

teniamos en ese momento”.

Esto resultados demuestran que el docente emplea recursos didacticos basados en
la tecnologia, lo cual hace posible que los estudiantes se familiaricen cuanto antes con el
uso eficiente de estos recursos, lo cual tendrd un impacto positivo en su rendimiento

académico en la asignatura de Informatica Basica.
2. ¢De qué formalos recursos didacticos en linea facilitaron el aprendizaje?

Esta pregunta revelara informacion sobre la manera en que los recursos didacticos
han influido sobre el aprendizaje de los estudiantes y de esta manera conocer las

fortalezas y limitaciones que se presentan durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Cuatro de los estudiantes dos de la carrera Inglés y dos de la carrera de Biologia
dijeron “que los recursos en linea permitian estudiarlos en cualquier momento y
mejoraron sus habilidades en computacién” esto resulté en una experiencia bastante
conveniente, ademas estos estudiantes reconocieron que sus habilidades en
computacion habian mejorado. Desafortunadamente, seis de los estudiantes de las
carreras Danza, Fisica-Matematica y Ciencias Sociales opinaron lo siguiente “no
facilitaron el aprendizaje porque algunos estudiantes no contaban con internet y
computadora”, ellos no reconocieron ninguna mejoria en su aprendizaje; al respecto,
cabe destacar, que los mismos pertenecian a carreras en las cuales el uso de las
tecnologias de la informacién todavia no es muy extendido, por tanto, el acceso a los
equipos de computacion es una gran limitante que esta teniendo consecuencias en el
aprendizaje de estos estudiantes. Dos estudiantes de la carrera de Educacion Fisica y
Deportes, declararon que “los recursos eran muy buenos, pero no existia

acompafiamiento pedagdgico”.

Los resultados anteriores revelan que los recursos didacticos basados en linea
pueden apoyar el aprendizaje si son utilizados eficientemente, pero no basta con
garantizar su acceso a la mayor cantidad de estudiantes posible, ya que es necesario

gue el docente dirija el proceso y cumpla con su rol de facilitador.

3. ¢Coémo el disefio de actividades y recursos didacticos utilizados por el
docente permitieron mejorar su rendimiento académico en la asignatura de

Informatica Basica?

Con esta pregunta se pretende evaluar de qué manera influyeron sobre el aprendizaje
de los estudiantes los recursos y actividades didacticas empleadas por el docente. Como
ya se ha destacado antes, el docente tiene la responsabilidad de disefiar las actividades
y promover el uso de los recursos didacticos pertinentes para alcanzar los objetivos

propuestos por la asignatura.

Segun lo muestran los resultados, un estudiante de la carrera de Inglés “el disefio de
actividades eran limitadas”, lo cual sugiere una pobre integracion de todas aquellas
actividades que promuevan el desarrollo de competencias y saberes en el grupo de

educandos, ya que éstos no percibieron mejoria en sus aprendizajes ni en su rendimiento

26



académico.

Tres de los estudiantes un estudiante de Inglés y dos de Biologia expresaron “se
convirtieron en complemento para los conocimientos que ya tenia” indicaron que
las actividades de aprendizaje fueron Utiles para consolidar los conocimientos previos
gue ya tenian, esto supone que aunque las actividades fueron percibidas como
provechosas, en realidad no promovieron necesariamente nuevos saberes vy
competencias en este grupo. Seis de los estudiantes de las carreras de Danza, Fisica-
Matematica y Ciencias Sociales indicaron “la informacién era antigua y el paquete de
ofimatica que se usaba en los manuales era de anos anteriores” tan solo percibi6
una aparente dificultad entre el contenido de la asignatura y la version del paquete de
ofimatica, esto supone que las actividades planteadas por el documento se referian a una
version anterior del software actualmente disponible, por lo que algunos estudiantes
podrian confundirse al darse cuenta de esta disparidad. Dos estudiantes de la carrera
Fisica y Deportes dijeron “el diseino de actividades y recursos didacticos eran muy
buenos” ellos no tuvieron problemas con las actividades planteadas, por lo que su

rendimiento académico pudo verse afectado de forma positiva.

Con estos resultados, es posible decir que el docente debe asegurarse de que el
disefio de sus actividades responda a las necesidades educativas de sus estudiantes, ya
que una seleccién deficiente de los recursos y actividades tendra por resultado un leve
impacto sobre el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de

Informética Basica.

4. ¢De qué formalos manuales y tutoriales facilitaron el proceso de aprendizaje

en la asignatura de Informatica Basica?

Con esta pregunta se obtendra informacion especifica sobre la manera en que
contribuyen al aprendizaje los recursos didacticos basados en manuales y tutoriales. Este
tipo de recursos didacticos ayudan a que los estudiantes puedan desarrollar habilidades
para la busqueda de informacion segun criterios que respondan a sus necesidades

educativas, lo que al final repercutira en el rendimiento académico.

27



Al respecto, dos de los estudiantes de la carrera de Inglés expresaron “el tener los
manuales en linea permitié practicarlo a su propio ritmo y estaban disefiados
correctamente”, esto les permiti6 desarrollar las actividades con paciencia y sin el
inconveniente de cargar con un documento impreso, entre otras comodidades. Ocho de
los estudiantes de las carreras de Danza, Educacion Fisica y Deportes, Fisica-
Matematica y Ciencias Sociales indicaron “los manuales y tutoriales ayudaron en el
aprendizaje, pero la maestra no brindé retroalimentaciéon”, los manuales y tutoriales
ejercieron esencialmente una influencia positiva en sus aprendizajes, el docente no
aporto retroalimentacion alguna (quizas no aclaré las dudas o no ayudd con las
dificultades). Dos estudiantes de la carrera de Biologia expresaron “los manuales y
tutoriales ayudaron en el aprendizaje y a reforzar mis conocimientos” ellos
reconocieron que los manuales y tutoriales si tuvieron un efecto positivo en el aprendizaje

y en la consolidacién de los conocimientos.

En general, estas respuestas indican que los manuales y tutoriales son recursos
didacticos eficaces, pero solo cuando son bien elaborados y presentan actividades que
promuevan conocimientos y habilidades que les permitan a los estudiantes un mejor
aprovechamiento de los recursos tecnologicos disponibles, y los ayude a elevar su

rendimiento académico.

5. ¢Qué recomendaciones puede brindar para mejorar las actividades y
recursos utilizados por el docente que ayuden a elevar el rendimiento académico

en la asignatura de Informética Basica?

Con esta pregunta se obtendra la opinidn de los estudiantes respecto a como deberian
ser las actividades y recursos didacticos empleados por el docente, a fin de que el

rendimiento académico en la asignatura de Informatica Basica resulte favorecido.

Cuatro de los estudiantes dos estudiantes de la carrera de Biologia e Inglés indicaron “la
profesora hizo un buen trabajo”, el docente hizo un buen trabajo con los recursos
didacticos y actividades realizadas, por lo tanto, no hizo recomendaciones especificas al
respecto. Seis estudiantes dos de la carrera de Danza, Fisica-Matemética y Ciencias
Sociales expresaron “la profesora necesita brindar la ayuda necesaria”, ellos

identificaron poca interaccién e interés de la docente en satisfacer las necesidades
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académicas de los estudiantes y por ello recomiendan que la profesora desempefie un
mejor papel como facilitadora del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas que
brinde mayor atencion y tiempo para identificar las debilidades que presenten los
estudiantes. Dos de los estudiantes de la carrera Educacion Fisica y Deportes
recomiendan “desean disponer de un laboratorio al menos una vez al mes para
aclarar dudas”, este resultado probablemente indica que la interaccidén con los recursos
tecnolégicos es bastante escasa durante el momento en que se estudian ciertas

asignaturas.

Se puede concluir que los estudiantes hicieron observaciones generales respecto a la
forma en que el docente desempefia su papel de facilitador durante el estudio de la
asignatura. Los resultados indican que al menos la mitad de los estudiantes piensa que
la labor del docente para aclarar dudas y resolver dificultades puede mejorar. Como lo
indicé Moran (2012), la labor pedagogica del docente incluye brindar “oportunidades de
retroalimentacion, reflexion y revision superando el aislamiento del aula y conectando a
los alumnos con otros actores de la comunidad...”, ya que eso tendra notables

consecuencias en el rendimiento académico de los estudiantes.
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10.3. Anadlisis de la entrevista a la coordinadora

Se aplicé una entrevista a la coordinadora de la Facultad de Educacion e Idiomas del
Departamento de Tecnologia Educativa de la asignatura Informatica Basica para conocer
sus funciones y las estrategias que implementan con los docentes para impatrtir la clase

en linea.
Variable: Alternativas y recomendaciones

1. ¢(Cudles son las funciones de una coordinadora de la asignatura de

Informéatica Basica?

Con esta pregunta se pretende obtener informacién acerca de las tareas asignadas al
coordinador de la asignatura de Informatica Basica y asi tener una perspectiva mas
amplia acerca del rol que desempefia en cuanto a asegurar el cumplimiento del programa
de la asignatura, asi como identificar dificultades y soluciones durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la misma.

Al respecto, la coordinadora de la asignatura (O. Alfaro, comunicacion personal, 14
de enero de 2020) contestd: “Una de las funciones es coordinarse con los profesores
horarios que tenemos ¢verdad?, explicarles cuél es la metodologia que vamos
aplicar para el curso, decirles qué es lo que les voy a coordinar, digamos...
revisarles si estan cumpliendo con la revision de tareas, ayudarles a los
estudiantes en lo que ellos no entienden, estar siempre pendiente del estudiante
porqgue como es en linea los estudiantes tienen tres sabados para estar con el
docente. Tres sdbados presencial, ellos tienes tres sabados y ellos se coordinan
con el profesor, si el profesor habla con ellos y estan coordinados que van a venir
un sabado de por medio, es permitido, tienen libre catedra para el profesor, el
profesor se coordina con ellos que si van a venir un sabado de por medio o tal dia
sevan ver, eso no hay ningun problema, se les consigue el laboratorio porque aqui
el problema que se pasé en linea es por los laboratorios, porque tenemos pocos
laboratorios, lo que pasa a veces es que los muchachos se coordinan y ellos no
asisten, esto se hace para aclarar cualquier duda, también se les pide que utilicen
la mensajeria de la plataforma Moodle, los tres primeros sabados son presenciales,

se les da el usuario, credenciales para que ellos ingresen y si no pueden ingresar
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por eso tienen tres sabados que son presenciales”.
Por tanto, segun la coordinadora, entre sus funciones estan:
e Explicar la metodologia con la que se impatrtira la asignatura,
e Supervisar la labor del docente y
e Otorgar las credenciales de ingreso a la plataforma.

2. ¢Qué estrategias de seguimiento emplea para que los docentes del area logren

los objetivos de aprendizaje?

Esta pregunta permite conocer la manera en que el coordinador supervisa la labor del
docente en la asignatura de Informatica Educativa, lo cual permite un seguimiento de las
actividades que implementa y confirmar si se estan alcanzando las metas de aprendizaje
de la asignatura. La coordinadora (O. Alfaro, comunicacion personal, 14 de enero de
2020) respondio: “Se les da seguimiento por medio de la plataforma, yo les reviso si
ellos estan revisando las tareas, si le estan respondiendo a los muchachos cuando
les hacen un mensaje, les preguntan algo, si llevan un seguimiento de todas sus
tareas, que si retroalimentan cuando les revisan las tareas, que si les dicen en qué
fallaron, en qué no fallaron y en qué deben mejorar en las tareas, porque se les dice
gué deben mejorar, si solo le responden si esta malo o esta bien, entonces no,
tienen que responderle si esta bien, ¢por qué esta bien? y si esta mal, ¢en qué
fallaron?, la clase era B-Learning, un sabado presencial, un sdbado en linea, desde
el dos mil dieciocho, primer semestre, fue que dijeron que iba a ser totalmente en
linea, pero como le digo, siempre se le da tres sdbados presenciales, los
muchachos tienen tiempo para hacer sus tareas, aprenden a su ritmo y los

profesores estan atentos con los muchachos”.
La respuesta que dio la coordinadora revela que sus actividades incluyen:
e Supervisar el uso de la plataforma de envio de mensajes y de envio de tareas.

e También esta al tanto de la frecuencia en que ocurren las sesiones de clase.
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3. ¢Qué tipo de capacitaciones planifica para el personal docente a su cargo?,

si es asi ¢, Con qué frecuencia son las mismas?

Con esta pregunta se desea conocer qué procedimientos y en qué momentos se
llevan a cabo para mejorar la calidad de la ensefianza, fortaleciendo las habilidades del
docente a cargo de la asignatura. La coordinadora (O. Alfaro, comunicacion personal, 14
de enero de 2020) respondi6: “No, si es un docente como todos son, la mayoria no
son de nuevo ingreso como dicen, sino que son reingreso... No se planifica, solo

se les explica la metodologia que vamos usar.
Segun la coordinadora, el personal docente a cargo de la asignatura:
e Requiere muy poca o ninguna capacitacion por parte de la universidad.

e Explica con detalle la metodologia que se empleara y los horarios de clase para

abordar la asignatura de Informatica Educativa”.

4. ¢De qué forma los medios tecnoldégicos han sido una alternativa para

mejorar el rendimiento académico?

Esta pregunta permitird conocer de qué manera se utilizan las diferentes tecnologias,
tanto de la informacién como de la comunicacion, para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y cémo esta incide en el rendimiento académico de los
estudiantes. La coordinadora (O. Alfaro, comunicacion personal, 14 de enero de 2020)
contestd: “Todos los medios posibles que utilizan los muchachos, por eso se les
dice que pueden usar todos los medios de la plataforma para hacer sus consultas,
el profesor le da su namero utilizan WhatsApp, correo electrénico... todos los

medios ellos los utilizan”.
La coordinadora revel6 el empleo de medios tecnolégicos como:

e Las aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, correo electronico), la plataforma

Moodle y las llamadas.

5. ¢Cudles fueron las dificultades presentadas en la coordinacion durante el

desarrollo de la asignatura Informética Basica?

El objetivo de esta pregunta es conocer qué tipo de problemas se presentaron durante
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el desarrollo de la asignatura Informatica Educativa, y de qué manera se les dio solucion
a dichos problemas. Al respecto, la coordinadora (O. Alfaro, comunicacion personal, 14
de enero de 2020) respondio lo siguiente: “No habia dificultades, si habia dificultades
mas con el sabatino, como antes se cambiaba la contrasefia, entonces ellos
perdian la contrasefia siempre... Se les decia: Anoten la contrasefia en un cuaderno
gue estén utilizando, hoy en dia ellos no pueden cambiar la contrasefia, entonces
ya tienen una contrasefa fija. Si ellos se les presenta una dificultad, que perdieron
la contrasefia, ellos acuden a mi si yo la tengo, o al profesor, si el profesor tiene la

contrasefna”.
Segun la coordinadora, una dificultad identificada fue:

e Laadministracion de las contrasefias de los estudiantes, es decir, después de que los
estudiantes obtenian las credenciales para ingresar a la plataforma, éstos olvidaban

la contrasefia, por no haberla memorizado o anotado en un cuaderno.

6. ¢Qué estrategias recomienda al personal para elevar el rendimiento académico

de la asignatura Informética Basica?

Con esta pregunta se obtendra informacion acerca de las recomendaciones que
brinda la coordinadora sobre cémo aumentar la eficiencia del personal docente al impartir
la asignatura de Informética Bésica. La coordinadora (O. Alfaro, comunicacion personal,
14 de enero de 2020) contestd: “Que les dediguen tiempo a los muchachos para
contestar las preguntas, para aclarar cualquier duda que los muchachos tengan...
Yo sé que lo hacen porque siempre estamos en eso, aclarando, cémo les digo...
Cuando nosotros somos asi, profesores en linea, trabajamos las veinticuatro
horas, los siete dias de la semana, porque siempre estamos pendientes... y Si no
estamos pendientes de los muchachos, siempre el coordinador esta viendo y
decimos ¢ por qué no les ha respondido a los estudiantes si le esta haciendo una
duda?”

En este caso, la coordinadora recomendo:

¢ Que el docente administrara su tiempo de forma tal que pudiera aclarar las dudas

que tuvieran los estudiantes dentro o fuera del aula de clase.
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10.4. Analisis del cuestionario a los docentes

Para obtener resultados se aplicé la técnica cuestionario a los docentes que impartieron

la asignatura de informética béasica durante el primer semestre 2019.
Variable: Factores pedagdgicos

1. ¢(Cuales son los recursos tecnolégicos que usted considera son mas

motivadores para los estudiantes en su aprendizaje?

Con respecto a los resultados obtenidos, se obtuvieron respuestas muy diversas entre
los docentes. En relacién a los factores pedagogicos tales como los recursos tecnolégicos
que ellos utilizan, se observan que todos los docentes creen que “los videos y los
tutoriales, extraidos o no de la web motivan a los estudiantes y pueden ayudarles
a adquirir aprendizaje significativo”. Otra parte de los docentes, tres de ellos (Inglés,
Biologia y Fisica Matematica) indico que “las enciclopedias virtuales y las guias
interactivas influyen en buena medida sobre el aprendizaje” y ninguno de los
docentes cree que los blogs ni los manuales digitales influyan positivamente en los

aprendizajes.

De esto se puede concluir que los docentes consideran que los recursos tecnolégicos
relacionados con la reproduccién de contenido audiovisual tienen un mayor impacto en
el aprendizaje de sus estudiantes, no asi con los blogs ni con los manuales, en donde la
interaccion entre el docente y sus estudiantes es minima o hay que seguir una serie de

pasos para lograr una determinada tarea (como en el caso de los manuales).

2. ¢Qué acciones motivadoras para el aprendizaje propondria a fin de elevar el

rendimiento académico en sus estudiantes en la asignatura de Informatica Basica?

Dentro de las acciones motivadoras para elevar el rendimiento académico, los docentes
de Inglés y Biologia, Danza, Educacion Fisica y Deportes, Fisica Matematica opinaron
que “hay que promover mejores habitos de estudio, hacer uso de mejores
estrategias de ensenanza y reducir la cantidad de estudiantes”. Solo un docente
Ciencias Sociales expres6 “que se debe atender al estudiante cuando surjan
dificultades en el aprendizaje”. Estos resultados demuestran que los docentes estan

convencidos de que para mejorar el rendimiento académico es necesario que tanto él
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como los estudiantes asuman cada uno la responsabilidad que le corresponde, ya que
solo asi se podra cumplir con los objetivos y las metas de aprendizaje que plantea la

asignatura.

3. (Cudles son algunas de las estrategias didacticas que motivan el

aprendizaje, segun su experiencia docente de la asighatura de Informatica Basica?

Entre las estrategias didacticas que mas contribuyen al aprendizaje, las mas citadas
por todos los docentes fueron (en orden decreciente de preferencia) “el trabajo
colaborativo en linea, la realizacion de pruebas en linea, la participacion activa en
foros, practicas con la computadora y las lecturas virtuales”. Con estos resultados
es evidente que los docentes valoran positivamente que los estudiantes interactlen en
linea y trabajen en equipo, por lo cual los profesores también recomendaron que se
brinden todas las facilidades a los estudiantes para que éstos puedan realizar sus
practicas con los equipos de informatica disponibles, ya que esto les ayudara a desarrollar

habilidades relacionadas con el uso de las computadoras y la interaccién en linea.

4. ¢;Considera que los estudiantes estan comprometidos y motivados en la

asignatura de Informética Basica?

Por otra parte, los resultados de la pregunta cuatro indican que “los docentes han
identificado la falta de compromiso y motivacion de algunos estudiantes para
concluir con éxito la asignatura”. Estos resultados también permiten observar que los

docentes estan al tanto de la actitud de sus estudiantes y estan dispuestos a ayudarlos.

5. ¢Qué recomendaciones ha obtenido de la coordinacion para mejorar el

rendimiento académico en los estudiantes en la modalidad de profesionalizacién?

El docente de Inglés contestd que en el segundo semestre de 2019 no impartio clases,
pero en ocasiones anteriores una de las principales recomendaciones por parte de la
coordinadora fue sobre la atencion que se brinda a los estudiantes, la cual debia ser en

tiempo y forma.

El docente Ciencias Sociales respondi6 que “larecomendacién fue dar seguimiento
a los estudiantes y sobre todo la oportunidad de concluir con los trabajos

pendientes y apoyarlos en las actividades mas dificiles para ellos”.
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El docente de Educacion Fisica y Deporte dijo que “se tiene que apoyar a los
estudiantes con las dificultades que tenga en la asignatura de Informética Basicay

realizar practicas en las computadoras con mayor frecuencia”.

El Docente de Biologia respondid que “los estudiantes presentan muchas
dificultades, como la clase es en linea, él recomienda que en su tiempo libre ellos

practiquen en sus computadoras y se apoyen con videos tutoriales”.

El Docente de Danza/Fisica Matemética: contesté que “los estudiantes cumplen
con sus tareas en tiempo y forma, pero al momento de hacer las pruebas, éstos no
logran realizarlas; lo que significa que no practican o no estudian y recomienda
aprovechar las distintas herramientas tecnoldégicas para obtener mejores

resultados”.

En esencia, la pregunta cinco permite conocer las recomendaciones de los docentes
para que los estudiantes puedan elevar su rendimiento académico, estas pueden
resumirse en brindar una atencion esmerada a todos los estudiantes, para lo cual algunos
docentes establecen un horario de atencion para aclarar dudas o brindar consejo para
que los estudiantes mejoren sus habitos de estudio, también recomendaron ser flexibles
con las tareas pendientes y comprenderlos cuando por alguna circunstancia no puedan

cumplir con las asignaciones pendientes en tiempo y forma.

Otro docente recomend6 un mayor acceso a los equipos de computacién, lo que
ayudard a mas de un estudiante, ya que no todos poseen una computadora propia y
también que aprovechen de la mejor manera posible los recursos que proporciona la web,
como los videos tutoriales y articulos de estudio. Estos son algunos de los factores

pedagdgicos que pudieron identificarse durante el andlisis de los instrumentos.
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Pregunta directriz Variable Preguntas Resultados
e (Cual n los recur
¢Cuales son los recursos 1. Con respecto a los recursos
tecnoldgicos que usted considera tecnologicos, todos los docentes
son mas motivadores para los indicaron que los tutoriales y los
¢Cuales son los estudiantes en su aprendizaje’ videos son los mas motivadores.
factores pedagdgicos B
o 2. Tres de los docentes dijeron
gue inciden en el ] _ _ - _ .
o e ¢ Qué acciones motivadoras | que la promocion de mejores habitos
rendimiento o ] _ _ _
o para el aprendizaje propondria a de estudio, mejores estrategias de
académico de los _ o .
. fin de elevar el rendimiento ensefianza y atender una menor
estudiantes de la Factores

Facultad de
Educacion e Idiomas,
en la asignatura de
Informéatica Bésica,
en la modalidad de

profesionalizacion?

pedagdgicos

académico en sus estudiantes en
la asignatura de Informatica

Béasica?

e ¢ Cuales son algunas de las
estrategias didacticas que motivan
el aprendizaje, segun su
experiencia docente de la

asignatura de Informatica Basica?

cantidad de estudiantes son acciones
motivadoras que contribuyen a elevar

el rendimiento académico.

3. Por ultimo, las estrategias
didacticas como el trabajo
colaborativo en linea y la realizacion
de pruebas en linea son las que
mejor motivan el aprendizaje segun

la opinién de los profesores.
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¢ Considera usted
como estudiante que
las actividades y
recursos didacticos
propuestos por el
docente logran
alcanzar los objetivos

de aprendizaje?

Actividades y
recursos

didacticos

e ¢ Cudles son los recursos
tecnoldgicos que usted considera
son mas motivadores para los

estudiantes en su aprendizaje?

e ¢ Qué acciones motivadoras
para el aprendizaje propondria a
fin de elevar el rendimiento
académico en sus estudiantes en
la asignatura de Informatica

Basica?

e (Cudles son algunas de las
estrategias didacticas que motivan
el aprendizaje, segun su
experiencia docente de la

asignatura de Informatica Basica?

1. En relacion a las actividades y
los recursos didacticos todos los
docentes coincidieron en que los
videos y los tutoriales inciden de
manera positiva en el rendimiento

académico.

2. Tres de los docentes opinaron
gue los habitos de estudio, mejores
estrategias y una reduccion en la
cantidad de estudiantes atendidos
podrian elevar el rendimiento

académico.

3. Entre las estrategias que los
docentes consideran como mas
motivadoras estan el trabajo
colaborativo y las pruebas, ambas

actividades llevadas a cabo en linea.
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¢,Cuales serian
las recomendaciones
para elevar el
rendimiento
académico de la
asignatura de

Informéatica Basica?

Alternativas y
recomendaci

ones

e ¢Considera que los
estudiantes estan comprometidos
y motivados en la asignatura de

Informatica Basica?

e (;Qué recomendaciones ha
obtenido de la coordinacion para
mejorar el rendimiento académico
en los estudiantes en la modalidad

de profesionalizacion?

e La mayoria de los docentes
entrevistados (4 docentes) concuerda
en que hay muy poco compromiso y
motivacion en los estudiantes de la

asignatura.

e Ellos recomiendan brindar una
mejor atencion a las necesidades
académicas de los estudiantes,
facilitarles el acceso a los equipos
tecnoldgicos para que realicen sus
practicas y estudiar con la ayuda de
contenido provechoso obtenido de la

web.
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10.5 Triangulacion de los resultados

Entrevista a Coordinadora

Cuestionario a estudiantes

La Coordinadora explica la metodologia con la que se impartirg
la asignatura, supervisa al docente y asigna las credenciales
de ingreso a la plataforma.

La Coordinadora explica la metodologia con la que se impartira la
asignatura, supervisa al docente y asigna las credenciales de ingreso
a la plataforma.

Algunos medios tecnoldgicos como el correo electronico, la plataforma
Moodle y las llamadas telefénicas son Utiles para hacer consultas al
profesor y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La Coordinadora se encarga de la capacitacién a los docentes, explica
la metodologia que se empleara y notifica los horarios de clase.

Uno de los inconvenientes identificados durante la asignatura
fue la pérdida de las contrasefias por los estudiantes, lo que
impedia el ingreso a la plataforma y el envio de las tareas.

El disefio de las actividades era algo limitado, la
informacién era antigua y el paquete de
ofimética no se correspondia con los manuales.

Es recomendable
gue el docente
aclare dudas de
manera oportuna.
Hay que ayudar a los
estudiantes con las
dificultades que muestran
y darles seguimiento.

Los manuales y tutoriales son recursos didacticos
eficaces, pero deben ser bien elaborados y
presentar actividades que promuevan
conocimientos y habilidades.

Entre las estrategias que motivan el aprendizaje
estan el trabajo colaborativo y la realizacién de

pruebas en linea, practicas en la computadora y las
lecturas virtuales.

Es recomendable que el docente aclare dudas
de manera oportuna.

a labor del docente puede mejorar en
cuanto a aclarar dudas y resolver
dificultades que presentan los estudiantes
en su proceso de aprendizaje.

El docente emplea recursos
didacticos basados en la tecnologia.

Hay que ayudar a los estudiantes con las dificultades que
uestran y darles seguimiento.

- ) Los recursos audiovisuales tienen un mayor impacto en el
Los recursos basados en linea pueden mejorar el aprendizaje.

aprendiza_lj_e si el docente dirige el proceso y cumple con su Hay falta de compromiso y motivacién en algunos
ol de facilitador.

Hay que promover mejores habitos de estudio y hacer €Studiantes para concluir con éxito la asignatura.
un mejor uso de las estrategias de ensefianza.

Cuestionario a docentes
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11. CONCLUSIONES

Algunos factores pedagdgicos tales como la experiencia del docente, su capacidad
para administrar los recursos didacticos disponibles y la gestion de su tiempo inciden
sobre el rendimiento académico de los estudiantes, esto es verificable por los resultados
que arrojo el cuestionario a los estudiantes, que en lineas generales indican que el
docente esta empleando algunos de los recursos didacticos sugeridos por el programa
de estudio, sin embargo debe procurarse una mayor interaccién con los estudiantes y

brindar mayor retroalimentacion tanto virtual como presencial.

Las actividades y los recursos didacticos empleados durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la asignatura de Informatica Basica fueron, videos tutoriales, guias
interactivas y las enciclopedias virtuales, entre otros. Los cuales permitieron que los
estudiantes desarrollaran habilidades en la formacién de criterios para la basqueda de
informacion, manejo de las TIC, y la experiencia de ser participante de un curso en linea,
lo cual incide a su vez en el rendimiento académico de la asignatura de Informatica

Basica, asi como en su desarrollo profesional.

Algunas de las alternativas y recomendaciones que como investigadores proponemos
con el propésito de alcanzar un mejor rendimiento en la asignatura de Informéatica Basica
son: promover la comunicacion mas efectiva con los estudiantes a través de herramientas
virtuales (WhatsApp, video conferencias, redes sociales, plataformas virtuales) que
promuevan el dialogo y la interactividad; ademas, utilizar estrategias de ensefianza-
aprendizaje que aprovechen las herramientas tecnolégicas disponibles, de modo que los
estudiantes desarrollen las habilidades necesarias para la busqueda de informacién y

una mejor utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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12. RECOMENDACIONES

Luego de identificar los factores pedagogicos empleados en la asignatura de Informatica

Bésica, surgen las siguientes recomendaciones:

e Ampliar la accesibilidad a los laboratorios de cada Departamento. También es
recomendable que el Departamento haga los arreglos necesarios para realizar una
clase presencial, al menos una vez cada mes, y asi valorar la eficiencia de las

estrategias y los resultados alcanzados.

e Garantizar una mejor comunicacion con los estudiantes a través de diferentes
herramientas virtuales, lo que permitira identificar las dificultades durante el proceso
de aprendizaje. Desarrollar el contenido didactico de acuerdo con el plan de

ensefianza y la marca institucional.

e Evaluar al docente por cada unidad de aprendizaje, de manera que pueda valorarse el
seguimiento que éste le proporciona al estudiante en la asignatura. Dar seguimiento al

estudiante para que realice las actividades formativas antes de las evaluativas.

e Fortalecer la actitud investigadora e innovadora que propicie y mejore los resultados
en el proceso de enseflanza y aprendizaje a través de las nuevas aplicaciones

educativas en la asignatura de Informética Basica.

e Se recomienda que los alumnos practiquen los ejercicios en casa, para aprovechar el
tiempo en que no estan en clase, para una mejor asimilacion de los contenidos

abordados.

¢ Implementar estrategias de aprendizaje que incentiven la curiosidad cientifica y que
desarrollen habilidades de busqueda y andlisis de la informacién, asi como sugerir al

estudiante que utilice aplicaciones que le ayuden en la asignatura.

e Mejor disefio de las actividades de aprendizaje, asegurandose de que estén de
acuerdo con el software que se utilice, para lo cual se pueden escoger aquellas que
promuevan el desarrollo de habilidades y conocimientos que permitan a los
estudiantes adquirir aprendizajes significativos, lo cual incidira favorablemente en el

rendimiento académico.
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14. ANEXOS
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Entrevista a la coordinadora de la asignatura Informatica Basica en la modalidad
de profesionalizacion.

Estimada docente, solicitamos su colaboracion para que pueda brindarnos sus
impresiones acerca de las preguntas que se presentan a continuacion. Esta entrevista es
parte de un trabajo de investigacion, por lo que su ayuda sera de gran valor para la

realizacion del mismo. Gracias por su colaboracion.

1- ¢Cudles son las funciones de una Coordinadora de la asignatura de Informatica

Basica?

2- ¢Qué estrategias de seguimiento emplea para que los docentes del area logren los

objetivos de aprendizaje?

3- ¢ Qué tipo de capacitaciones planifica para el personal docente a su cargo? si es asi

¢, Con qué frecuencia son las mismas?

4- ¢De qué forma los medios tecnolégicos han sido una alternativa para mejorar el

rendimiento académico?

5- ¢ Cuales fueron las dificultades presentadas en la coordinacién durante el desarrollo

de la asignatura Informética Basica?

6- ¢ Qué estrategias recomienda al personal para elevar el rendimiento académico de la

asignatura Informatica Basica?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Cuestionario a estudiantes de las carreras de Inglés, Danza, Educacion Fisica y
Deporte, Fisica-Matemética, Ciencias Sociales y Biologia de la asignhatura
Informatica Basica en la modalidad de profesionalizacion.

Estimados estudiantes, solicitamos su amable colaboracién dando respuesta a una serie
de preguntas las cuales aportaran informacion relevante acerca de como inciden algunos
factores pedagogicos en su rendimiento académico. Las respuestas que nos brinde seran
de mucha ayuda en la realizacion de nuestra investigacion, agradecemos mucho su
comprension. La informacién que brinde es de caracter confidencial y Gnicamente con

fines académicos.

1

Durante el desarrollo de la asignatura Informatica Béasica, ¢ Cuales de los recursos

didacticos dispuestos por el docente fueron motivadores para su aprendizaje?

2- ¢ De qué forma los recursos didacticos en linea facilitaron el aprendizaje?

3- ¢Como el disefio de actividades y recursos didacticos utilizados por el docente
permitieron mejorar su rendimiento académico en la asignatura de Informatica
Béasica?

4- ¢De qué forma los manuales y tutoriales facilitaron el proceso de aprendizaje en la

asignatura de Informatica Basica?

5- ¢Qué recomendaciones puede brindar para mejorar las actividades y recursos
utilizados por el docente que ayuden a elevar el rendimiento académico en la

asignatura de Informatica Basica?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Cuestionario a docentes que imparten la asignatura de Informatica Basica.

Estimados docentes, solicitamos su colaboracién para que pueda brindarnos sus
impresiones acerca de las preguntas que se presentan a continuacion. Este cuestionario
es parte de un trabajo de investigacion, por lo que su ayuda sera de gran valor para la

realizacion del mismo. Gracias por su colaboracion.

1- ¢Cudles son los recursos tecnoldgicos que usted considera son mas motivadores

para los estudiantes en su aprendizaje?

2- ¢Qué acciones motivadoras para el aprendizaje propondria a fin de elevar el

rendimiento académico en sus estudiantes en la asignatura de Informatica Basica?

3- ¢Cuales son algunas de las estrategias didacticas que motivan el aprendizaje,

segun su experiencia docente de la asignatura Informética Basica?

4- ¢Considera que los estudiantes estan comprometidos y motivados en la

asignatura de Informatica Basica?

5- ¢Qué recomendaciones ha obtenido de la coordinacibn para mejorar el

rendimiento académico en los estudiantes en la modalidad de profesionalizacion?
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Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto de investigacion.

FASE ACTIVIDAD / ESTRATEGIA | RESPONSABLE FECHA
Entrega 1. Entrega de Protocolo de Revision por tutora. 05/10/2019
Investigacion.
Entrega 2. Definicion de tema y Revision por tutora 19/10/2019
objetivos.
Entrega 3. Revision Planteamiento de Revision 26/10/2019
problema, Justificacion y Investigadores y
antecedentes. tutora
Entrega 4. Revision de protocolo Investigadores 09/11/19
Entrega 5. Elaboracién de Instrumentos | Investigadores 15/11/19
Entrega 6. Revision de protocolo e Investigadores y 16/11/19
instrumentos tutora
Entrega 7. Validacién de instrumentos Investigadores y 10/12/19
tutora
Entrega 8. Instrumento a estudiantes Investigadores 14/12/19
Entrega 9. Instrumentos docentes Investigadores 11/01/20
Entrega 10. Instrumento a coordinadora | Investigadores 14/01/20
Entrega 11. Andlisis de los resultados Investigadores 06/01/20
Entrega 12. Andlisis de resultados Investigadores 15/01/20
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Entrega 13. Revision final Tutora e 27/01/2020

investigadores

Entrega 14. Elaboracién de la Investigadores 29/01/2020

presentacion

Entrega 15. Defensa del trabajo de Investigadores 04/02/2020
Monografia.

Transcripcion del cuestionario aplicado a los estudiantes.
Transcripcion del cuestionario aplicado a los estudiantes de primer afio de la
Facultad de Educacién e Idiomas que cursaron la asignatura de Informética Bésica

en el primer semestre 2019 del turno profesionalizacion

1. Durante el desarrollo de la asignatura Informatica Basica, ¢de qué forma los
recursos didacticos planificados por el docente fueron motivadores para su

aprendizaje?
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Inglés.

Estudiante 1: Utilizando los portales en linea la profesora facilitd que el aprendizaje fuera

no solo dentro del aula sino fuera del aula y motivo el trabajo en equipo.

Estudiante 2: El primer dia de clase fuimos al laboratorio a entrar al sistema para
ensefiarnos su funcionamiento, donde entrar como ibamos a realizar las tareas y como
enviarlas y donde esta estipulado la fecha en que se iba a entregar la primera semana

era familiarizacion con el sistema.
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Danza.

Estudiante 1: Los recursos didacticos eran buenos, pero no existia acompafamiento por

parte del docente.

Estudiante 2: La profesora planeaba los recursos didacticos correctamente pero no nos

brindaba retroalimentacion.
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Respuestas de los estudiantes de la carrera Educacion Fisicay Deportes.

Estudiante 1: Todo era en linea, en el grupo de WhatsApp ella explicaba las cosas, pero

no entendiamos porque era primera vez utilizando la computadora.

Estudiante 2: El primer dia de clase la profesora nos dio la contrasefia, los recursos
didacticos eran buenos pero los estudiantes no tenian experiencia para usar la

computadora.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Fisica Matematica.

Estudiante 1: Los recursos didacticos estaban disefiados al nivel de conocimiento que

teniamos en ese momento.
Estudiante 2: Este estudiante tuvo la misma experiencia que su companero.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Ciencias Sociales.

Estudiante 1: Desde el primer dia de clase tuvimos problemas con las credenciales, no
todos tenian acceso a una computadora, como en las otras carreras estos recursos
estaban bien disefiados, pero para una persona que nunca ha tenido acceso a una

computadora hasta lo méas sencillo se vuelve complejo.
Estudiante 2: Los recursos didacticos me ayudaron en mi aprendizaje.
Respuestas cuestionario aplicado a estudiantes de la carrera Biologia.

Estudiante 1: Los recursos didacticos estaban bien disefiados no tuvimos ningdn

problema.

Estudiante 2: Los recursos didacticos estaban acorde al conocimiento que teniamos.
2. ¢De qué forma los recursos didacticos en linea facilitaron el aprendizaje?
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Inglés.

Estudiante 1: Estos facilitaron el aprendizaje debido a que te permitia revisar la
informacion en tu tiempo y comodidad y no necesariamente durante la hora de clase que
no siempre se tiene la misma atencion ademas de que no todo mundo tenia acceso a

computadoras en todo momento.

Estudiante 2: Se podria decir que utiliz6 varias formas por ejemplo habia documentos
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en Word y pdf de actividades a realizar en el mismo sistema salian las actividades como

realizarlas y que es lo que se iba hacer y los enlaces de los videos.
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Danza.

Estudiante 1: Los recursos didacticos facilitaron el aprendizaje, porque en mi tiempo libre

podia estudiar lo que el profesor envio.

Estudiante 2: Al estar los recursos en linea me ayudaron porque podia estudiar en mi

tiempo libre.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Educacion Fisicay Deportes.
Estudiante 1: La profesora facilitdé todos los recursos en formato digital.

Estudiante 2: La profesora facilité todos los recursos en formato digital, pero nosotros no

teniamos experiencia y las simples tareas se complicaban.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Fisica Matematica.

Estudiante 1: Es mejor que la clase sea en el laboratorio porque asi podemos aclarar

cualquier duda en el momento.

Estudiante 2: Fue de mucha ayuda porque complementaban mis conocimientos.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Ciencias Sociales.

Estudiante 1: Los videos fueron de gran ayuda para realizar las actividades y las tareas

Estudiante 2: Los manuales y videos tutoriales me ayudaron a adquirir nuevos

conocimientos.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Biologia.
Estudiante 1: Me ayudaron lo suficiente para adquirir nuevos conocimientos.

Estudiante 2: Fue muy satisfactorio porque los recursos me ayudaron a consolidar mis

conocimientos.
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3. ¢Como el disefo de actividades y recursos didacticos utilizados por el docente
permitieron mejorar su rendimiento académico en la asignatura de Informatica

Basica?
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Inglés.

Estudiante 1: En este caso el disefio de actividades realmente ya que estaba siguiendo
el curriculo lo que viene siendo el profesor eran bastante limitadas si los recursos
didacticos estaban ahi, tanto en el portal en linea de la universidad, tanto dentro de la
computadora.

Estudiante 2: Actividades como realizarlas, videos, contenidos, leer los contenidos de
cada tema de las unidades, miramos las partes de la computadora en un documento con

formato pdf.
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Danza.

Estudiante 1: El disefio de actividades y recursos didacticos fueron desarrollados de
acuerdo a mis habilidades y me permitieron obtener una buena calificacion en la

asignatura.
Estudiante 2: Me ayudaron a adquirir nuevos conocimientos.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Educacion Fisica y Deportes.

Estudiante 1: Los recursos estaban bien disefiados, pero no tenia computadora para

practicar.

Estudiante 2: El disefio de actividades y recursos didacticos elaborados por el docente
eran muy buenos, pero siempre el mismo problema era la falta de experiencia usando la

computadora.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Fisica Matematica.

Estudiante 1: La profesora subia recursos didacticos que se adecuaba a nuestro nivel
de estudio, participabamos en los foros y en conjunto las actividades y recursos didacticos

me ayudaron en gran manera.

Estudiante 2: Aprendi a utilizar el paquete de ofimatica y eso fue muy importante para

obtener buenos resultados.
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Respuestas de los estudiantes de la carrera Ciencias Sociales.

Estudiante 1: La planificacién del docente era excelente, pero me faltaba practica.
Estudiante 2: Seguia las instrucciones del profesor y practicaba en mi casa.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Biologia.

Estudiante 1: Todos los manuales y recursos fueron de gran provecho.

Estudiante 2: Los video tutoriales en especial me ayudaron a aprender nuevas cosas.

4. ¢De qué forma los manuales y tutoriales facilitaron el proceso de aprendizaje

en la asignatura de Informatica Basica?
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Inglés.

Estudiante 1. Los manuales y tutoriales si facilitaron lo que viene siendo el proceso de
aprendizaje porgue obviamente en la seccién no todo mundo pudo captar en la primera
vez como se deberian hacer las cosas al tener el manual en linea le permitié a ellos irlo

practicando a su propio ritmo.
Estudiante 2: Técnicamente lo que usamos fue lo del grupo en WhatsApp.
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Danza.

Estudiante 1: Fueron de mucha ayuda, aunque algunos de los manuales y tutoriales

ellos no estaban actualizados.

Estudiante 2: Los manuales eran de afios anteriores no coincidian con el paquete de

ofimética actual.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Educacion Fisicay Deportes.
Estudiante 1: No practicaba creo que eso afecto mi rendimiento.

Estudiante2: No aprendi nada, porque no tenia computadora, tampoco conexion a

internet, eso afectd mis calificaciones en esta asignatura.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Fisica Matematica.

Estudiante 1: Los manuales y tutoriales estaban bien disefiados y cumplian con el plan

de estudio, los manuales eran la Unica ayuda, no hubo acompafiamiento pedagdgico.
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Estudiante 2: La profesora no aclaraba nuestras dudas.
Respuestas de los estudiantes Ciencias Sociales.

Estudiante 1: El material didactico era excelente, pero me faltaba mas experiencia con
la computadora.

Estudiante 2: La profesora brindaba buen material didactico pero la falta de computadora

me imposibilitaba cumplir con algunas tareas.

Respuestas de los estudiantes de la carrera Biologia.
Estudiante 1: Todos los manuales eran buenos, no tengo queja
Estudiante 2: Los manuales cumplieron sus objetivos.

5. ¢Qué recomendaciones puede brindar para mejorar las actividades y recursos
utilizados por el docente que ayuden a elevar el rendimiento académico en la

asignatura de Informatica Basica?
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Inglés.

Estudiante 1: Pienso que la Unica recomendacion es mejorar la logistica de la ubicacion
de los salones de clase y de lo que viene siendo el laboratorio debido a que si es una
clase de un solo blogue se pierde demasiado tiempo en moverse de laboratorio en ubicar
una computadora en tratar de buscar el programa en el cual se va a estudiar y realmente
no es nada efectivo porque si es una hora u hora y media de clase al final pues se va a

recibir menos y eso le quita practica al alumno.

Estudiante 2: Era una profesora bastante atenta, si teniamos cualquier problema se la

enviamos por el correo o directamente en el sistema.
Respuestas de los estudiantes de la carrera de Danza.

Estudiante 1: Recomendaria que los profesores dediquen mas tiempo a las preguntas

de los estudiantes.
Estudiante 2: Me gustaria que los profesores nos dedicaran mas tiempo.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Educacion Fisicay Deportes.

Estudiante 1: Ir al laboratorio de manera presencial seria de mucha ayuda.
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Estudiante 2: Es mejor ir a laboratorio y trabajar con la profesora para aclarar cualquier
duda.

Respuestas de los estudiantes de la carrera Fisica Matematica.

Estudiante 1: El profesor deberia estar presente un sabado por mes para resolver las

dudas de los estudiantes.
Estudiante 2: Me gustaria que los profesores aclararan nuestras dudas.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Ciencias Sociales.

Estudiante 1: Queremos docentes que estén mas comprometidos con su labor y que
brinden el acompafiamiento necesario, nos gustaria que la clase sea presencial o puede

ser un sabado presencial, el siguiente sdbado en linea.

Estudiante 2: Los docentes deben brindar un acompafamiento pedagdgico adecuado.
Respuestas de los estudiantes de la carrera Biologia.

Estudiante 1: Nosotros preferimos que la clase se presencial.

Estudiante 2: Nos gustaria que la clase sea algunos sabados presenciales y otros en

linea.
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Fotos aplicando instrumento a estudiantes.

Estudiantes carrera de Danza Estudiantes carrera de Educacion fisicay

Deportes

Estudiantes carrera de Ciencias Sociales Estudiantes carrera de Fisica Matematica
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