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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) hacen que la educacion
sea mas efectiva, estas han contribuido a la implementacion de nuevas estrategias
de aprendizaje siendo flexibles y motivadoras que permiten una nueva forma de
aprender, proporcionando herramientas accesibles para compartir e interactuar con
diferentes actividades, a través de esta se adquieren conocimientos, habilidades,

destreza y competencias que sirven para el desarrollo profesional del estudiante.

La presente investigacion realizada en la universidad, UNAN-Managua, contiene un
analisis de las estrategias de aprendizaje implementadas en la asignatura de
Informatica Basica impartida en modalidad B-Learning del turno profesionalizacion
de la Facultad de Educacion e Idioma, asi mismo, se identificaron las estrategias de
aprendizaje que utilizan los estudiantes, esto permitio su valoracion de las mismas,
ademas de esto se determinaron las dificultades presentadas por estudiantes al

hacer uso de dichas estrategias en la modalidad B-Learning.

Este trabajo se realizO6 con un enfoque filosofico cualitativo, el estudio
correspondiente es de tipo descriptivo no experimental, ya que se estudian los
fendmenos en un ambiente natural, sin ninguna manipulacién de variables, y de
corte transversal. Para la recoleccion de datos se elaboraron instrumentos como:
entrevista a la coordinadora de la asignatura, entrevistas a docentes de Informética
Basica y grupo focal a estudiantes que habian cursado dicha asignatura, cada
instrumento que se aplicé se redactd con base a objetivos y variables. La muestra
estuvo compuesta por 40 estudiantes de la Facultad de Educacion e Idioma, 4
docentes que impartieron la asignatura y la coordinadora de la asignatura, los
resultados obtenidos de la muestra afirman que hay muchas dificultades en los
estudiantes al implementar las estrategias de aprendizaje en la modalidad B-
Learning, ya que inciden factores como: la falta de computadoras, internet, tiempo,
falta de conocimientos tecnologicos entre otros factores que no permiten el

desarrollo de habilidades y competencias en su formacién profesional.
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Capitulo |

1. Introduccioén

La educacién es un proceso que facilita el aprendizaje mediante experiencias
vividas a lo largo de toda una vida, donde las personas llegan a ser capaces de
reflexionar y tomar sus propias decisiones, es un proceso mediante el cual se
adquieren conocimientos, valores y actitudes, hoy en dia la calidad de la educacion
es una de las expresiones mas utilizadas actualmente, pues con la incorporaciéon de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), se ha impulsado la
educacion a distancia, esta cuenta con un modelo de aprendizaje conocido como B-
Learning “aprendizaje mixto”, que permite mejorar la calidad de la educacion,
utilizando nuevas estrategias innovadoras Y flexibles que permiten un aprendizaje

més eficiente, significativo e interactivo.

Por lo tanto, el objetivo de estudio de esta investigacion se centra en el
analisis de estrategias de aprendizajes que se implementan para el desarrollo de la
asignatura de Informética Basica impartida en modalidad B-Learning del turno
profesionalizacion, de la Facultad de Educacion e Idiomas, UNAN Managua,
realizada en el primer semestre del afio 2019, con el fin de poder analizar y valorar
el uso de estrategias que utilizan los estudiantes en la actualidad en dicha
asignatura, cabe destacar que el aprendizaje se fortalece a través de la
incorporacion de estrategias didacticas innovadoras, y que favorecen al desarrollo

profesional de los estudiantes.

Por consiguiente, consideramos importante esta investigacion ya que los
beneficiarios directos son los estudiantes del turno profesionalizacion, que a través
de distintas estrategias de aprendizaje pueden desarrollar habilidades vy
competencias en la asignatura de Informatica Basica, de igual manera les sirven en
su desarrollo profesional y colectivo, asi mismo, se identifican los tipos de
estrategias, y se sugieren recomendaciones para mejorar la aplicabilidad

pedagdgica al momento de encontrar dificultades educativas en los estudiantes.



2. Antecedentes

En este acapite se abordan temas relacionados sobre estrategias de aprendizaje
implementadas en la asignatura de Informatica impartida en modalidad B-Learning,

tanto nacional como internacional.

2.1. Antecedentes Internacionales

Segun Higinio y Linares en el afio (2014), efectuaron una investigacion en
Colombia, por los autores, Higinio y Linares que lleva por titulo. “B-Learning.
Estrategia metodoldgica en el proceso de ensefianza y aprendizaje del area de
Tecnologia e Informatica”, el objetivo principal de esta investigacion. Articular las
estrategias metodoldgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje del area de
tecnologia e informética en la modalidad B-Learning, con los estudiantes de los
grados décimo y undécimo de la Institucion educativa la Linda. El tipo de estudio de
esta investigacion fue de tipo Accion Educativa, con enfoque de caracter cualitativo,
la poblacion fue un conjunto de estudiante y docente de la Institucion, de la cuidad

de Manizales, Colombia.
Resultado de investigacion

Segun los autores afirman que la implementacion de la modalidad B-Learning
ha influido en la motivacién de los estudiantes y en sus formacion, utilizando nuevas
estrategias de aprendizaje que ayudan al desarrollo de asignaturas con nueva
dinamica en las clases desarrolladas desde un entorno virtual, como resultado se
obtuvo un alto porcentaje de los estudiantes consideran la modalidad B-Learning
dinamiza el proceso de ensefianza y aprendizaje, utilizando estrategias que motivan
a los estudiantes al autoaprendizaje, ayudando a adoptar habitos de regulacién de
tiempo para cumplir con sus deberes académicos, permiten la interaccion y
acompafiamiento permanente entre docente y estudiante, asi mismo el intercambio
de ideas, generando habilidades y destrezas en los estudiantes, indican que la
modalidad Blended Learning facilita la entrega de trabajos desarrollados en forma

individual o grupal, se puede acceder a materiales de consulta y ejercicios



propuestos en un aula virtual de Moodle, los docentes en la modalidad B-Learning
cuentan con un amplio abanico de posibilidades en linea, desde una red social como
Facebook, desde un blog, videos tutoriales, en internet hay muchos sitios web con
contenidos y herramientas en linea. La modalidad fue calificada como excelente por
parte de los estudiantes de la institucion, lo que demuestra aceptacion e interés por

nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje.

Siguiendo con las investigaciones en américa del sur se encontr6 en el afo,
Segun Hernandez, (2013), en Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para optar
al titulo de Docencia en Informética, con el tema, “B-Learning y su incidencia en
el proceso aprendizaje de la asignhatura de computaciéon de los estudiantes de
segundo afio de Informética. Tiene por objetivo principal, determinar las
incidencias de la aplicaciébn B-Learning en el proceso de aprendizaje de la
asignatura de computacion, este estudio busca alternativas que mejoren el
aprendizaje de los estudiantes de segundo Afo de Bachillerato, especialidad
Informatica del “Instituto Nacional Mariano Benitez de la provincia Tungurahua”.
Esta investigacion se trabajé con un enfoque cuantitativo y cualitativo, con un disefio

exploratorio, experimental, con un total de muestra de 61 persona objeto de estudio.
Resultados de investigacion

Segun Hernandez, obtuvo como resultado de investigacion y afirma que la
mayoria de los estudiantes no utilizan los entornos virtuales con frecuencia en sus
clases, manifiestan que los modulos de aprendizaje de esta asignatura deben ser
mas flexibles, atractivos a la vista, que permitan interactuar alumno-profesor y que
los contenidos sean muy intuitivos, dinamicos e innovadores, la tecnologia deberia
ser consideradas como una parte importante y esencial en el aprendizaje en
especial del médulo de computacion, el internet ofrece muchos sitios en los cuales
los docentes pueden subir sus médulos, enviar tareas y tomar evaluaciones, para

gue sus estudiantes tengan acceso desde cualquier lugar y a cualquier hora.



Igualmente en Costa Rica (2017), se realiz6 una investigacion por Rivera, con
el tema de investigacion sobre: “Estrategias didacticas creativas en entornos
virtuales para el aprendizaje” este estudio muestra en andlisis las estrategias
didacticas que se utilizan para el desarrollo de asignaturas que son implementadas
en entornos virtuales, como resultado se obtuvo, las estrategias se presentan; a)
centradas en la individualizacidn de la ensefianza-aprendizaje, b) para la ensefianza
en grupo o individual, c) centradas en la presentacion de informacién, la
colaboracion, participacion de individuos y d) centradas en el trabajo colaborativo e

innovador.

2.2. Antecedentes Nacionales

Para obtener informacion a nivel nacional se hizo un recorrido de
investigaciones con temas relacionados sobre estrategias de aprendizaje aplicadas
en las asignaturas de Informatica Basica impartida en modalidad B-Learning, se
encontré muy poca informacién a nivel nacional, ya que en nuestro pais es una
modalidad nueva que se esta implementando en las universidades e institutos; en
el proceso de busqueda de informacion en relacibn con nuestro tema de

investigacion se obtuvo lo siguiente:

Segun Flores, (2015), realiz6 una investigaciébn que tiene por tema:
“Estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales en el proceso de
aprendizaje, de la asignatura Informatica Basica, en la carrera de “turismo
sostenible” del turno matutino en la universidad FAREM-Matagalpa”. El
objetivo principal de esta investigacion se centra en evaluar las estrategias
didacticas utilizadas en aulas virtuales para el proceso de aprendizaje de la
asignatura Informatica Basica, tiene un enfoque filoséfico mixto que utiliza lo
cuantitativo y cualitativo, de tipo no experimental, la poblacion obtenido fue 39
estudiantes de la carrera “Turismo Sostenible”; 1 docente del area de informatica, 1
experto encargado de la plataforma virtual Moodle de FAREM Matagalpa, con un

total de 41 personas. Asi mismo se identificaron las estrategias didacticas utilizadas



a través del aula virtual del proceso aprendizaje, se valoro la eficacia del uso de las
estrategias didacticas en el aula virtual, se determinaron las dificultades al utilizar
las estrategias didacticas a través de aulas virtuales y se propusieron estrategias

didacticas para ser implementadas en aulas virtuales.
Resultado de investigacion

Los resultados obtenidos de esta investigacidon demuestran un andlisis del
uso de estrategias utilizadas para el proceso de aprendizaje en las aulas virtuales,
gue permiten el desarrollo de la asignatura de Informatica Basica, por su parte los
estudiantes utilizan el aula virtual como medio de comunicacion y motivacion,
desarrollando habilidades y destrezas en su proceso de aprendizaje, permitiéndole
al estudiante interactuar con distintos recursos digitales, facilidad de envié de
actividades por medio de la plataforma de Moodle, sin necesidad de tener una
relacion personal con docentes o comparfieros de clase ya que se obtienen

comunicacion a través de foros u otro medio como redes sociales.
Cierre de los antecedentes encontrados

Como cierre de los antecedentes encontrados, se aborda un andlisis con
respecto a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
comenzamos un recorrido de investigacién por América del sur, el cual se pudo ver
en paises como; Ecuador, Colombia, y finalizando en Centroamérica, Costa Rica,
Nicaragua, (Matagalpa), se estén utilizando la modalidad B-Learning para facilitar el
proceso de aprendizaje, implementando los docentes estrategias didacticas
virtuales para el desarrollo de asignaturas que son llevadas en linea, siendo mas
flexible y adaptable para diferentes tipos y tamafio, obteniendo grandes beneficios

en la formacién profesional de los estudiantes.

Comparando los resultados obtenidos mediante la linea las investigaciones
anteriores, se puede inferir que la utilizacién de las plataformas virtuales en América

del sur tanto como en Nicaragua en los procesos de ensefianza y aprendizaje han



mejorado la metodologia de ensefiar y aprender, sin embargo, en Nicaragua existen
algunas debilidades que necesitan ser superadas para fortalecer el aprendizaje,
tales como: utilizar estrategias virtuales para diferentes capacidades, recursos
didacticos bien explicados para que el estudiante entienda el contenido,
capacitacion a docentes virtuales, falta de internet, ya que es el principal recursos

para estudiar en modalidad B-Learning.

Durante esta investigacion se abordan las estrategias de aprendizaje que
implementan los docentes para el desarrollo de la asignatura Informética Basica
impartida en modalidad B-Learning, el cual es nueva en nuestro pais, donde es
posible superar dificultades educativas y dar nuevas oportunidades de superacion,
sin embargo, se espera obtener buenos resultados en el proceso de investigacion

sobre este tema que es bastante amplio.



3. Planteamiento del problema

Actualmente las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son muy
utilizadas en la modalidad B-Learning como apoyo al proceso de formacion
profesional en estudiantes, por ende el departamento de Tecnologia Educativa de
la UNAN-Managua considero importante la implementacién de este modelo en el
afo 2017, contribuyendo al uso de herramientas virtuales y promoviendo nuevas
estrategias metodoldgicas innovadoras de aprendizaje, por consiguiente, es
necesario conocer la aplicabilidad pedagdgica de las estrategias que se utilizan para
el aprendizaje de la asignatura de Informatica Basica impartida en B-Learning, el
cual esta asignatura va a contribuir al desarrollo profesional en estudiantes de la

Facultad de Educacion e Idioma.

Existen en la UNAN Managua diferentes modalidades entre ellas esta el B-
Learning que permite la superacion de estudiar desde su hogar o ya sea desde su
trabajo, dando oportunidades a estudiantes que por diversas situaciones tienen
dificultades y no pueden asistir a clases presenciales por factor tiempo, salud u otras
razones personales, por lo que se tiene la necesidad de que los cursos ofrecidos
cumplan con las necesidades de los estudiantes y que las estrategias
implementadas en cada curso sean atractivas, motivadoras y que promuevan un

aprendizaje significativo.

Todo lo expuesto anteriormente se propone la siguiente interrogante de

investigacion.

¢,Cudles son las estrategias de aprendizaje implementadas durante el desarrollo de
la asignatura de Informatica Basica impartida en modalidad B-Learning del turno
profesionalizacion, de la Facultad de Educacion e Idiomas, ¢UNAN Managua,
durante el | semestre 20197



4. Justificacion

Segun Selwyn (2014), afirma que, experimentamos una nueva era, donde se ha
integrado el internet y las nuevas tecnologias beneficiando en las distintas areas de
nuestras vidas, entre ellas la educacion y es por esto que nacen las diferentes
modalidades educativas como es la B-Learning que hace uso de herramientas
virtuales como recurso principal. Ademas, que estas modalidades han evolucionado
en el concepto tradicional de la educacion permitiendo implementar nuevas
estrategias metodologicas y espacios de aprendizaje mas interactivos, tanto asi que

los estudiantes pueden cursar las asignaturas sin tener que ir a la universidad.

El propdsito fundamental de esta investigacion es de analizar las estrategias de
aprendizajes implementadas por los estudiantes que cursaron la asignatura en el
primer semestres del afio 2019, asi mismo, se conocerd la forma autodidacta en la
gue los estudiantes aprenden y de qué manera inciden en el desarrollo profesional
en otras asignaturas de su carrera, cabe destacar, que la implementacién de
estrategias dinamicas e innovadoras que se usan a través de plataforma virtuales

permiten promover y facilitar un aprendizaje significativo.

A demés, este abordaje proporcionara datos que puedan posteriormente
tomarse en cuenta para futuras propuestas de planeamiento didactico en las
asignaturas de modalidad B-Learning que oferta el Departamento de Tecnologia
Educativa de la UNAN MANAGUA, y asi mismo ofrecer sugerencias de estrategias
de aprendizaje para la asignatura de Informatica Basica impartida en modalidad B-
Learning, que puedan servir como recurso valioso a los estudiantes, lo cual les
permita desarrollar habilidades en el proceso de aprendizaje con mejor calidad,
donde puedan asumir nuevos retos y actitudes en la sociedad, ya que hay muchos
estudiantes que presentan dificultades y necesidades educativas por no tener un

recursos tecnoldgico que les ayude a superarse en la vida de una forma profesional.



5. Objetivo General

Analizar las estrategias de aprendizaje implementadas durante el desarrollo de la
asignatura de Informatica Basica impartida en modalidad B-Learning del turno
profesionalizacion, de la Facultad de Educacion e Idiomas, UNAN MANAGUA

durante el | semestre 2019.

6. Objetivos Especificos

1 Identificar las estrategias de aprendizaje utilizadas por estudiantes para el
desarrollo de la asignatura de Informatica Basica impartida en modalidad B-
Learning del turno profesionalizacion, de la Facultad de Educacion e Idiomas,
UNAN MANAGUA durante el | semestre 2019.

2. Describir la aplicabilidad pedagogica de las estrategias de aprendizaje
empleadas en la asignatura de Informéatica Basica impartida en la modalidad B-
Learning del turno profesionalizacién, de la Facultad de Educaciéon e Idiomas,
UNAN MANAGUA durante el | semestre 2019.

3. Valorar el uso de estrategias utilizadas en la asignatura de Informatica Basica
para el desarrollo profesional de los estudiantes del turno profesionalizacién, de
la Facultad de Educacién e Idiomas, UNAN MANAGUA durante el | semestre
20109.

4. Identificar las dificultades que presentan los estudiantes al utilizar estrategias de
aprendizaje en la asignatura de Informética Basica impartida en modalidad B-
Learning del turno profesionalizacion, de la Facultad de Educacion e Idioma,

UNAN-Managua durante el | semestre 2019.



Capitulo Il
7. Marco Teorico

En este acéapite, se muestra una breve descripcion de las principales ideas
tedricas, que guardan estrecha relacion con el enfoque del estudio. Aca se abordan
aspectos importantes como estrategias de aprendizaje, educacion a distancia,
Integracion curricular de las Tics, Plataformas Virtuales y otros elementos

importantes como modalidad B-Learning.

7.1 ¢, Qué es el proceso de Aprendizaje?

El aprendizaje se ve facilitado como un proceso individual de representacion,
facilitador o aproximacion a la realidad que se vive en un entorno social y cultural,
gue permite desarrollar diferentes capacidades intelectuales donde la persona
habra adquirido conocimientos, valores, principios y habilidades incluso puedes
modificar su conducta personal a partir de experiencias, se puede decir que es una
secuencia de aprender a aprender. “Es importante resaltar que no existe un unico
proceso de aprendizaje, a lo largo de la vida todos vamos desarrollando diferentes
procesos de aprendizaje como en las escuelas, en la universidad, en los trabajos, y

en la casa familia”, (Benitez, 2007, p. 42).

Segun Yanez (2016), define el proceso de aprendizaje como un medio de
estudio que se concibe durante experiencias y conocimientos que se viven durante
toda una vida, el cual refleja una adquisicién de habilidades, destreza, valores etc.,
Para el desarrollo de este proceso, el individuo pone en marcha diversos
mecanismos cognitivos que le permiten interiorizar la nueva informacién que se le

esta ofreciendo y asi convertirla en conocimientos Utiles.

7.2 Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje se aplican en todos los sistemas y actividades
educativas, siendo un recurso lo cual se vale el docente para desarrollar un

contenido en una forma organizada, asi mismo contribuye a la implementacién de
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estrategias para el desarrollo de competencias de los estudiantes. Segun Pimienta
(2016), afirma que.” Las estrategias de aprendizaje es una secuencia didactica que
incluyen inicio, desarrollo y cierre de un planeamiento, permitiendo favorecer e
indagar conocimientos previos, donde es recomendable utilizar estrategias

innovadoras en los procesos de aprendizaje “(p. 9).

Las estrategias de aprendizaje son una serie de acciones planificadas por el
docente el cual le permite tomar decisiones y conseguir los mejores resultados
posibles al desarrollo de habilidades y destrezas permitiendo nuevos conocimientos
en los estudiantes, por consiguiente, para Mendoza y Mamani, (2012), se refieren
gué. “Las estrategias de aprendizaje son procedimientos o recursos (organizadores

del conocimiento) utilizados por el docente” (p.3).

Segun Vasquez (2010), opina sobre las estrategias donde se refiere que son
un conjunto de técnicas que estan orientada a alcanzar un objetivo que ayudan a
mejorar el proceso de la educacion, asi mismo, estan orientadas para el quehacer
docente, el cual son las principales en incidir en el aprendizaje, en la calidad de la
educacion y la formacion profesional del estudiante, siempre tener en cuenta
estrategia que posibiliten no solamente mirar, comprender, e incidir en las formas
de aprendizaje del estudiante, sino también el ser consciente de la necesidad de las

innovaciones pedagdgicas para enfrentar los retos y exigencias de la educacion.

Sin embargo, se toman en cuentas diferentes opinion para definir y entender
para que sirven las estrategias de aprendizaje que se aplican en el proceso de la
educacion, con la necesidad de promover un mejor aprendizaje significativo que a
su vez pueden ser desarrollados a partir de los procesos contenidos en las
estrategias cognitivas (habilidades cognitivas), partiendo de la idea fundamental de
gue el docente (mediador del aprendizaje), ademas de ensefiar los contenidos de
su especialidad, asume en la necesidad de “ensefiar a aprender”, en fin las
estrategias son planeadas por el docente, el planificador, guia, y el disefiador de

materiales.
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7.2.1. Teorias de Aprendizaje

Existen diversas teorias de aprendizaje que se dan en el ser humano donde
ayudan a comprender, predecir, y controlar, tratan de explicar los procesos internos
cuando aprendemos, su objeto de estudio se centra en la adquisicion de destrezas
motoras y habilidades intelectuales, en la adquisicion de conceptos e informacion,
al obtener nuevos conocimientos, experiencia, actitudes y otros aspecto que hacen
parte del comportamiento y el aprendizaje del individuo, entre los grandes autores
de las teorias de aprendizaje estan: Gestalt, Jean Piaget, Lev Vygotsky, Frederick

Skinner.

A continuacion, se presentan algunas teorias de aprendizaje segun (Schunk,
2017), estos explican los cambios que se producen en la conducta debido a la

practica y no a otros factores como el desarrollo fisiolgico.

e Teoria Conductista

Una definicion general de conductismo es: Corriente de la psicologia que se basa
en la observacion del comportamiento o conducta del ser que se estudia y que explica
el mismo como un conjunto de relaciones entre estimulos y respuestas. Se puede
afirmar que el conductismo es: el conjunto de teorias del aprendizaje desarrolladas
a partir de la psicologia conductista, que estudia la conducta de los individuos y
busca predecir y manipular dicha conducta a partir de la situacion, la respuesta y el
organismo. El conductismo fue propuesto por el psicélogo estadounidense John
Watson a inicios del siglo XX. Watson propuso la teoria del conductismo como
rechazo a la psicologia y los métodos de introspeccion que partian de la idea de que
el aprendizaje era un proceso interno, asi que existen diferentes opiniones sobre

esta teoria.

En otra opinién, el conductismo estudia los reflejos y estimulos condicionados
donde determina lo que se conoce como “condicionamiento clasico” para elfildésofo
ruso Petrovich Pavlov (1913), expresa como se modifican las conductas humanas y

la de los animales, el cual experimentaba la conducta de sus perros con el empleo
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de diferentes técnicas de estimulos, que formar parte de la adaptacion que deben
hacer los seres humanos en diversas circunstancias para copiar la realidad.
(Skinner, 1938), determind que. “Las conductas son el resultado del
condicionamiento operante por medio de la atencion, codificacion de la informacion,
reproduccion motora y motivacion” (p.4). Por lo tanto, el conductismo es el que se

encarga de los procesos mentales del aprendizaje delindividuo.

Por consiguiente, el objeto de estudio de esta teoria es la conducta, depende de
la situacion, la respuesta y del organismo, por lo tanto, el conductismo se basa en
la corriente psicolégica, en cual se encarga de estudiar las conductas y
comportamiento del ser humano, asi mismo el de los animales a través de
procedimientos experimentales, este estudio se concentra en la conducta
observable e identifico que ésta modifica el comportamiento de los individuos tras

un proceso de estimulo, respuesta y refuerzo que finaliza con el aprendizaje.

e Teoria Cognitiva

Se puede definir esta teoria del cognitivismo como: “Corriente de la psicologia
que explica el trabajo de la mente humana mediante un modelo hipotético de su
funcionamiento, (p.117). El cognitivista radica en la forma en que se concibe el
conocimiento, el cual consiste fundamentalmente en una respuesta pasiva y
automatica a estimulos externos del ambiente basicamente como representaciones
simbdlicas en la mente de los individuos. Este enfoque se interesa basicamente del
cémo los individuos representan el mundo en que viven y como reciben de él la

informacion.

Asi mismo, cognitivismo es una teoria psicologica cuyo objeto de estudio es
cdémo la mente interpreta, procesa y almacena la informacion en la memoria. Dicho
de otro modo, se interesa por la forma en que la mente humana piensa y aprende,
ha sido utilizada para explicar los procesos mentales, por tanto, existen los factores
intrinsecos como extrinsecos, el cual produce el aprendizaje del individuo,

determina, que el aprendizaje puede ser explicado por medio de analisis mentales
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0 ya sea por medio de procesos cognitivos donde el aprendizaje resulta mas facil y

la nueva informacion puede ser almacenada en la memoria por mucho tiempo.

e Teoria Constructivista.

Se puede definir como constructivismo en psicologia, teoria explicativa de los
procesos de aprendizaje a partir de conocimientos ya adquiridos. La pedagogia
también denomina como constructivismo a la corriente que afirma que. “El
conocimiento de todas las cosas surge a partir de la actividad intelectual del sujeto,
quien alcanza su desarrollo segun la interaccidén que entabla con su medio” (p. 228).
El Constructivismo ha recibido aportes de importantes autores, entre los cuales se

encuentran Jean Piaget, Vygotsky, Ausubel y Bruner.

Sin embargo, este enfoque construye conocimiento a través de las experiencias,
donde el estudiante adquiere su propio conocimiento a partir de su forma de ser, de
pensar o de interpretar la informacion siendo el principal responsable de concebir
su propio aprendizaje, participando activamente y adquiriendo estructuras cadavez
méas complejas, los alumnos activo construyen a nuevas ideas 0 conceptos
basandose en su conocimiento o experiencias pasadas, en seleccionar, transformar

informacion, construye hipotesis y toma decisiones.

Esta teoria permite orientar el proceso de aprendizaje desde una perspectiva, el
cual se recomienda menos mensajes verbales por parte docente y mas actividad
para el estudiante, permitiendo al individuo ir mas alld de sus conocimiento, al
aprendizaje también implica el reconocimiento que cada persona aprende de
diversas maneras, requiriendo estrategias metodoldgicas pertinentes que estimulen
potencialidades y recursos adaptable a cada capacidad, propician al estudiante a
valorar y confiar en sus propias habilidades para resolver problemas.

e Teoria Conectivista
La teoria Conectivista se basa en la conexion de redes que da lugar a nueva
forma de aprender, adquirir conocimiento, en desarrollar habilidades, destrezas y

competencias a través de la educacion digital. La educacion en estateoria no tiene
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frontera, es un aprendizaje continuo, es decir que se puede conectar en cualquier
lugar y en cualguier momento, permite un desarrollo educativo innovador, donde la
sociedad aprende en ambientes virtuales, el aprendizaje ha dejado de ser una
actividad individual, para convertirse en comunidades de aprendizaje
interconectadas por medio de la tecnologia, el conectivismo proporciona nuevos
conocimientos, los cuales se adquieren a través de la tecnologia, internet, curso
virtuales, y universidades en lineas. “En los ultimos veinte afios, la tecnologia ha
reorganizado la forma en la que vivimos, comunicamos y aprendemos”dice (Tejada,
2017, p.6).

Segun Posada, (2012). Afirma que. “El conectivismo es una teoria del
conocimiento y del aprendizaje desarrollada por George Siemens y ampliada por
Stephen Downes que trata de describir como se produce el aprendizaje del ser
humano en contacto con Internet y las redes sociales” (p.1). En esta teoria el
aprender consiste en crear una red externa donde los “nodos” se conectan para dar
forma a una compleja fuente de conocimiento, existen organizaciones, bibliotecas,
sitios web, blogs, wikis, libros, revistas, bases de datos, etc. esta teoria fuellamada
“la era digital del conocimiento”. Donde la herramienta principal de aprendizaje es el
ordenador que cultiva ciertas destrezas y habilidades, una vez dominadas pueden
utilizarse en cualquier contexto que conduzca a un conjunto de informacién que

permite aumentar cada vez mas nuestro estado actual de conocimiento.

El conectivismo, es parte de la tecnologia es una nueva forma en que
aprendemos, siendo la lengua informatica que trabaja a través de un sistema de
simbolos y una semantica particular, el aprendizaje se ve complejo en un mundo
digital, que permite la motivacion, innovacion, e interaccion entre docentes y
estudiantes que comparten dentro de una red digital. Por lo tanto, esta teoria se

enfoca en la inclusion de tecnologia como parte de nuestra vida.

7.2.2. Tipos de Aprendizaje
A continuacién, se mencionan algunos tipos de aprendizaje segun Garcia (2018),

planteas 6 tipos de aprendizaje entre los mas conocidos estan:
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Aprendizaje Implicito: hace referencia a un tipo de aprendizaje que se
constituye en un aprendizaje generalmente no-intencional y donde el aprendiz no

es consciente sobre qué se aprende.

El resultado de este aprendizaje es la ejecucion automatica de una conducta
motora. Lo cierto es que muchas de las cosas que aprendemos ocurren sin darnos
cuenta, Por ejemplo, hablar o caminar. El aprendizaje implicito fue el primero en
existir y fue clave para nuestra supervivencia. Siempre estamos aprendiendo sin

darnos cuenta.

Aprendizaje Explicito: Se caracteriza porque el aprendiz tiene intencién de

aprender y es consciente de qué aprende.

Por ejemplo, este tipo de aprendizaje nos permite adquirir informacién sobre
personas, lugares y objetos. Es por eso que esta forma de aprender exige de
atencién sostenida y selectiva del area mas evolucionada de nuestro cerebro, es

decir, requiere la activacion de los I6bulos prefrontales.

Aprendizaje Significativo: Este tipo de aprendizaje se caracteriza porque el
individuo recoge la informacion, la selecciona, organiza y establece relaciones con
el conocimiento que ya tenia previamente. En otras palabras, es cuando una

persona relaciona la informacién nueva con la que ya posee.

Aprendizaje por Descubrimiento: Este aprendizaje hace referencia al
aprendizaje activo, en el que la persona en vez aprender los contenidos de forma
pasiva, descubre, relaciona y reordena los conceptos para adaptarlos a su esquema
cognitivo. Uno de los grandes tedricos de este tipo de aprendizaje es Jerome Bruner.

Aprendizaje Memoristico: Significa aprender y fijar en la memoria distintos
conceptos sin entender lo que significan, por lo que no realiza un proceso de
significacion. Es un tipo de aprendizaje que se lleva a cabo como una accion

mecdnica y repetitiva.
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Aprendizaje Receptivo: Con este tipo de aprendizaje denominado receptivo
la persona recibe el contenido que ha de internalizar. Es un tipo de aprendizaje
impuesto, pasivo. En el aula ocurre cuando el alumno, sobre todo por la explicacion
del profesor, el material impreso o la informacién audiovisual, solamente necesita

comprender el contenido para poder reproducirlo.

Muchas veces nos preguntamos como las personas aprenden, a veces los
imaginamos que aprendemos estudiando o realizando aprendizajes de memoria, 0
ver o escuchar, sin embargo, existen distintos tipos de aprendizaje con
caracteristicas muy diferentes entre si, donde permiten percibir, y aprender de
acuerdo a capacidades, ya que el ser humano aprende cosas de forma distintas y a
través de canales diferentes, como lo visual esto implica distintos sistemas de
representacion o de recibir informacion mediante canales asi como la comunicacion,
en este punto se mencionan los distintos tipos de aprendizaje los cuales han
determinado qué parte de la capacidad de aprendizaje se hereda y cuél se

desarrolla.

7.2.3. Tipos de Estrategias de Aprendizaje

Existen diverso tipos de estrategias de aprendizaje que se planifican de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de la poblacién estudiantil a la cual van
dirigidas cumpliendo dichos objetivos, ya que los recursos didacticos pueden variar
dependiendo de los contenidos a abordar, sin embargo, es importantes mencionar
gue las estrategias de aprendizaje son una guia flexible y motivadoras que tienen
como meta alcanzar y lograr objetivos propuestos para el procesos de aprendizaje,

a partir de la distincion entre técnicas y estrategias.

Es relevante mencionarle que las estrategias de aprendizaje son
conjuntamente con los contenidos, objetivos y la evaluacion de los aprendizajes,
componentes fundamentales del proceso de aprendizaje. Siguiendo con esta
analogia, podriamos explicar qué esy qué supone la utilizacién de estrategias, estas
pueden seleccionar, organizar, reflexionar y motivar e integrando nuevos

conocimientos.
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Segun Pimienta, (2012), y otros autores describen algunos tipos de estrategias de
aprendizaje que aplican en diversos enfoques educativos a continuaciéon se

mencionan.

Las estrategias mas utilizadas en entornos virtuales son: ilustraciones
atractivas e innovadoras, materiales multimedia (videos, imagenes, audios), o
elementos organizativos como: (mapas conceptuales, esquemas, como son mapas
conceptuales, cuadros sinopticos, diagramas de flujo, lineas de tiempo), ejercicios
practicos, metéforas, ensayos, resumen, actividades innovadoras y motivadoras en
los cuales se pueden (crear trabajos individuales o grupales, tareas, cuestionarios,

foros, wikis, glosario).

Estrategias de organizacion de informacion

Esta estrategia se basa en una serie de modos de actuacién que consisten
en agrupar la informacion para que sea mas sencilla para estudiarlay comprenderla,
permite mejorar la organizacion global de la informacion, le proporcionan una
significacion l6gica y hacen més probable el aprendizaje significativo el cual se hace
muy efectivo con las técnicas que se aplican, entre ellas se encuentran las de
representacion linguistica como: resumenes, organizadores graficos, cuadros
sindpticos y los de representacion viso espacial, mapas o redes conceptuales,
podemos incurrir un aprendizaje mas duradero, no sélo en la parte de estudio, sino
en la parte de la comprension. La organizacion debera ser guiada por el profesor,

aunque en ultima instancia sera el alumno el que se organice.
Estrategia para indagar los conocimientos previos

Esta estrategia permite explorar y activar los conocimientos previos y
antecedentes con los que cuenta el estudiante participando oral o escrito. Asi mismo
permite indagar u obtener informacién acerca de un tema determinado una situacion
0 un problema. A través de lluvias de ideas, y una serie de interrogantes que

ayudara a esclarecer el tema a exponer ¢Qué conoce del tema? o ¢qué debo de
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saber del tema? con el objetivo de contribuir a iniciar las actividades en secuencia
didactica. El tiempo para llevar a cabo esta estrategia es breve, no mas de 10 a 15

minutos.
Estrategia para la Motivacion

La estrategia de motivacion se entiende como la combinacion de recursos
gue inicia, dirige y sostiene la conducta hacia el logro de los objetivos, lo que implica
gue tanto el docente ha de estar motivado para desarrollar estrategias de
aprendizaje, como el estudiante para aprender. La motivacion apoya el aprendizaje,
si bien la principal fuente de motivacion esta en el mismo individuo como resultado
de estimulos internos y externos, el profesor o asesor puede utilizar diversas
estrategias motivantes, como no tener miedo de innovar, utilizar diferentes

metodologias, ser creativo en la clase, ser positivo etc.
Estrategias de Elaboracién

Esta estrategia que permite hacer conexiones entre lo nuevo y lo familiar. Por
ejemplo: Parafrasear, resumir, crear analogias, tomar notas no literales, responder
preguntas las incluidas en el texto o las que pueda formularse el estudiante, describir
como se relaciona la informacion nueva con el conocimiento existente revisar y
reformular los objetivos de la clase, individualmente o en pequefios equipos en un

tiempo determinado.
Estrategia para orientar la atencion de los estudiantes

Segun (Martinez, 2013). Esta estrategia se enfoca principalmente en el
estudiante para captar la atencion durante la hora de estudio, sera que el docente
pueda mantener la atencién, esto se puede lograr durante ejercicios practicos,
metaforas, juegos educativos y videos, podemos decir actividades innovadoras y
motivadoras, que puedan estimular, y mantener el interés los estudiantes, donde el
docente es el disefiador de dichas actividades, el que facilita el proceso de

aprendizaje significativo.
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Estrategias de Comprension

Segun, Gutiérrez y Salmeron, (2012). La estrategia de la compresion es
capaz de contribuir al conocimiento de los estudiantes, que permita interpretar,
entender y analizar el mensaje del texto a comprender, el cual esta estrategia
permite al lector resolver dificultades locales y globales, haciéndose preguntas que
se desea y para que comprender el contenido plateado, investigando y buscando

significados de palabras que no entienda del parrafo.

Por lo tanto, esta estrategia se centra en lo que se debe comprender de una
escritura, basicamente a la hora de leer tenemos que hacernos preguntas, asi
mismo contestarlas, resumir, tener ideas de lo que trata la escritura englobando la
capacidad del significado, es importantes darnos cuenta que debemos de leer para
adquirir conocimientos y asi saber de la realidad que nos rodea cada dia. Esta
estrategia de aprendizaje es capaz de permitir que el lector reflexione y desarrolle
capacidades de comprender los hechos, causas en diferentes temas de una lectura.

Estrategia Estructural

Esta estrategia sirve para la estimulacion del aprendizaje significativo y activo
de los estudiantes que les permite seleccionar informacion sobre temas relevantes
y asi estructurarlos a través de diagramas de flujo o esquemas, o ya sean en mapas
mentales, siendo especificos de lo mas importante de un contenido, el estudiante
tiene la imaginacion de como presentar un tema al profesor siendo organizados. “Se
puede mencionar que es importante conocer como estructurar una informacion,
para detectar los aspectos mas relevantes o significativos de un texto o exponer”
(Sanfeliciano, 2019: p.11). Estas estrategias se aplican al aprendizaje del

estudiante, entre estas menciona la estructural y la generativa.

Por lo tanto, esta técnica viene a favorecer el aprendizaje ayudando a
organizar el material en pequefias ideas, pero entendibles, representativo y
coherentes partiendo de la informacion mas interesante donde sera mas facil

acceder a la informacion almacenada en nuestra memoria USB, ya sean
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investigaciones, informes etc., el cual ayudan a formalizar una comprension
auténtica de los contenidos, en lugar de un aprendizaje memoristico y superficial.
Por esto, es interesante incorporar en las aulas estas estrategias de aprendizaje
gue ayuda a los alumnos utilizar estas técnicas para aumentar considerablemente

su rendimiento académico.
Estrategia Generativa

Existen muchos psicologos que entienden el aprendizaje activo como la
generacion por parte del alumno de las relaciones entre las ideas. Por esta razon
las estrategias generativas son una gran herramienta para lograr despertar en los
alumnos ese tipo de aprendizaje. “Instruir a los alumnos en cémo tomar notas o en
como realizarse preguntas a si mismos facilita en gran medida la comprension
profunda y la integracion de los conocimientos adquiridos” (Sanfeliciano, 2019. p.
16).

Es importante destacar que existen diversas estrategias de aprendizaje que
ayudan a estudiante entender el contenido expuesto por el docente, ya que a través
de estrategias se logran los objetivos y asi se obtiene un aprendizaje activo,
profundo y participativo. Muchas veces se detiene a pensar que tipo de estrategias
son las mas efectivas o validas se puede decir que todas son Uutiles, fiables y
necesarias todas tienen un fin que es la educacion lo importante es entender las
necesidades de cada alumno y poner a sus alcance y disposicion las mejores

respuestas.

Por consiguiente, se da a conocer la estrategia generativa, el cual ayuda al
estudiante en sus aprendizaje, es decir son técnicas para enfrentarse a
informaciones nuevas que deben ser aprendidas, y que generan conocimientos
previos a través de actividades educativas de contenidos propuestos que permiten
hacer notas, subrayar, generar, y responder preguntas o ya sea repetir en voz alta,
estas actividades estimulan y ayudan a la comprensién profunda gracias al esfuerzo

del estudiante de integrar conocimiento.

21



Estrategia de ensayo

La estrategia de ensayo se entiende como la repeticibn constante de
diferentes contenidos, ya sea en silencio o en voz alta, podemos considerar que es
una técnica afectiva en algunos aspectos importantes para recordar lecciones, como
tomar apuntes, hacer otra copia del material y mucho mas para su aprendizaje esto
se da cuando queremos aprender un conjunto de verbos regulares, aprender el

orden en que giran los planetas del Sistema Solar, etc. (Aragon, 2019, p. 15)

Esta basicamente consiste en practicar o repetir informacion con el fin de
codificarla o registrarla, esto se da mas en nivel educacional menor. En
consecuencia, las estrategias de ensayo, también denominadas estrategias de
memoria, las podemos utilizar para ensayar o practicar la informacion que recibimos
y estan directamente relacionadas con el incremento en nuestra habilidad para

transferir la informacién a nuestro sistema de memoria.
Estrategias de apoyo

Asi mismo, esta la estrategia de apoyo que sirve para mejorar la eficiencia de
los estudiantes, a través de un apoyo de otras técnicas metodoldgica, donde ayuda
a establecer una motivacién, enfocando en un tema fijo toda la concentracion y la
atencion, asi como también otros aspectos cotidianos, como aprender a manejar
mejor el tiempo, el cual se puede decir que son técnica efectiva para consolidar y
potenciar otras técnicas de aprendizaje, para Aragon (2019), afirma que. “Esta
estrategia mejora las condiciones de otras estrategias, gracias a que les aporta
recursos tan importantes como la motivacion, la atencién, concentracion, etc.

Mejorando las condiciones en las que el aprendizaje se produce”(p.19).

Esta estrategia basicamente se centra en el estudiantes, el cual sirve para
lograr un aprendizaje significativo donde se crean condiciones y ambiente necesario
para lograr el objetivo propuesto, este directamente se enfocan en incrementar la
motivacion, la atencion y la concentracion en los estudiantes, dentro de estas

estrategias se pueden ubicar los recursos como videos, audio, recursos de apoyo
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gue crean las condiciones de apoyo para los aprendizajes, esta se da a través de
actividades, técnicas y medios que se planifican de acuerdo con las necesidades de
los estudiantes, cuyo objetivos es efectivo en el proceso de aprendizaje, para lograr
una motivacién, aumentar las competencias haciendo un recurso de apoyo atractivo

gue le guste al aprendi.

7.3 Educacién a Distancia

Segun (Martinez, 2008), expresa que la educacion a distancia es considerada
como una estrategia educativa que ha evolucionado en los dltimos afios, y que
permite desarrollar una mediacion pedagdgica que esta dada por el docente que
utiliza los avances tecnoldgicos para ofrecer el aprendizaje en un espacio virtual,
siendo una oportunidad educativa, principalmente en lugares a distantes y en
desventajas que no se puede asistir a una aula donde se da la educacién presencial,
asi mismo la implementacion de un aprendizaje a distancia puede utilizar tecnologia
de informacion para dar audio, video, informacion en diferentes contenidos, lo que
permite compartir, no solo conocimientos sino aprendizajes, siendo el protagonista

principal el estudiante de su propio autoaprendizaje.

Por consiguiente, la educacién a distancia con el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), es una necesidad para la formacién
inicial y continua de los profesionales. Es un método de formacion independiente,
no presencial, el cual se planifica la ensefianza y aprendizaje a través de la
tecnologia de la informacién y comunicacion, siendo mas flexible para el estudiante

donde no se exige un lugar ni un horario de estudio. Es importante destacar.

“Que la educacion a distancia ha evolucionado en apoyo al proceso
educativo, esto se ha dado con el surgimiento de nuevas teorias de
aprendizaje, en especial con la aparicién del constructivismo, conectivismo

gue considera el aprendizaje como un proceso en el que la persona va
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construyendo el conocimiento, asimilando y acomodandose a nuevos
esquemas (aprender paso a paso) con la utilizacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) como mediacion tecnoldgica”(Maldonado,
2016, p. 106).

Por otro lado, se menciona que su evolucién estuvo relacionada con la
educacion de adultos, el cual su finalidad era llegar a dicha poblacion que no
contaba con el acceso a la educacion presencial, por estar alejados de los centros
qgue impartian dicha educacion, empleando como medio la correspondencia. Luego,
surgi6 el concepto de aprendizaje abierto, referido a la libertad de eleccion del cémo,
cuando y donde aprender, por un lado, y, por otro, a aspectos de aprendizaje
relacionados con objetivos, secuencia y estrategias, asi como a quién recurrir para
solicitar ayuda sobre la valoracion del aprendizaje adecuado para enfrentar nuevos

retos.

Segun Bernal (2012). Se elabora un breve cronograma de la educacion a
distancia sobre su evolucién destacando relevantes aspectos de esta modalidad
educativa, el cual nacié hace mas de un siglo a través del uso de las tecnologias,
siendo estas un reto como herramientas educativas a distancia existentes con ideas

novedosas para el aprendizaje.

Educacion por correspondencia: En la década de 1950, se inicio la educacion
a distancia con clases de lengua en Berlin, aunque su verdadera aparicion comenzo
en 1873 cuando se estableci6 la "Society to Encourage Studies at Home" en Boston.
Esta organizacion supo atraer a mas de 10.000 estudiantes en sus 24 afios de vida.
Los estudiantes la mayoria mujeres, mediante una correspondencia mensual con

sus profesores intercambiaban lecturas guiadas y test de evolucion.

Pocos afios mas tarde comenzaron los estudios universitarios por
correspondencia a través de la “lllinois Wesleyan” que ofrecia licenciaturas,
masteres y doctorados. Volviendo a Europa, Francia creé el "Centre National

d’Enseignement para correspondence” que, aunque inicialmente estaba destinado
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a la educacion de nifios para la 22 Guerra Mundial que se preveia inminente,

enseguida se convirtié en una organizacion de ensefianza para adultos.

Comunicaciones electronicas: Durante décadas la expansion de la educacion
a distancia en Europa fue imparable, sin grandes cambios en su estructura de
funcionamiento, pero con la inclusién de la tecnologia mas sofisticada existente en
cada momento. Asi, inicialmente se incorporaron las grabaciones de audio tanto
para la ensefianza de los ciegos, como de las lenguas para todos los estudiantes.
Se usaban equipos de radio transmision y electronica en asignaturas con practicas

presenciales de laboratorio.

A principios de 1930, la Universidad de “lowa y el Kansas State College” iniciaron
programas de ensefianza por television de forma experimental. Estas tecnologias
incorporadas se mantuvieron practicamente inalterables (Unicamente cambiando al
mismo tiempo que mejoraba la tecnologia, pero sin cambios resefables en el

paradigma educativo).

Hasta que a finales de 1980 y principios de 1990, el desarrollo de sistemas de
comunicacion de fibra éptica permitié los sistemas de comunicacion de audio y
video en vivo, de forma bidireccional y con una muy alta calidad. A pesar de todas
estas innovaciones y los casi 150 afios de experiencia en educacion a distancia,
pocas incursiones de instituciones universitarias tuvieron lugar y la educacion no

presencial se encontraba en manos de instituciones privadas.

Universidades de educacién a distancia: En 1962 la Universidad de Sudéfrica
(en Pretoria) se reconvirtié en una universidad de ensefianza a distancia, la primera
en el mundo que soélo desarrollaba cursos a distancia; casi 10 afios mas tarde en
1971 se fundd la "Open University" en el Reino Unido. Actualmente encontramos
mas ejemplos de universidades a distancia: la Universidad de “Anadolu” en Turquia
tiene mas de medio millon de alumnos, la Universidad Abierta de Hong-Kong; y
ejemplos mas cercanos en nuestro pais son la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED), la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), la “Universitat
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de Barcelona Virtual (IL3) y la Universitat Oberta de Catalunya”; aunque actualmente
en mayor o menor medida, casi todas las universidades presenciales ofrecen uno o

varios cursos online.

La educacién a distancia ha evolucionado en los ultimos afio en gran velocidad
en la sociedad y en los sistemas educativos, las educacion a distancia tuvo sus
inicios en los afios 80 con la evolucion de la informatica y los programas flexibles de
enseflanza asistida con un ordenador, donde se trabajaba por medios de
computador virtuales, el cual muchos afios antes no existian, pero si bien es cierto
gue hoy en dia la educacion hace uso de la tecnologia y de todas sus herramientas

gue pone a disposicidn para la educacion.

Esta modalidad educativa apoya la ensefianza y el aprendizaje, en los ultimos
afos este sistema educativo, ha brindado oportunidades a docentes y estudiantes
de tener una formacién mucho mas avanzada gracias a las plataformas virtuales
gue generan herramientas necesarias para su aprendizaje, siendo mas innovadoras
y creativas, proporcionando conocimientos y desarrollando nuevas habilidades, a
través del usos de la tecnologia de la informacién y comunicacion; es importante
destacar que hoy en dia la educacion a distancia se ha incorporado en los &mbitos
educativos, beneficiando a usuarios, permitiendo mejorar la eficiencia, la
productividad, y el interés en su educacion, ofreciendo una formacién de mayor

calidad a los estudiantes.

7.4 Modalidad B-Learning

Hoy en dia la modalidad B-Learning es una nueva moda de aprendizaje, ya
gue se esta incorporando en los centros de estudios como una innovacion en la
educacion, segun Turpo (2013), comenta que. “La incorporacion de las (TIC), en el
proceso de ensefanza, el cual da lugar B-Learning como una modalidad educativa
gue permite realizar actividades tecnoldgicas ayudando a promover el aprendizaje

significativo en los estudiantes” (p.5).
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Sin embargo, Gonzales (2015), dice que, la modalidad B-Learning enmarca
la educacion a distancia que quiere decir semipresencial, como una nueva forma de
implementar las tecnologia de la informacién y comunicacién ya que es una
innovacion para la educacion, el cual han ido aumentando su impacto en las areas
de la vida de las personas, y especificamente en el area del sistema educativo
donde se utilizan mudltiples recursos tecnolégico innovadores, motivadores y
creativos que permiten y ayudan desarrollar las diferentes actividades educativas
en el aula virtual dando lugar al cumplimiento de los contenidos y objetivos

académicos,

Por lo tanto, para nosotros la modalidad B-Learning es un cambio en los
ambitos de la educacion ayudando a mucho a que tengan una oportunidad de seguir
una preparacion a través de la tecnologia y aulas virtuales, el cual sirve para ayudar
al proceso de ensefianza y aprendizaje, la modalidad antes mencionada esta
evolucionando en todo el mudo especialmente en la educacion siendo mucho mas
flexible, dindmico e innovador, satisfaciendo las necesidades de estudiantes de
poder estudiar desde su casa, es un gran beneficio que da la tecnologia para
transformar y mejorar el proceso de aprendizaje. Asi mismo la modalidad B-
Learning combina los mejores aspectos de la ensefianza presencial y la ensefianza
en linea de forma que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y se aumenta la

participacion.
7.4.1. Integracion curricular de las Tics en la modalidad B-Learning

La integracién curricular de las denominadas Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciéon (TIC), sobre el aprendizaje, es una necesidad de integrar las
herramientas informéticas a la pedagogia, con el propdsito de facilitar el proceso de
la educacion a través de la modalidad B-Learning, el cual se ha integrado
satisfactoriamente bastando con tener una red y una computadora, donde. “Permite
al estudiante observar, comentar, estudiar y pregunte dudas y/o sugerencias a los

diferentes temas que se tratan en un contenido curricular, facilitando el pensamiento
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encaminados al analisis de procesos y en deferentes tematicas de la educacion”
(Gonzélez y Fuentes, 2011, p. 53).

La incorporacion de las TIC en el curriculo de la educacion se ha tenido un
cambio en la ensefianza tradicional a nivel metodoldgico y actitudinal, asi como la
nueva modalidad o metodologia B-Learning que es una innovacion de las préacticas
educativas medias y superior, sin embargo, esta no se debe concebir s6lo como el
hecho de agregar tecnologia a la clase, sino de reemplazar algunas actividades de
aprendizaje con otras apoyadas con tecnologia de eso se trata de un recurso
innovador para lograr, libre, espontdnea y permanentemente una formacién

profesional que sirva para toda la vida.

Pensamiento de Vargas (2013), se debe tener en cuenta que. “La
tecnologia no innova por si misma, no tiene efectos magicos en el proceso
de aprendizaje. Nos podemos encontrar con practicas en las que se usa las
tecnologias, pero con una practica tradicional, expositiva, con un aprendizaje
por recepcion por parte de los alumnos que son sujetos pasivos ante la
transmision de la informacion permanente del maestro, aunque utilice un

proyector o una pizarra digital” (p.3).

Sin embargo, menciona Gonzéalez, (2015) afirma que. “No es lo mismo
integracion curricular de las TIC (ICT), que integrar las TIC al curriculo (ITC). Con
ICT nos referimos a la relevancia de integrar las TIC y envolverlas en el desarrollo
curricular” (p. 8). El propésito es de hacer integracion curricular de las tecnologias y
gue se aplique en las actividades de aprendizaje, en ayuda a la pedagdgica, en
aprender mejor, hacer innovacién en los centros educativos a través de las

tecnologias, como un foco de atencién, motivacion e interés por aprender.

En la actualidad se han ido incorporando en los centro de estudios y en la
modalidad B-Learning, estas estan cambiando a la sociedad, se puede decir que el
curriculo educativo no se renueva a gran velocidad para adaptarse con la misma

rapidez a los cambios de la tecnologia, el curriculo atn no es capaz de reflejar el
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cambio de lenguajes que han traido los medios audiovisuales y los ordenadores, el
vinculo entre la educacion y las TIC’s, conforman un ejercicio integral del estudiante,
a través de una educacion que sea reflexiva, que permita varias formas de
vincularse con el conocimiento, a través de una ensefianza presencial que combina
con la ensefianza on-line es decir, se amalgaman los encuentros presenciales con
encuentros virtuales utilizando las TICS, el correo electronico, los chats, foros

electrénicos, entre otros, como manifiesta.

Por lo tanto, la modalidad B-Learning se centra en buscar y trasmitir
conocimientos conforme el curriculo que hace parte del desarrollo de competencias
para el mejor desempefio de los procesos educacional, a través del uso del correo
electronico, foros de discusidn, sesiones presenciales, uso de textos, libros,
documentos, paginas web y autoaprendizaje etc, que enriquece el desarrollo
pedagdgico de cada asignatura impartida por medios de la modalidad antes

mencionada.

La implementacion, de la modalidad modelo B-Learning hace parte
actualmente del curriculo educativo de nuestro pais, el cual trabaja como una
estrategia metodoldgica para el proceso de la aprendizaje, por lo tanto esto se da a
través de la integracion de las TIC que permiten técnicas viables en la educacion,
por otra parte estas tienden por disminuir costos de personal docente debido a que
es posible dar formacion al estudiante via Internet y asi no hacer gasto en equipar

aula TIC o ir a gastar pasajes hasta un centro.

7.4.2. Educacion Virtual

¢,Como podemos definir la educacion virtual? Con el desarrollo de las TIC
han crecido las oportunidades de las personas para acceder a la educacion de
calidad sin importar el lugar o el momento en el cual se encuentra, eliminando el
tiempo y la distancia para aprender, la educacion virtual se basa en el desarrollo de
programas de formacion en el CIBER espacio, siendo su fin de propiciar espacios

para la generacion de una nueva cultura de la educacion. Asi mismo “La educacion
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virtual se puede definir como la modalidad que asume un cambio en los procesos
de los aprendizajes apropiado para analizar y comprender los nuevos estudios de
fendmenos que aplican en entornos virtuales” platea (Sierra, 2011, p. 78).

Segun Nieto (2012), la educacion virtual es capaz de diversificar la educacion
para los individuos y grupos sociales sin tener que distinguir edad, raza y ubicacion
geografica, ofreciendo caudal de oportunidades de superacion, obteniendo nuevos
conocimiento, experiencia e innovacion en su aprendizaje, esto se puede realizar
mediante una computadora, teléfono inteligente, Tablet, son medios que se utilizan
para compartir informacioén via virtual ya sea por foros, chat, videoconferencias, los
blogs las interminables redes sociales, y un sin numero de medios informaticos para
llevar acabo el aprendizaje significativo, innovador, motivador, dinamico, e
interactivo, la educacion virtual se da por medio del internet que es el recurso o
medio principal de la virtualizacion, esto es un reto de desarrollar una educacion
abierta al entorno, equitativa e inclusiva, es una alta demanda para la educacion
superior que ofrece nuevas formas de intervencion para atender las necesidades

educativas indica.

La educacion virtual es una metodologia accesible, flexible, e interactiva y
esta centrada en la tecnologia, el cual se considera como modelos integradores de
multiples enfoques, ambitos y modalidades, que utilizan las TIC para ampliar su
alcance en la educacion, esta significa satisfacer las necesidades especificas de los
estudiantes con diferentes capacidades y necesidades de estudio. Segun Granda,
Meléndez y Guzman, (2018), se refiere que. “La accesibilidad y la flexibilidad son
consecuencia de posibilidades de compartir recursos de aprendizaje sin
restricciones de tiempo, espacio y lugar, pero también significa. La interactividad se
refiere a las caracteristicas de los materiales y recursos, asi como la comunicaciéon

con los profesores” (p.28).

Los tres actores citados se refieren a la educacion virtual, el cual ha generado
cambios en los procesos de aprendizaje, tanto a nivel conceptual como tecnoldgico,

formulando, organizando y asi mismo enfocandose a crear practicas educativas,
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con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad, innovando soluciones para el

aprendizaje formal, no formal e informal.

7.43. Educacion B-Learning

La educacion B-Learning que tiene sus siglas en inglés, (“blended Learning”),
esta combina la educacion presencial en el aula con lo virtual u online por medio del
internet o computador. “Es un nuevo sistema de aprendizaje donde interactuar
alumnos con docentes en diferentes actividades educativas, incorporando perfiles
profesionales afirma (Collazos, 2014, p.3). Se aplica este método de ensefianzaen
funcién a las necesidades de estudiantes y profesores, asi como impartirdiferentes

contenidos y materias para el desarrollo educativo.

Segun Hernandez (2014). El B-Learning puede variar las estrategias
metodoldgica, con el objetivo de mejorar y ayudar al aprendizaje significativo,
desarrollando habilidades, destreza u capacidades en los usuario, facilita la
interaccion en el mundo fisico entre los estudiantes y es una efectiva herramienta
para transmitir conocimientos, es eficiente en organizar tareas, fomentar el trabajo
en equipo y permitir una atencién personalizada, puede ser flexible para hacer los
cursos en cualquier tiempo y lugar, facilita el envio de tareas, y todo tipo de
documentos (texto, videos, diapositivas, audios, infografias, B-Learning puede
actualizar los contenidos mucho mas rapido siendo un método que ayuda a ser

profesionales en diversas areas la educacion.

La educacion B-Learning, se ve en la necesidad de desarrollar nuevas
competencias tecnoldgicas, ademas combina dos métodos de ensefianza (al menos
si se hace bien) ha demostrado ser méas eficiente que el aprendizaje presencial y
aumentar la motivacion e implicaciéon de los estudiantes siendo mas activo, flexible

y eficiente en su proceso de aprendizaje.
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7.5 Plataformas Virtuales

Las plataformas virtuales son espacio tecnolégico que apoya al proceso de
aprendizaje, donde se producen cambios significativos en la educacion, el cual son
utilizadas para la creacion y desarrollo de cursos en lineas o médulos didacticos en
la Web que se usan de manera mas amplia en la Web 3.0, permitiendo la
trasferencia de conocimiento por medio de las tecnologias.

En la actualidad las plataformas virtuales son herramientas importantes en la
interaccion de docentes y estudiantes difundiendo informacion por medio de las
mismas de diferentes temas necesarios para el aprendizaje, estas plataformas son
bases para la construccién de conocimientos y nuevas experiencias educativas esto
gracias a la aparicion del internet que el proceso de aprendizaje se ha vuelto una
innovacion al incorporar modalidades B-Learning, y a distancia donde no se requiere
una aula ni la presencia del estudiante ya que todo el desarrollo de las actividades
se dan a través de una plataforma virtual. Es importante mencionar. “Que para un
aprendizaje significativo a través de las plataformas virtuales depende del interés,
disciplina y responsabilidad del estudiante para obtener un autoaprendizaje
haciendo el buen uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion a su

disposiciéon” segun (Canabal, 2014, p. 2).

Por lo tanto, para Larripa (2016), las plataformas virtuales son una nueva
forma de aprender, un medio de ensefianza-aprendizaje, innovador, motivador,
dinamico, e interactivo, proporcionando a los estudiantes herramientas para el
desempefio de un aprendizaje activo y no pasivo, viviendo dia a dia en una sociedad
dinAmica y no estéatica, las tecnologias promueve un cambio en el sistema
educativo, el cual se desarrollan habilidades e interés de estudiar donde sea el lugar

donde se encuentre teniendo la posibilidad de tener una formacion

Sin embargo, en esta investigacion se refiere a las plataformas virtuales como
un sistema que permite mejorar la educacion donde suele ser el administrador el

docente, puede acceder a varios recursos educativos disponibles en la plataforma
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gue trasmiten conocimientos, y se tiene una gran flexibilidad de horarios, facilitando
la adquisicion, asimilacion, estas plataformas son capaz de virtuales mejorar y
potenciar los niveles cognitivos del estudiante por medio de las diferentes
aplicaciones del uso y gusto de los estudiantes, promoviendo el pensamiento critico

y el capital del conocimiento.

75.1. Recursos Didéacticos Virtuales

Los recursos didacticos son todos aquellos que se desarrollan con el objetivo
de facilitar proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun dellenpiane, (2018), afirma
gue. “Hay numeroso recursos y herramientas como: blog, redes sociales, wikis, con
diferentes niveles de integracion y uso de recursos en el internet” (p.1). En esta
ocasion el docente es el que asume un rol de planificacion para el desarrollo de la
clase mediante la incorporacion de materiales didacticos virtuales generado y
publicado en la web.

Sin embargo, Galindo (2016), cuando se habla de los recursos didacticos, es
donde se aplican diferentes estrategias que indican como ensefiar o para que sirven,
aqui el autor principal del disefio de recursos didacticos digitales son los docentes
gue llevan una planificaciébn acorde al nivel académico, que son disponibles y
orientados en un ambiente virtual de aprendizaje. Por lo tanto, los recurso didactico
virtual son materiales que son publicados en linea a través de plataformas de la
web, estos recursos proporcionan a los estudiantes informacion que les sirve como
guia para su proceso de aprendizaje, es donde se organiza la informacion que se
desea trasmitir, conocimientos, desarrollo de habilidades, destreza, dinamismo,
todo dependiendo de la motivacién que tenga el recurso didacticos, estos se enfocan
en el que, para que, como ensefiar, tener claro cual es el objetivo a alcanzar, se da

a través de una lluvia de ideas y estrategias metodoldgicas constructivas.

A la hora de elaborar recursos hay que tener en cuenta que los estudiantes

suelen ser visuales, llamar la atencién con materiales atractivos, comunicativos, con
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claridad, breve, entendible, coherentes, sencillo, accesibles, y evitar sobrecargas
gue generen dispersion y pérdida de atencion con mas imagenes, videos, graficos
gue les permita a los estudiantes enfocarse en el contenido que se les presenta,
tener el recurso usabilidad, rapida navegabilidad fluida para evitar que el estudiante
pierda motivacion, y su interés, con aspecto agradable, llamativo, interesante y

congruente con el objetivo que se persigue.

Segun, (Galindo, 2016). Entre los recursos didacticos mas utilizado en las aulas

virtuales para la educacion en linea Estan:
Organizadores graficos interactivos

Los organizadores gréaficos es un recurso didactico digital, el cual facilitan la
organizacion de la informacion para una mejor representacion de la misma, ayudan
a desarrollar el pensamiento creativo, facilitan tanto el desarrollo de habilidades
cognitivas a través de la practica de estrategias de aprendizaje como el despliegue
visual interactivo de contenidos, asi mismo, estos recursos didacticos se presentan
en forma gréficas en los que se expone la informacion mas importante de una
manera sintetizada, asi como la relacién entre ellas, dan la oportunidad de
comprender las partes que integran un texto con un solo vistazo, dichos recursos
pueden realizarse a partir de programas informaticos, donde se promover la

adopcién de nuevos modelos pedagogicos que potencien el aprendizaje

Este recurso se usa comunmente para que el estudiante identifique las ideas
mas claras e importantes de un contenido, para lo cual puede elaborar
organizadores graficos como: cuadros sinépticos, mapas mentales y conceptuales,

lineas del tiempo, telarafias, diagramas de flujo, etcétera.
Wikis
Los wikis, son recurso didactico que pueden usarse para promover la

comunicacion entre estudiantes de una misma clase, desarrollar habilidades de

colaboracion, elaborar textos, recopilar informacién, enriquecer trabajos en equipo,
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revisar y corregir trabajos, crear contenidos, reelaborar libros de texto, crear

glosarios.

Los wikis son sitios web que sirven para crear paginas digitales de forma
eficaz donde varios usuarios pueden interactuar de forma facil y rapida. Sus paginas
tienen la posibilidad de editarse por varias personas desde cualquier lugar. Los que
participan en un wiki con capaces de crear, modificar o borrar un texto que

comparten varias personas.

Videos

Los videos educativos son utilizados como un recurso digital para el proceso
de aprendizaje que son innovadores e interactivos, no cualquier video se puede
hacer uso en la clase, estos dependen para que fueron desarrollado si para medio
educativo u para otro tema en especial. Los videos son medios didacticos que
pueden emplearse en clases independientemente en forma narrativa, que facilitan
el proceso de E-A, y la trasmision de conocimientos, cumpliendo objetivos didacticos

previamente formulados.

Asi mismo, igualmente se refiere a los videos como un recurso didactico, el
cual comenta que el aprendizaje visual es uno de los mejores métodos para ensefar
las habilidades del pensamiento, ya que 80% del conocimiento que adquiere una

persona se hace de forma visual.

“El recurso del video clarifica el pensamiento de los estudiantes, pues
conecta las ideas, organiza y agrupa la informacion y los conceptos de una
manera mas profunda y facil. Ademas, refuerza la comprension, ya que el
estudiante es capaz de reproducir con sus propias palabras aquello que ha
aprendido. Hace suya la informacion nueva y la conecta con la que ya

conoce” expresa (Acuiia, 2017, p. 5).
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En otras palabras los videos educativos se centran en la transmision de
informacion donde el estudiante pueda aprender y comprender el lenguaje
audiovisuales, el cual tienen la capacidad de presentar un contenido completo con
ideas claras de acuerdo a los objetivos planteados, estos pueden incluir imagenes
grabadas, audios, textos, etc. sin son con fines educativos pueden ser considerados

videos educativos, al igual si se insertan con un fin pedagadgico.
Software educativo

En la actualidad, es dificil encontrar curriculos que no incluyan el uso de
software educativo como apoyo al proceso ensefianza - aprendizaje de las y los
estudiantes y segun como se utilicen estos software pueden generar diversas
funciones entre ellas se encuentran: Proporcionar informacion, guiar el aprendizaje
(instruir) desarrollar habilidades (entrenar), motivar, evaluar los conocimientos y las
habilidades que se tienen, correccién de los errores de las y los estudiantes,
proporcionar simulaciones y proporcionar entornos para la expresion y creacion.
“Estos medios no solamente son usados por los maestros, sino que deben resultar
de verdadera utilidad a los alumnos para el desarrollo de la interaccién y habilidades

especificas” (Novoa, 2013, p.8).

Un software educativo es creado especificamente para el mundo didactico,
para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje, estos valioso recurso son
utilizado para el campo de la educacion, brindando oportunidad que generan
ambientes de aprendizajes interactivos y significativos, es importante y necesario
gue los docentes conozcan la clasificacion de software educativos, hay varios tipos
como: ejercitacion, tutoriales, simulacion, juegos educativos, material de cuentos y
materiales de referencia multimedia usualmente conocidos como enciclopedias

interactivas.
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El blog

Se puede decir que los blogs son espacio que sirve para escribir, organizar y
compartir ideas, los docentes se integran a varios blogs para que la comunicacién
con sus estudiantes ayude al proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion
se hace cada dia méas dinamica porque puede usarse desde el movil, compartiendo

mensajes, imagenes, videos, etcétera.

Segun Rivera, (2017), Existen también nuevas formas de bloguear, como los
photo-blogs, drawn-blogs, audio-blogs y video, se puede adaptar a casi cualquier
uso concebible en educacién, tanto para el trabajo de los profesores como para el
de los alumnos y, debido al hecho de que su practica moviliza procesos de
aprendizaje avanzados, tales como comprension lectora, integracion de diversas
fuentes de informacion, practica de la escritura en diferentes contextos sociales y
distintos géneros y formatos, integracion de textos junto a elementos graficos y
multimedia, es una de las herramientas mas flexibles y potentes para organizar una

gran variedad de actividades didacticas

El uso de los blogs y la utilidad que tiene en los &mbitos educativos, el cual
posee una gran potencialidad como un recurso didactico que apoya los procesos de
aprendizaje, Por lo tanto, Mondragén (2016), comenta. “Entre los potenciales que
se destacan, esta facilidad de uso, las plataformas son gratuitas, permiten a los
usuarios crear su propio entorno, permite la interaccion entre docentes y
estudiantes, fomenta el analisis, la retroalimentacion, lo cual conlleva al aprendizaje

significativo” (P.2).

El blog se han convertido en recursos didacticos donde se pueden crear y
publicar contenidos educacionales de cualquier tema, ya que estos blogs son muy
faciles de utilizar por parte de un usuario con una minima experiencia en la
navegacion por Internet, tiene plantillas y elementos predisefiados, no hay que
preocuparse por las cuestiones técnicas, esto permite centrarse en los contenidos

que queremos publicar.
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Salas de trabajo

Las salas de trabajo en grupo son espacios para actividades colectivas de

aprendizaje e investigacion, disponibles para los estudiantes.

Las salas de trabajo son espacios virtuales para actividades colectivas para
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, podemos constar con ellas como un
recurso didactico disponibles en internet donde se pueden organizar grupo para el
desarrollo de actividades educativas. También pueden construirse para facilitar la
comunicacion a distancia entre los miembros de una comunidad de aprendizaje,
mediante reuniones virtuales a través de videoconferencias, entre una o varias
personas. Las salas tienen la finalidad de construir espacios cerrados dedicados a

actividades colectivas de aprendizaje e investigacion.
Correo electrénico

El correo electrénico es un recurso didactico que se ha convertido en una
poderosa herramienta de comunicaciéon mas utilizada en la actualidad, donde los
estudiantes y docentes interactian, comparten informacion, igualmente puede
funcionar como foro de debate, es breve, permite afiadir archivos adjuntos (videos,
audios, imagen o texto), es espontaneo, puede tener registros formal o informal, es
efimero, solventa la separacion espacio-temporal entre los interlocutores, es social,

interactivo, conversacional y escrito.

En general el correo electronico es un recurso que promueve situaciones de
interaccién personal con los estudiantes, ademas de orientar procesos de
aprendizaje y resolver dudas de manera personalizada y oportuna permitiendo
establecer una comunicacion amigable mediada por factores de tipo psicolégico
(dimension atencional y motivacional). Sin embargo, esta herramienta virtual es
excelente para compartir experiencias, conocimientos, y en términos generales,
desarrollar habilidades de tipo social el cual es un medio efectivo para realizar
tutorias a distancia, bien sea de tipo individual o social. “Puede incluso serutilizado

como un instrumento cognitivo a través del cual el estudiante tenga la posibilidad de
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llevar a cabo tareas que exijan habilidades tales como distinguir, comparar, analizar,
relacionar esto mediado un lenguaje apropiado de uso” manifiesta (Flérez, 2019, p.
5).

Por lo tanto, A través del uso del correo electrénico, es posible promover
situaciones de interaccion personal con los estudiantes, ademas de orientar
procesos de aprendizaje y resolver dudas de manera personalizada y oportuna. Con
todas estas bondades, puede utilizarse como un canal de reflexion e investigacion
en el que el trabajo colaborativo, el apoyo motivacional y las actividades de
interaccion sean aprovechadas por el alumno para que puedan comunicarse con

otros compafieros, haciendo posible la practica real de lo aprendido.
Pizarron digital de mensajes

Desde el punto de vista educativo es un recurso flexible y capaz de adaptarse
a métodos y estilos muy distintos. Favorece el aprovechamiento de materiales
existentes, asi como documentos estaticos, paginas web, gréficos, fotografias,
ilustraciones, carteles, animaciones, lineas del tiempo, esquemas y mapas
conceptuales, simulaciones, videos, peliculas, etcétera. Esto hace posible la
reutilizacion del esfuerzo de los profesores al generar recursos, ya que estos
pueden ser compartidos con sus pares. Ademas, permite aprendizajes activos en
los alumnos, cuando realizan exposiciones, ejercicios interactivos, presentaciones

y al evaluar sus trabajos o celebrar debates, etc.

Cuando se habla de pizarrén digital de mensajes, se refiere a que es un
recurso didactico virtual que se encuentran conectado a una red, es un espacio
donde los docentes y estudiantes interactuar en colaboracion para mostrar
informacién, manipular datos y contenidos, elaborar documentos que puedan
imprimirse, ver imagenes y peliculas, y realizar todo lo que se hace en una

computadora. Con la pantalla se facilita la busqueda de informacion.
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Pizarron compartido

En cambio, el pizarron compartido se refiere a una version electrénica de
portafolios utilizados en las reuniones presenciales, permite visualizar documentos
para intercambiar ideas. Con esta herramienta, dos personas pueden dibujar o
llenar hojas de calculo desde distintos lugares. Esto permite realizar estudios de
colaboracion entre pares y trabajo en equipo para el desarrollo de documentos. Se
puede decir que es una herramienta que permite publicar en tiempo real lo que
dibujamos, escribimos o el contenido de una ventana del ordenador en la que
estamos trabajando (por ejemplo, la ventana de una aplicaciéon o por ejemplo un

documento).
Foro de discusion

Asi mismo existen foro de discusién disponibles en la web estos sirven para
plantear dudas, comentarios y entre otros aspectos importantes que se desea saber
se realizan a través de estos foros dinamica que permiten que varias personas se
comuniquen. El profesor puede ser el moderador u otro participante, la vigilancia del
profesor durante este proceso es importante para que la discusion logre los objetivos
de aprendizaje planeados.

Por lo general, el foro de discusién se compone de varios temas o asuntos,
cada uno en areas diferentes de debate, donde se pueden establecer un tema de
discusion donde se dan aportaciones de distintos contenidos, apoyandose con
archivos adjuntos, fotografias u otro tipo de referencia que justifique su postura.

7.5.2. Estrategias didacticas en entornos virtuales

En este apartado se mencionan algunas estrategias didacticas que se deben
tener en cuenta en un ambiente virtual de aprendizaje, segun Garzon (2016) afirma
que. “Estas estrategias didacticas orientan y explican las actividades que debe
realizar el estudiante, son recursos que orientan formas adecuada y estructurada de

la planeacion docente para guiar una clase” (p.7). Asi mismo, estas analizan las
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herramientas a utilizar y pensar como sacar el mejor aprovechamiento para lograr
tener mejores resultados en la educacion virtual esto con el fin de apoyo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Un tutor virtual tiene que tener en cuenta a
la hora de planificar, disefiar, crear e implementar cursos virtuales estas estrategias

gue se mencionan a continuacion.

e Estrategias para activar conocimientos previos, los cuales se pueden utilizar
material multimedia como videos o elementos organizativos como mapas

conceptuales.

o Estrategias para organizar la informacion, las tecnologias que se pueden aplicar
en este tipo de estrategias se encuentran en los esquemas, como son mapas
conceptuales, cuadros sinopticos, diagramas de flujo, lineas de tiempo, entre

otros.

e Estrategias para promover la ensefianza situada, entre las cuales situamos
aprendizaje basado en problemas en donde se puede exponer un caso expuesto
en herramientas como son presentaciones, materiales multimedial (videos,
imagenes, audios). También se situé aprendizaje mediante proyectos en los

cuales se pueden crear revistas, wikis, entre otros.

Por consiguiente, la primera estrategia trata de establecer contextos que
consisten en situar al estudiante en un contexto real, cabe destacar que la
herramienta mas utilizada son los videos e ilustraciones atractivas e innovadoras.
Se muestra la segunda estrategia, esta consiste en hacer explicaciones o
demostraciones del contenido a tratar, entre los cuales estan las presentaciones
interactivas y diagramas. Por ultimo, tenemos la tercera es de aplicacién y
construccién de conocimiento, que cosiste en que los estudiantes realicen
determinadas actividades para reforzar lo explicado, las herramientas mas usadas

son las de creacion de mapas conceptuales, presentaciones y lecturas etc.
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Las estrategias didacticas el docente tiene que tener en cuenta siempre para
comenzar a planificar eligiendo las técnicas y actividades adecuadas para alcanzar
los objetivos propuestos de un curso virtual, el docente tiene que tener
competencias en aspectos pedagdgicos, metodoldgico y tecnoldgicos para crear y
disefiar un entorno virtual de aprendizaje adecuado, capaz de interrogar, compartir

y construir conocimiento.

75.3. Ensefianza de Informética Basica en modalidad B-Learning

Asi mismo, se realiz6 una investigacion que trata de la modalidad B-Learning
en la ensefianza de la unidad curricular Informética, donde aplica la modalidad
(virtual-presencial), el cual se hace uso de la plataforma Moodle como soportes de
las actividades virtuales planificadas en la asignatura Informatica, de la carrera de
educacion. Indica esta investigacion que el 87% de los estudiantes llevaba la unidad
en esta modalidad, que por lo tanto les resultaba novedosa, innovadora, interactiva
y se podian acomodar en cualquier horario o lugar, donde pueden interactuar con
sus compafieros a través del aula virtual. Ellos afirman que, “Pueden hacer uso de
los materiales o recursos didacticos el cual se facilita la descarga y compartir

actividades de aprendizaje con compafieros y docentes” (Maita, 2011, p.5).

Sin embargo para Atehortda y Linares, (2014), la ensefianza B-Learning es
un proceso en el que cada individuo, institucion educativa y region lo estan viviendo
de manera distinta, no sélo en infraestructura sino también en aspectos culturales;
en consecuencia, se requiere de nuevos enfoques educativos y es necesario
preparar a las futuras generaciones de docentes, facilitandoles, en su proceso de
formacion, herramientas innovadoras para el desarrollo de nuevas estrategias y
escenarios, asi como explorar la creacion de una nueva cultura de aprendizaje
sistematico, mediado por las nuevas tecnologias, que les permitan adecuarse a las
demandas sociales actuales, ya que sin la participacion de este recurso humano, y
su propia evolucion, no existe oportunidad alguna de lograr cambios importantes,

exitosos y razonables.
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Segun Molina (2012), la Informatica se utiliza como un apoyo para la
educacion y estimulacion en estudiantes, el cual es importante porque permite
desarrollar habilidades y adquirir competencias de aprendizaje a través de
herramientas y aplicaciones virtuales, donde se utiliza el computador como recurso

tecnoldgico para afianzar y ampliar los conocimientos.

La informéatica busca el desarrollo de competencias, innovacion,
conocimientos, habilidades, por lo general en los colegios se da la alfabetizacion
informatica, ya que en las universidades se esta dando como una asignatura como
cualquier otra ya sea presencial o virtual donde se permite entender, concebir, usar,
aprovechar sus distintas herramientas que se utilizan adaptandolas en el proceso

de aprendizaje.

7.5.4.  Actividades de aprendizaje en espacio virtuales

Las actividades de aprendizaje es la parte mas importante de un curso en
linea, es donde se contextualiza la importancia sobre el uso y manejo de una
actividad en un entorno virtual estas apoyan a los procesos educativos en la
educacion superior. Segun Marquez, (2017), comenta que. “Una actividad es
generalmente un segmento educativo interactivo para un estudiante en un curso.
Usualmente una actividad es algo que un estudiante hard, y que le permitira

interactuar con otros estudiantes o con el Tutor” (p.5).

Sin embargo, se considera que actualmente la sociedad del conocimiento y
de la informacién esta inmersa en una era digital donde los cambios tecnoldgicos,
pedagdgicos y comunicacionales evolucionan constantemente, principalmente el
sector educativo, que conlleva a la expansién del conocimiento sin limite de
fronteras, a través de la implementacion de modalidades; presencial, B-Learning,
virtual entre otras. “El desarrollo de estos entornos de aprendizaje virtuales brinda
alternativas para el acceso a la educacion mejorada, donde se requiere de un disefio
de actividades educativas acordes con la calidad y los propositos de aprendizaje en

los campos virtuales” expresan (Rodriguez y Giraud, 2018, p.3).
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Por lo tanto, se tienen como actividad de aprendizaje en entornos virtuales
COmo un conjunto de acciones o tareas que posibilitan al participante aprender los
contenidos, las mismas deben ser planificadas por el docente y la importancia que
estas poseen para el proceso de aprendizaje, estas son ubicadas a través de aulas
virtuales donde existen actividades en foros, enlaces, chat, wiki, tareas, glosarios,
consultas, encuestas, cuestionarios, etc, el cual el estudiante realiza sus actividades

de aprendizaje orientadas por su docente guia a cargo.

Por otro lado, tenemos los recursos educativos el cual se definen como un objeto
gue un profesor puede usar para asistir el aprendizaje, como un archivo o un enlace.
Moodle soporta un rango amplio de recursos que los profesores pueden afadir a las
secciones del curso. En el modo edicién, un profesor puede afiadir recursos a través
del enlace para “Afadir una actividad o recurso”. Los recursos aparecen como un
enlace Unico con un icono enfrente que representa el tipo de recurso, dentro de los
recursos que se pueden encontrar en el aula virtual estan: un archivo, en carpetas,
etiquetas, libros, guias didacticas, paginas web, URL, paquetes de contenidos,

videos entre otros.

e En principio, los recursos serian los elementos que permitirian a los alumnos

acceder a los contenidos.

o Por otro lado, las actividades serian las herramientas de trabajo para los
mismos. No obstante, el caracter abierto de la mayoria de los elementos de

Moodle hace que en ocasiones cueste trabajo distinguir entre ambas categorias.

7.55.  Caracteristicas pedagodgicas de la modalidad B-Learning

Segun (GOmez 2017). Caracteriza el modelo B-Learning como un método
gue ayuda al proceso de aprendizaje, el cual es un avance tecnologico para la
educaciéon presencial que hace combinacion con la educacion en linea, donde se

utilizan tutorias personalizadas videoconferencias, chats, clases presenciales, etc.
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por lo tanto esta modalidad es una nueva tendencia que mejora el proceso del
aprendizaje, superando algunas dificultades pedagogicas que comporta un curso
puramente en linea, esta modelo alcanza un aprendizaje significativo basado en la
experiencia, el trabajo cooperativo y tener un mejor activo de alumnados, asi mismo
reduce el gasto que se tiene al estudia en esta modalidad y no necesariamente ir a
presencial o llevarla solo en linea, es una mejor opcion el B-Learning porgque se

combinan las dos en una teniendo mejor oportunidad de aprender.

El B-Learning es un método de ensefianza en el que se pueden utilizar
tutorias personalizadas, videoconferencias, chats, clases presenciales, etc. Algunos
profesionales ven este método como un retraso en la educacion y otros mas como
un avance que permite utilizar lo mejor de la educacion presencial y la educacién

en linea

El modelo pedagdgico en ambientes de Blended Learning debe tener presente
los siguientes elementos entre otros, con el fin de fortalecer los conocimientos

previos estudiantes:

e Hay que incluir en el aprendizaje las propiedades del espacio virtual que influyen
en la cultura. Se debe guiar y modelar las discusiones cuando estan conectados
y animar a los alumnos a que respondan.

e La informacidbn para ser tratada requiere conocimiento o capacidad
epistemoldgica para su conocimiento e interpretacion.

e Permite adquirir conocimientos técnicos funcionales, asi como transfuncionales,
incluidas las competencias emocionales.

e No se aprende en solitario sino en solidario (trabajo cooperativo), en
comunicacién con los demas a través de foros, debates, chats, etc.

e Las tutorias aparecen como una posibilidad de ayuda tanto en la ensefianza
presencial como en la educacion a distancia.

e Permite la formacion de profesionales con competencias integrales como
curiosidad, indagacion permanente, sentido critico, creatividad, conocimiento de
la sociedad y competencias tecnologicas culturales.

Tomando como referencia a (Hernandez, 2018). Propone estas caracteristicas

que debe tener un entorno virtual de aprendizaje.
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e Un espacio organizado donde se tenga dispuestos los materiales didacticos para
la conceptualizacion, acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje:
textos, imagenes, videos, audios, animaciones, simulaciones, software,
hipertextos, hipermedias, glosarios, etc. Dichos materiales deben ser diversos y
adecuados a los intereses y necesidades de los estudiantes teniendo encuenta
los distintos estilos de aprendizaje.

e Un espacio donde tenga propuestas unas actividades de ejercitacion y de
aplicacion del conocimiento a situaciones concretas: software especializado,
herramientas para proponer actividades (foros, wikis, blogs, tareas,
cuestionarios, etc.).

e Un espacio de comunicacién interpersonal donde todos los miembros del grupo
puedan interactuar con otros compafieros para informarse y resolver dudas
(foros, didlogos, correo electrénico).

e Un espacio donde se disponga el disefio general del curso con sus componentes
fundamentales (objetivos, metodologia, teméticas, evaluacion, bibliografia y
cibergrafia).

e Un espacio donde se propicie el trabajo y el estudio colaborativo.
e Un espacio donde estén claras las responsabilidades y se propicie la
autonomia.

e Un espacio donde se disponga de diferentes ejercicios de evaluaciony
autoevaluacion.

7.5.6. Ventajas y Desventajas al estudiar en modalidad B-Learning

Segun Gobémez (2017), Todo modelo educativo tiene sus ventajas y
desventajas y el B-Learning no es la excepcion, es importante tener conocimiento
de ellas antes de aplicar este modelo o tomarlo en cuenta, ya que la principal razén
por la que fracasa la aplicacion de los métodos educativos es por el

desconocimiento de sus caracteristicas, ventajas y desventajas.
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A continuacién, se hace mencion de algunas de las principales ventajas del
uso del B-Learning, amodo de que se llegue a conocer laimportancia que este
tiene en las instituciones de educacién superior.

El B-learning hace que el alumno sea capaz de buscar nuevas herramientas y
recursos para la captacion de conocimiento, esto es posible dado a que el
alumno tiene que interactuar de manera distinta a los métodos tradicionales de
educacion.

Desarrolla el pensamiento critico de los alumnos para su formacion profesional.
Promueve la comunicacion, coordinacion de ideas y la interaccion entre el
alumno y el maestro.

Se promueve que el nivel educativo de los alumnos aumente.

Reduccion de costos en comparacion a otras estrategias de aprendizaje.

La formacién mixta facilita las tutorias al permitir que losalumnos contacten con
los profesores sin tener que ir al centro educativo, en un momento determinado.
Garantiza el rapido y eficiente acceso a la red para solventar dudas o realizar
cualquier tipo de consultas.

Otro de los beneficios mas importantes de esta estrategia, es que facilita a los
discentes el aprendizaje significativo puesto que al ser ellos los que elaboran,
seleccionan y reflexionan sobre la informacion, es mas eficaz la asimilacion.

El aprendizaje combinado nos facilita el acceso a los apuntes, ejercicios y
examenes a cualquier momento, ademas permite descargar material de estudio
sin salir de casa o consultar cuestiones sobre la asignatura que desees.

Los materiales de aprendizaje se actualizan rapidamente.

Entre las desventajas principales se pueden mencionar las siguientes:

El éxito de esta metodologia depende principalmente de como el docente y el
alumno actuen en el desarrollo de cada actividad.

Hay muy poca experiencia en la aplicacion de este modelo educativo.

Si el alumno o el docente no se adaptan a esta modalidad es muy posible que
alguno de los dos abandone el curso.

Puede haber problematica con respecto al uso de la tecnologia, haciendo
referencia a que los recursos tecnoldgicos no sean los suficientes en el lugar en
el que se pretende aplicar este modelo educativo.

Que el alumno no tenga las habilidades de estudio necesarias para este modelo
educativo.
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7.5.7. Habilidades al estudiar Informatica Basica en modalidad B-Learning

Esta modalidad B-Learning ha evolucionado durante estos ultimos afios en
diferentes instituciones educativas asi como en las universidades, el cual se ha
observado facilmente el uso B-Learning, favoreciendo el proceso de aprendizaje
ayudando a profesores y estudiantes en su desarrollo de formacion, este modelo
combina la educacion presencial como la virtual, utilizando diversos recursos
tecnoldgicos adaptados a la educacion avanzada, permitiendo obtener cualquier
tipo de conocimientos desde cualquier parte del mundo necesitando Unicamente
una conexion, siendo esta una interesante estrategia integrando las mejores

practicas pedagogicas.

“La tecnologia disponible para entornos virtuales de aprendizaje
mejorando la interaccion entre usuarios de una comunidad educativa,
motivando a estudiantes a obtener un mejor aprendizaje significativo,
construyendo nuevos conocimientos, capacidades, y beneficiando amuchos
estudiantes que por diferentes motivos no pueden asistir a una aula, esta
modalidad semipresencial tiene como fin apoyar el proceso de E-A, mediante
recursos didacticos y tecnologico disponibles en lineas” segun indica
(Hernandez, 2018, p. 20).

Esta modalidad se esta dando en muchos paises, asi mismo, en nuestro pais
donde da oportunidades de estudiar una carrera o maestrias totalmente en lineas o
en la modalidad B-Learning, el cual beneficia a la comunidad estudiantil en
diferentes aspectos educativos tal como: El mejora el rendimiento académico,
proporciona un ambiente tranquilo, mas dinamico, reflexivo e interactivo que les
ayude a desarrollar habilidades, asi como también que les permita dar solucion a
problemas actuales y tomar decisiones oportunas con el compromiso de realizar la

tarea con seriedad y respeto en busca de un futuro mejor para nuestro pais.

48



Entre otras habilidades que se desarrollan en Informatica Basica estan:

e Permite el desarrollo del pensamiento critico.

e Potencia la colaboracién y comunicacién entre profesor y alumno.

e Es untipo de formacion flexible para el alumno, tanto en lo que se refiere a
horarios como en cuanto al lugar en el que llevarla a cabo.

e El alumno desarrolla su capacidad de investigar y la busqueda de informacién
veraz.

e Manejar herramientas virtuales de aprendizaje

e Al tratarse de una modalidad més activa supone un método motivador paralas
nuevas generaciones.

e Aumentan el interés de los alumnos.

e Promueve el pensamiento critico.

e Favorece la adquisicion de destrezas sociales.

e Promueve la comunicacién, Promueve la coordinacién, Promueve y favorece la
interaccion,

e Mejora el logro académico.

e Estimula el uso del lenguaje, Promueve el uso de la narrativa (historia)

e Permite mejorar la autoestima, Permite desarrollar destrezas de
autodescubrimiento.

49



8. Preguntas de Investigacion

1)

2)

3)

4)

¢ Qué estrategias de aprendizaje utilizan los estudiantes para el desarrollo de
la asignatura de Informatica Basica impartida en modalidad B-Learning del
turno profesionalizacion, de la Facultad de Educacion e Idiomas, UNAN
MANAGUA durante el | semestre 2019?

¢ Cuél es la aplicabilidad pedagogica de las estrategias de aprendizaje
empleadas en la asignatura de Informatica Basica impartida en lamodalidad

B-Learning del turno profesionalizacion?

¢ Cudl es la importancia de valorar el uso de estrategias utilizadas en la
asignatura de Informética Basica para el desarrollo profesional de los

estudiantes de la Facultad de Educacion e Idiomas?

¢Cudles son las dificultades que presentan los estudiantes al utilizar
estrategias de aprendizaje en la asignatura Informatica Basica, impartida en
modalidad B-Learning del turno profesionalizacién, de la Facultad de

Educacion e Idiomas, durante el | semestre 2019?
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9. Operacionalizacion de Variables

Objetivos Preguntas de | Variables Dimension Técnicas/Instru | Fuente
Investigacion mentos
Identificar las estrategias | ¢Qué estrategias de | Estrategias de v Ofertas Entrevistas Entrevista a
de aprendizaje utilizadas | aprendizaje utilizan los | aprendizaje. Logros , docente  que
v' Planeamiento
or estudiantes para el | estudiantes ara el idActi imparte la
P P p. Profesionalizacion v Didactico p
desarrollo de la | desarrollo de la asignatura Estrategias. asignatura.
: » » . . . . v' Herramientas
asignatura de Informatica | de Informéatica Basica | Modalidad B-Learning i tual .
- _ _ _ _ _ virtuales Entrevista
Basica impartida en| impartida en modalidad B- - o v Recursos .
. ' . Informatica basica Didacti Coordinadora
modalidad B-Learning del | Learning  del  turno ldacticos
tesionalizaci f I do | v' Actividades de la
turno profesionalizacion, | profesionalizacion, de la v i )
Y p " Frecuencia asignatura
de la Facultad de| Facultad de Educacion e con que usa la
. : . lataforma
Educacion e Idiomas, | Idiomas, UNAN P
virtual.
UNAN MANAGUA MANAGUA v Acceso al
durante el | semestre | durante el | semestre laboratorio
v' Beneficio
2019. 20197 v Desventajas
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Describir la aplicabilidad | ¢Cual es la aplicabilidad | Aplicabilidad v" Planeamiento | Entrevistas Docentes
L -~ . didactico
edagogica de las | pedagogica de las | Pedagogica e
peaagog peaagog gog v Objetivos
estrategias de | estrategias de v Recursos
aprendizaje empleadas en | aprendizaje  empleadas digitales
| ionat q | ionat q v Estrategias
a asignatura el en la asignatura de didacticas
Informética Basica | Informética Basica v Actividades
impartida en la modalidad | impartida en la modalidad académicas
_ _ v Dificultades
B-Learning. B-Learning del turno v Habilidades
profesionalizacion? v' Herramientas
virtuales
Valorar el uso de| ¢Cuél es la importancia| Valoracion de v' Herramientas | Grupo Focal Estudiantes
estrategias utilizadas enla | de valorar el uso de| Estrategias d_e aprendizaje .
_ B _ N virtual Entrevista Docentes
asignatura de Informatica | estrategias utilizadas en la v Actividades de
Basica para el desarrollo | asignatura de Informatica aprendizaje
rofesional de los | Basica para el desarrollo Y Recursos
P P Tecnoldgicos
estudiantes del turno | profesional de los v Dificultades
profesionalizacion, de la | estudiantes de la Facultad v Habilidades
. _ . v' Motivacion
Facultad de Educacion e | de Educacion e Idiomas? v Envié de
Idiomas, UNAN actividades
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MANAGUA durante el |

semestre 2019.

Identificar las dificultades
y de los estudiantes al

utilizar estrategias de
aprendizaje en la
asignatura de Informética
Basica impartida en
modalidad B-Learning del
turno profesionalizacion,
de la Facultad de
Educacion e Idioma,
UNAN-Managua durante

el | semestre 2019.

¢,Cuales son las
dificultades que
presentan los estudiantes

al utilizar estrategias de

aprendizaje en la
asignatura Informatica
Basica, impartida en

modalidad B-Learning del

turno profesionalizacion,

de la Facultad de
Educacion e Idiomas,
durante el | semestre

20197

Dificultades

ANEANERN

Contenidos

Metodologia
Desempefio
del docente.

Infraestructura.

Acceso a
internet
Acceso a aula
virtual.
Dominio de la
plataforma.
Recursos
tecnoldgicos

Grupo focal

Estudiantes
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Capitulo Il

10. Disefio Metodoldgico

En este apartado se define los métodos que se van a utilizar para la recoleccion
y analisis de variables, y encontrar las respuestas a preguntas, lo cual es necesario
Su creacion para la recoleccion de informacién, y definir el tipo de estudio de

investigacion.

10.1. Enfoque filosofico de la investigacion

Grimaldo (2018), expresa que el método de investigacion cualitativo se basa
en observaciones de comportamiento natural, entrevistas, discusiones,
interacciones, respuestas abiertas y cerradas, un investigador cualitativo estudia la
realidad en un contexto natural, esto consiste en situaciones, personas,
comportamientos que son observables, ademas aqui es donde se incorporan lo que
dicen los participantes involucrados en la investigacion, sus experiencias, actitudes,

pensamientos y reflexion, se toman tal y como son expresadas por los mismos.

Segun Monje (2011) afirma que, la investigacion cualitativa es una técnica e
instrumento que va acorde a la naturaleza de los sujetos que se estudian, las
situaciones sociales, esta se establece conforme a las preguntas que se plantea el
investigador esto con el propasito de explicar, comprender, o transformar la realidad
social. Este enfoque no puede ser medible numéricamente, basta con el analisis de
situaciones sociales, la observacion, la reflexion, interpretar y comprender al sujeto

a estudiar.

El presente trabajo investigativo tiene un enfoque filoséfico cualitativo, el cual
se consider6 una alternativa importantes para el proceso de investigacion, debido a
gue se auxilia de métodos de recoleccion de datos sin medicidon numérica, haciendo
uso de instrumentos que permiten la interaccion del investigador con los sujetos que

se estudian, asi mismo, para comprender los objetivos de investigacion y de estudio
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en un ambiente natural, donde dichos resultados se extraen datos recolectados de

fuentes de estudios y esto permitio realizar un andlisis de la informacion.

10.2. Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirman que, un disefio de
una investigacion se encuentra en dos tipos. La experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables, se basa fundamentalmente en
la observaciéon de fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural para

analizarlos con posterioridad.

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion Ex
Post Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los
hechos; esta posee tres tipos que son: transversales, longitudinales y manipulables.
Las transversales se caracterizan porgue la recoleccion de datos se da en Unico

momento definido.

El tipo de estudio de la investigacion es no experimental, debido a que se
basa en la observacion de fendmeno tal y como, es decir en un estado natural sin
hacer ninguna manipulacién de las variables o de ambiente donde se desarrolla
dicha actividad, los fendmenos se observan durante la aplicacion de los
instrumentos y de corte transversal, esto debido a que la aplicacién de instrumentos
se efectlia en un unico y finito momento. Se aplica el disefio descriptivo, porgue se
tiene como objetivo describir cada una de las variables e indicadores de

investigacion.
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10.3. Poblacion y Muestra

Segun Ventura (2017), define la poblacion como un conjunto de elementos
que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar. Por esa razon,
entre la poblacién y la muestra existe un carécter inductivo (de lo particular a lo
general), esperando que la parte observada (en este caso la muestra) sea
representativa de la realidad (entiéndase aqui a la poblacion). Igualmente, para
Pacheco, Gonzélez y Gonzéalez (2019), definen poblacion como un conjunto de
seres finito o infinito de elemento con caracteristicas comunes que poseen un total
de individuos a quienes se refiere una investigacion, es decir, son elemento que se

estudian el cual se delimitan conforme a problemas y objetivos de estudios.

La Poblacion de esta investigacion estuvo formada por 5 carreras de la
facultad de educacion e idioma del turno profesionalizacidén, entre estas estan:
Informatica Educativa con 44 estudiantes matriculados, Ingles con 64 estudiantes,
Innovacion y Emprendimiento con 50 estudiantes, Ciencias Sociales con 47
estudiantes, Educacion Fisica y Deporte con 54 estudiantes matriculados en el
primer semestre con un total de 259 estudiantes, como poblacién global que se tomé
para el estudio, 4 docentes que impartieron la asignatura de Informética Basica en
el turno profesionalizacion en modalidad B-Learning y 1 Coordinador de la
asignatura de Informatica Basica.

El muestreo por conveniencia es uno de los mas comunes debido a que el
investigador selecciona su muestra segun su conveniencia, tomando en cuenta las
caracteristicas que presentan cierto grupo de sujetos para tomar ventaja de ellos,
basicamente es un método donde la seleccion es intencionada, pero siempre
tomando en cuenta que estos sean de utilidad para la investigacion, es por eso que
debe de observar a la muestra que provee informacion util para responder preguntas

e hipoétesis al momento de seleccionarla.
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La muestra seleccionada fue de 8 estudiantes por carrera entre las
mencionadas anteriormente con un total de 40 estudiantes del primer afio del turno
profesionalizacion y que llevaron la asignatura en el primer semestre impartida en
modalidad B-Learning, asi mismo los 4 docente que impartieron dicha asignatura y
la coordinadora de Informéatica Basica. Por lo tanto, se ha definido que el muestreo
de la investigacion es por conveniencia, porque se tomo a los sujetos mas facil y
accesibles para la recoleccién de datos y de tipo No Probabilistica, ya que fueron
seleccionados en funcion a su accesibilidad y a criterio personal e intencional del

investigador.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos son: entrevistas a la
coordinadora, grupo focal a estudiantes, entrevista a docentes, cada instrumento se

redacto en base a las variables de investigacion.

Una vez elaborada la tabla de variables se realizaron preguntas para los
instrumentos de investigacion, para que esta ayude a recolectar la informacion
necesaria, disefiando un formato donde se contesta las variables de estudio, el
indicador, la pregunta y el instrumento al que pertenecen. Para la formulacion de
cada pregunta tomaremos en cuenta la fuente de informacién o las caracteristicas

del participante al que se le aplicara los instrumentos de recoleccion de datos.

Para la construccion de los instrumentos de investigacion, primero se
procedi6 analizar de quienes se podia extraer informacidén necesaria para el estudio,
elaborando guias de preguntas, indicador de logro, fuentes que puedan brindar la
informacién y asi mismo, reflejar el tipo de instrumentos, a continuacion, se detallan

cada una de ellas:
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Entrevistas

Se inicia con una breve introduccion del objetivo de la entrevista, después un
bloque de datos que incluyen nombre del entrevistado, cargo en que se desempenia,
centro que labora y la fecha en la que se realiza la entrevista, su cuerpo se compone
no mayor a 8 preguntas abiertas abordando el tema de investigacion y se finaliza

dando gracias por la participacion.
Entrevista a la coordinadora de la asighatura de Informatica Basica

Esta compuesta por una serie de preguntas que debe portar el investigador
al momento de aplicarla en el recinto involucrado del estudio de investigacion. El
instrumento contiene el nombre de la universidad, facultad, departamento, el
propésito de la entrevista y fecha de aplicacion del instrumento, no mayor a 7

preguntas.

El instrumento de recoleccion de dato que esta dirigido para la coordinadora
de la asignatura, tiene como finalidad conocer la cantidad de estudiantes inscritos
en la asignatura de Informética Basica, la oferta académica, beneficio de la
asignatura en modalidad B-Learning, los logros al estudiar en esta modalidad, si
existe un planeamiento didactico, desde cuando se da la modalidad B-Learning en

el turno profesionalizacion.
Entrevista a docentes que impartieron la asignatura de Informatica Basica

Esta entrevista esta disefiada para docentes que impartieron la asignatura de
Informética Béasica en la modalidad B-Learning del turno de profesionalizacion, el
cual estd compuesta por una serie de preguntas que porta el investigador al

momento de aplicarla en el recinto involucrado de esta investigacion.

El instrumento contiene el nombre de la universidad, facultad, departamento,
el proposito de la entrevista y fecha de aplicacién del instrumento. La entrevista

contiene 9 preguntas abiertas.
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Este instrumento tiene como propésito identificar las estrategias de
aprendizaje utilizadas para el desarrollo de dicha asignatura, asi mismo, determinar
si los estudiantes tuvieron dificultades durante llevaron la asignatura impartida en la

modalidad B-Learning entre otros aspectos importantes.
Instrumento grupo focal a estudiantes que cursaron Informéatica Basica

Este instrumento grupo focal a estudiantes estd compuesto por una serie
preguntas directrices, que debe portar el investigador al momento de aplicarlo en el

lugar de estudio.

El instrumento grupo focal que se aplico a estudiantes, tiene como proposito
recolectar informacion relacionada a los factores como por ejemplo identificar las
dificultades, habilidades, estrategias de aprendizaje implementadas en Informéatica
Béasica, y a su vez conocer cuales son sus competencias TIC y la incorporacion de

las misma en su proceso de aprendizaje.

El instrumento contempla el nombre de la Universidad, Facultad,
Departamento, el propdsito de la entrevista y fecha de aplicacién del instrumento.

El grupo focal contiene 8 preguntas directrices abiertas.

10.4. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para iniciar con el procedimiento de recoleccién de datos se realizd en un
tiempo y espacio determinado, en la Universidad Auténoma UNAN-Managua,

Departamento de Tecnologia Educativa.

En primer lugar se planifico una visita a la Universidad UNAN-Managua con
el objetivo de dirigirnos al Departamento de Tecnologia Educativa, con el propdsito
de hacer una cita con la coordinadora a cargo de la asignatura, se le dijo el motivo
de nuestra visita, asi mismo, se le informo la realizacion de la investigacion, para
gue y porque se realiza, por consiguiente, se le aplicé una entrevista, igualmente

gue se le realizaria un grupo focal a estudiantes que cursaron dicha asignatura en
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el primer semestre del afio 2019 en el turno profesionalizacion de la facultad de

Educacion e Idioma, esto con el fin de un permiso para llevar a cabo el proceso de

investigacion.

10.5.

Entrevista a la Coordinadora de la asignatura Informatica Basica

Para aplicar la entrevista a la coordinadora son necesarios los siguientes materiales:

Hoja de papel con las preguntas respectivas impresa.
Lapiz

Borrador

Corrector

Celular para grabar si es necesario

Procedimiento:

1

10.6.

Solicitar una cita con la coordinadora de la facultad para aplicar el
instrumento de recoleccion (Entrevista).

Mediante la fecha establecida aplicar la entrevista.

A continuacién, uno de los investigadores graba utilizando el celular, el
segundo realiza preguntas y apunta las respuestas de la coordinadora.
El tiempo predeterminado para aplicar el instrumento se extiende auna
media hora minimo.

Para concluir se agradece por el apoyo y tiempo brindado durante la

entrevista.

Entrevista a docentes que imparte la asignatura de Informatica Basica

Para ello son necesario los siguientes materiales:

o Hoja de papel con las preguntas respectivas impresa.
o Lapiz
o Borrador
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. Corrector

o Celular para grabar.

Procedimiento:

1

10.7.

Solicitar una cita con los docentes que imparten la asignatura de Informéatica
Basica durante el periodo del primer semestre 2019, para aplicar el
instrumento de recoleccion de datos (Entrevista). Y establecer fecha, dia y
hora para aplicarla.

Aplicar el instrumento a docentes.

Explicar el objetivo de la investigacion.

A continuacion, uno de los investigadores graba utilizando el celular, el
segundo realiza preguntas apunta las respuestas.

El tiempo predeterminado para aplicar el instrumento se extiende auna
media hora minimo.

Para concluir se agradece por el apoyo y tiempo brindado durante la

entrevista a cada docente de la Universidad.

Instrumento grupo focal a estudiantes de Informatica Basica

Los participantes de este grupo focal son estudiantes de primer afio de diferentes

carreras impartida por la Universidad Unan Managua.

Para llevar a cabo el grupo focal, se realiz6 el siguiente procedimiento.

Procedimiento:

1.

2.

Se solicitdé a la Docente(a) un encuentro con los estudiantes que estén
disponibles con conforme la muestra, con el fin de establecer el dia, la horay
lugar donde se aplicara el instrumento.

Una vez establecida la fecha, los investigadores se reunen con los

estudiantes involucrados para aplicar el instrumento en cuestion.
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Durante el encuentro con los estudiantes se les expuso el objetivo del
instrumento.

Los investigadores portaran el documento fisico del grupo focal (Preguntas),
una libreta, un lapicero, un corrector y un celular listo para grabar si es
necesario.

En el proceso de desarrollo del grupo focal uno de los investigadores se
encargd de tomar apuntes y grabar, y el otro cumplié con realizar preguntas
e intercambio de ideas.

El tiempo estipulado para el grupo focal es aproximadamente de una hora.

Al finalizar se agradecié a los estudiantes por el tiempo y la informacion

brindada.
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Capitulo IV

11. Analisis y Discusion de los resultados

Para el analisis y discusion de resultados se analizaron los diferentes
instrumento de recoleccion de datos entre ellos entrevistas, grupo focal, y la revision
documental, en relacion a las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes
para el desarrollo de la asignatura Informatica Basica, en modalidad B-Learning
impartida en turno de profesionalizacién, con estos datos recolectados se pretende
hacer un andlisis del uso y como les ha servido en su desarrollo profesional, para
realizar esta técnica se tomaron referencias de analisis de dato cualitativo a Monje

(2011) y Grimaldo (2018), esto con el fin de dar respuesta al objeto de estudio.

11.1. Anadlisis de los resultados de la entrevista a Coordinadora de la

asignatura Informética Basica

Para obtener estos resultados se realizé una entrevista a la coordinadora de
la asignatura de informatica basica, esto para obtener una idea clara sobre las

estrategias que se utilizan para el proceso de aprendizaje.
Variable: Estrategias de Aprendizaje

En la entrevista se le pregunt6 a la coordinadora de la asignatura informética
basica, que desde cuando se empez6 a ofertar esta asignatura en modalidad B-
Learning y ella contesto que “desde el 2017 debido a la demanday por motivos
de espacio de laboratorios se vio en la necesidad de impartirla de forma
virtual”. Se puede observar que esta modalidad les ayuda a los estudiantes en su
formacién siendo mas flexible para adaptarse a su tiempo y espacio para lograr un

aprendizaje efectivo y eficaz.

Desde hace afos esta modalidad ha servido de beneficio para los estudiantes

ya que son duefios de su propio aprendizaje, se organizan el tiempo, se ahorran
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dinero y espacio para llevar la asignatura en linea, siendo mucho mas facil realizar
sus actividades y asi construyen su propio conocimiento a su manera donde son
responsable de su autoaprendizaje. Segun Turpo (2013) afirma que, La modalidad
B-Learning se esté incorporando de haces afios en los ambitos educativos, el cual
permite realizar actividades tecnoldgicas innovadoras que ayudan a promover un

mejor aprendizaje.

Se le pregunté acerca de la importancia que tiene la asignatura de informatica
basica para su desarrollo profesional de los estudiantes, respondiendo con exactitud
qué, “Es muy importante ya que los estudiantes les permiten desarrollar
habilidades de realizar documentos, de indagar en internet, y crear
presentaciones”. La informética es muy importante para el desarrollar
competencias, habilidades, innovacion, adquisicién de conocimientos en el uso y
manejo de las tecnologias y sobre todo ayuda en el desarrollo profesional de los

estudiantes.

Asi mismo, se le planteo, si al estudiar en la modalidad B-Learning los
estudiantes obtienen un aprendizaje significativo y desarrollan habilidades, expreso
gue, “La modalidad B-Learning es una oportunidad de desarrollarhabilidades
de prender a su propio ritmo y ser autbnomo en su aprendizaje, realizando
actividades de acuerdo a su tiempo que el asigne para su realizacion”. Los
estudiantes hacen uso plataforma Moodle como soportes de las actividades
virtuales planificadas en la asignatura Informatica, siendo esta modalidad emotiva
para obtener un mejor aprendizaje significativo, construyendo nuevos
conocimientos, capacidades, y beneficiando a muchos estudiantes que por
diferentes motivos no pueden asistir a un aula de clase presencial el cual esta ayuda

en su desarrollo de formacion.

Por consiguiente, se le pregunto cuales eran los beneficios que consideraba
gue tenia la asignatura de informatica basica en todas las carreras que se imparten
en el turno de profesionalizacion como apoyo al desarrollo profesional de los

estudiantes el cual ella respondio que, “Al llevar esta asignatura les sirve en la

64



busqueda de informacion, elaboracion de presentaciones, creacion de
documentos y creacion de graficos para organizar la informacion y les sea
mas facil entenderla”. Como comenta la coordinadora efectivamente esta
asignatura beneficia a muchos estudiantes en su formacion, proporcionando un
ambiente tranquilo de aprendizaje, mas dinamico, reflexivo e interactivo que ayuda
a desarrollar habilidades, y capacidades de investigar, en la busqueda de
informacion, manejar las herramientas tecnoldgicas para usarlas en diferentes

actividades, asi como laboral o educativa.

Por otro lado, se le pregunto cuales han sido los logros tanto para docentes
y estudiantes en la modalidad B-Learning ella contesto, Durante el proceso de
aprendizaje de la asignatura han tenido los estudiantes muchos logros, como:
Aprendizaje autébnomo, dedicacion, protagonista de su propio aprendizaje,
tutor para guiarlos en el proceso del curso, mejorar la calidad educativa, un
mejor desarrollo profesional. En esta asignatura los estudiantes logran obtener
conocimientos de manejar herramientas virtuales de aprendizaje, dominio en la
aplicacion de estrategias metodoldgicas que sirven para un mejor desarrollo en su
educacion, descubrimientos de nuevos espacios donde se sienten motivados en su

autoaprendizaje autodidactas.

Asi mismo, ella también dijo que existe un planeamiento didactico para el
desarrollo de la asignatura de Informatica Basica impartida en modalidad B-
Learning, como vemos este planeamiento es necesario que se dé a conocer en el
curso completo de la plataforma Moodle, donde se tiene que presentar de forma
visual, como: la dosificacion de contenido, planeamiento didactico, objetivos,

recursos, etc.

Al preguntarle si los estudiantes tienen acceso al laboratorio para hacer sus
trabajos, la coordinadora contesto que. “Los estudiantes tienen acceso a los
laboratorios en los horarios establecidos para realizar sus trabajos que les
dejan los docentes en caso de tener necesidad del uso de una computadora o

de internet”. Es muy importante que los estudiantes tengo un espacio para realizar
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sus actividades, ya que hay muchos que tienen la necesidad de utilizar una
computadora que son muy util para su proceso de aprendizaje mas en esta

asignatura se necesitan de estos recursos tecnoldgicos.

11.2. Anélisis de los resultados de las entrevistas a docentes que impartieron

la asignatura de Informética Basica en modalidad B-Learning

Para obtener estos resultados se realizaron entrevistas a los docentes que
impartieron la asignatura de informatica basica en modalidad B-Learning, esto con
el fin de obtener para obtener la informacion clara y precisa de como se llevo a cabo

el curso durante el primer semestre 2019.

¢ Qué importancia tiene la asignatura de Informatica Basica para el desarrollo

profesional de los estudiantes?

Se le pregunto a la docente que imparti6é el curso en la carrera de Inglés la
importancia tiene la asignatura de Informatica Basica para el desarrollo profesional
de los estudiantes y ella nos respondié que: es necesaria e importante, ya que es
un apoyo fundamental para el desarrollo de las diferentes areas en las que un

profesional se encuentre.

Sin embargo, la docente que imparti6 la asignatura en las carreras
Informética Educativa y Educacion fisica y Deportes dijo que: Hoy en dia los
estudiantes deben manejar deferentes herramientas tecnolégicas como apoyo
a sus contenidos o clases, por ende, la informatica basica les permite tener
esas competencias llamadas también habilidades de un estudiante del siglo
XXI.

Por otro lado, la docente que impartio la asignatura de Informatica Basicaen
la carrera de Ciencias Sociales contesto que: Permite fomentar sus habilidades
en el proceso de uso adecuado de herramientas ofiméticas, asi como el uso

pertinente el de buscadores poniendo en practica los criterios de busqueda.
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Mientras tanto, la docente que impartio la asignatura de informatica basica en
la carrera de Innovacién e Emprendimiento contesto que: La importancia es que
contribuyendo al desarrollo integral del estudiante a través de la adquisicion
de nuevas habilidades que le permitan desarrollarse como futuro profesional,
con el objetivo de dotar al estudiante de habilidades que le permitan realizar

sus trabajos de investigacién y/o trabajos de fin de curso.

En andlisis a las respuestas de los docentes entrevistados se puede observar
gue es importante esta asignatura porque tiene beneficios para el estudiante ya que
obtienen conocimientos informéticos, el cual les ayuda en su aprendizaje con las

demas asignaturas utilizando la tecnologia como herramienta principal.

¢Qué dificultades presentaron los estudiantes en la asignatura de Informatica

Basica?

La docente que impartio la asignatura de informatica basica en la carrera de
inglés dijo que: La principal dificultad que han tenido los estudiantes que he

atendido es la falta de equipos computacionales.

La docente que imparti6 en Informatica Educativa y Educacion fisica y
Deportes dijo: La dificultad principal es que la mayoria de los estudiantes
carecia de experiencia en cursos en linea por ende no dominaban el uso en la
plataformavirtual, en otros casos nunca habian trabajado en computadora por
lo que se les dificulté al principio, falta de conectividad, falta de organizacién

en los tiempos de ingreso a la plataforma para la elaboracion de tareas.

La docente que impartié en Ciencias Sociales dijo: La mayor parte de los
estudiante le dan prioridad a otras asignaturas, no dedican el tiempo
suficiente para resolver lo asignado en la plataforma, también falta de uno de
los requisitos primordiales como es el computador y el internet, muchos de
los estudiantes del sabatino expresan que son de los departamentos y

municipios lejanos el cual se les dificultaun cyber, se pasan los trabajos entre
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ellos el cual uno trabaja y el otro solo lo entrega sin ningun desgaste y no

poner en préactica lo estudiado.

La docente que impartié en la carrera de Innovaciéon e Emprendimiento
respondi6 que: La habilidad en el uso del computador, Poseer una
computadora Tener conexidn a Internet, realizar las actividades propuestas de

cada semana, Poca lectura de los recursos didacticos.

En analisis a la segunda pregunta los estudiantes presentan problemas
porgque no cuentan con un equipo tecnolégicos, desinterés y falta de conocimientos

tecnoldgicos esto dificulta el aprendizaje.

¢Qué habilidades desarrollaron los estudiantes en la asignatura de

Informatica Basica como apoyo al desarrollo profesional?

La docente que impartio la asignatura de informatica basica en la carrera de
inglés respondio6 que: La utilizacién de plataforma virtual, Busqueda correcta de
informacion en la web, creacion y edicién de documentos de texto, Creacién

y edicion de presentaciones digitales, creacion y edicion de hojas de calculos.

Mientras que la docente que impartioé en Informatica Educativa y Educacion fisica y
deportes respondid que: La comunicacion a través de las diferentes
herramientas tecnolégicas dispuestas para el curso, trabajo individual y en

equipo utilizando la plataforma virtual.

Por otro lado, la docente que imparti6 en Ciencias Sociales respondio:
Perfeccionar con el uso del computador, aprendieron y aplicaron el uso
adecuado de los programas ofiméticos, asi como la busqueda de articulo,
también reforzaron la organizacion de informacion creando y haciendo uso de

estructura de carpetas.

La docente que imparti6 en la carrera de Innovacion e Emprendimiento

respondid: Los estudiantes desarrollaron diferentes habilidades que les ayuda
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a crecer en su desarrollo con las deméas asignaturas y como futuro

profesional.

¢, Cuales son las herramientas que se utilizaron para impartir la asignatura de

Informatica Basica como estrategias de aprendizaje?

La docente que imparti6 la asignatura de Informatica Basica en la carrera de
inglés respondi6 que: Videos didacticos, navegadores web, url externas, Guias

interactivas, manuales, tutoriales, Mensajeria, Correo electrénico.

Mientras tanto la docente que impartié en Informatica Educativa y Educacion
fisica y deportes contesto que: uso y manejo de una plataforma virtual, uso y
manejo basico del paquete office, uso y manejo basico del paquete office, Uso

de lanube o Google drive y correo electronico.

Por otro lado, la docente que imparti6 en Ciencias Sociales respondio:
Grupos de colaborativos (WhatsApp, camaras de celular para elaborar

pequefios videos y compartir, computadoras).

Mientras tanto, la docente que imparti6 en la carrera de Innovaciéon e
emprendimiento respondié: Conocimientos de Informatica, resolucion de
Problemas, Aprendizaje autbnomo, Creatividad, trabajo en equipo, capacidad
de analisis y sintesis, capacidad de analisis y sintesis, Conocer los
fundamentos relacionados con las TIC's y Ser capaz de realizar documentos

y presentaciones haciendo uso de Herramientas informaticas.

En analisis los docentes utilizaron diferentes herramientas para el
aprendizaje de la asignatura de Informética Basica en la modalidad B-Learning

considerando que pueden ser efectivas e innovadoras en esta modalidad virtual.

¢, Cuales son tipos de estrategias utilizan en el aula virtual para desarrollar de

la asignatura Informatica Basica?
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La docente que impartio la asignatura de informatica basica en la carrera de
inglés respondié que: Participacion activa en foros, Participacion en wikis
grupales, Lectura individual, Trabajo colaborativo y Realizacion de

cuestionarios en linea.

Sin embargo, la docente que impartié en Informatica Educativa y Educacion
fisica y deportes respondié: Debates tanto en foros, Opiniones a través de la
mensajeria, Envio de tareas, videos, mapas conceptuales usando

herramientas ofiméticas y trabajos colaborativos utilizando Google drive.

Mientras que, la docente que imparti6 en Ciencias Sociales respondio:
Preguntas y respuestas, Trabajo colaborativo e individual, aprendizaje visual

(videos, tutoriales).

Asi mismo, la docente que imparti6 en la carrera de Innovacion e
Emprendimiento respondi6: Centradas en el individuo, Centradas para la

ensefianza en grupo y Centradas en el trabajo colaborativo.

Para el desarrollo del curso B-Learning los docentes utilizaron diversos tipos
de estrategias para el desarrollo de la asignatura, teniendo en cuenta que es de

suma importancia para el aprendizaje significativo de los estudiantes.

¢,Como contribuyen las estrategias didacticas al desarrollo de las
capacidades y habilidades en el estudiante?

La docente que impartio la asignatura de informatica bésica en la carrera de
inglés opina que: Las capacidades y habilidades de un estudiante en gran
medida dependen de las estrategias planteadas en un curso.

Las estrategias didacticas son el norte que el docente debe implementar en la
clase ya sea presencial y/o virtual, parallevar a término satisfactorio un curso,

en el cual se espera cumplir los objetivos planteados.
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Mientras que, la docente que impartié en Informatica Educativa y Educacion
fisicay deportes respondié: Segun las estrategias que el docente planifique para
el cumplimiento de sus objetivos los estudiantes seran capaces de adquirir un
aprendizaje autbnomo, trabajar en equipo, compartir sus experiencias con el

grupo, ser reflexivo y critico.

Sin embargo, la docente que impartié en Ciencias Sociales nos respondi6
gue: Desarrolla las habilidades fundamentales en el uso del computador el

cual le permitird desenvolverse mejor en esta nueva era digital.

La docente que impartié en la carrera de Innovacién e Emprendimiento opina
gue: El estudiante se adapta exclusivamente a las necesidades e intereses
propios, donde las herramientas que ofrece el entorno virtual permiten que se
eleve la autonomia, el control del ritmo respecto a la ensefianza y las

secuencias que marca el aprendizaje del estudiante.

La responsabilidad de realizar las actividades de forma individual para
después compartir con el grupo sus resultados, ya que es fundamental la
participacion activa de todos los estudiantes para conseguir una cooperacion
equilibrada y abierta hacia el intercambio de ideas

Las estrategias didacticas permiten que el estudiante desarrolle habilidades
y competencias que luego pueda poner en practica en su desarrollo profesional o

en su vida cotidiana.

¢, Cual de todas las estrategias de aprendizajes propuestas en el aula virtual

fueron motivadoras para los estudiantes?

La docente que impartié la asignatura de informética basica en la carrera de
inglés coment6 que: La participacion en foros, ya que para la mayoria fue algo

nuevo e interesante, también la realizaciéon de cuestionarios en linea.

Mientras que, las docentes que impartiran la asignatura en las carreras de

Informatica Educativa, Educacion Fisica y Deportes y Ciencias Sociales
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coincidieron con las mismas respuestas: Compartir su aprendizaje en foros,

Wikis, videos.

Asi mismo, la docente que impartio la asignatura en la carrera de Innovacion
e Emprendimiento respondié que: La mayoria de los estudiantes le llamo la

atencion en este caso hacer algo nuevo fuera de lo cotidiano.

¢, Cuél es la aplicabilidad pedagogica de las estrategias de aprendizaje parael

desarrollo de la asignatura informéatica basica?

La docente que impartié la asignatura de Informatica Basica en la carrera de
inglés respondié que: Todas las estrategias aplicadas estan orientadas al tipo

de estudiantes y modalidad de los cursos.

Mientras que, la docente que impartié en Informatica Educativa y Educacion
fisicay deportes respondio que: Las estrategias de aprendizaje para el desarrollo
de la asighatura estdn bien estructuradas y los estudiantes pueden
desarrollarlas sin dificultad.

La docente que impartid la asignatura en la carrera de Ciencias Sociales
respondio: Mejoramiento del desempefio de habilidades, destreza, disposicién,
creatividad, interaccién tanto en sus clases como en el area laboral haciendo

uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Sin embargo, la docente que imparti6 en la carrera de Innovacién e
Emprendimiento respondié que: La asignatura de Informética Basica es un
medio, una herramienta al servicio de los estudiantes donde su principal
caracteristica debe ser la utilidad, o sea, servir para la solucion de problemas
y no para problematizar aln mas el proceso ensefianza-aprendizaje, el
computador, como ya se ha sefialado, no debe transformarse en un fin en si
mismo, Sino en un recurso para mejorar la educacion, entregando equidad en

el acceso a lainformacion y la construccion de conocimiento para lograr una
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mejora en la calidad de la ensefianza, permitiendo aprendizajes significativos

y el desarrollo de pensamiento complejo.

En andlisis. La aplicabilidad pedagogica esta dirigida a los estudiantes para
gue estos puedan tener un mejor desarrollo en su proceso de aprendizaje sin
ninguna dificultad, que impida desarrollar capacidades ni en la construccion de

conocimientos.

¢,Como valora usted las estrategias implementadas para el desarrollo de la
asignatura de Informética Béasica?

La docente que impartio la asignatura de informatica basica en la carrera de
inglés respondié que: Estan aplicadas correctamente ya que cumplen con los
objetivos propuestos.

Mientas que la docente que impartio en Informatica Educativa y Educacion fisica
y deportes respondié que: Estan excelentes, pero seria importante valorar la

cantidad de actividades por médulo o unidad.

La docente que imparti6 en Ciencias Sociales dijo: Excelente, solo que el
estudiante debe de poner de su parte para concluir el curso y no desanimarse,
como docente siempre les da el tiempo apropiado para que concluyan sus

actividades asignadas.

Sin embargo, la docente que imparti6 en la carrera de Innovacion e
emprendimiento respondié: Importante, porque hacer comprender, motivar,

estimular, mejorar los procesos de enseflanza aprendizaje.

Se puede observar que cada docente tiene por proposito de cumplir con los
objetivos propuestos para el desarrollo de esta asignatura, el cual han
implementado estrategias innovadoras y creativas para el proceso de aprendizaje,
motivando al estudiante para que no se desanimen al realizar sus actividades en el
aula virtual, estas estrategias se valoran como excelente ya que cumplen con las

demandas y necesidades para un mejor aprendizaje.
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11.3. Anadlisis de los resultados del Grupo Focal a Estudiante que cursaron la
asignatura Informatica Bésica

Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de grupo focal a estudiantes
gue habian cursado la asignatura de informatica basica, debido que es una buena
técnica de analisis cualitativo para obtener datos sobre el tema de estudio que sirve
para conocer distintas opiniones, experiencias, esto se hace a través de
comunicacion entre investigador y participantes para recolectar informacion
necesaria que permite examinar lo que la persona piensa, cOmo piensa y por qué

piensa de esa manera.

Para obtener un analisis claro de nuestra investigacion se realizd una
entrevista grupal que contenia 8 preguntas abiertas que trataban sobre el uso de
estrategias de aprendizaje, esta técnica se le aplico a 40 estudiantes entre las
carreras de Informatica Educativa, Inglés, Innovaciéon y Emprendimiento, Ciencias
Sociales y Educacién Fisica y Deporte, por cada carrera se tomaron 8 estudiantes

para contestar el instrumento de grupo focal.
Variable: Dificultades

¢, Qué Dificultades presentaron en la asignatura de Informatica Basica?

Se le pregunto a los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa cuales
habia sido las dificultades que presentaron durante llevaron la asignatura de
informéatica béasica, ellos respondieron “no tuvimos al docente presencial, igualmente
falto comunicacién entre docentes y estudiante todos los modulos fueron en linea,
otros contestaron que se les hizo dificil el tema de formulas en Excel, asi mismo en
otras opiniones que tuvimos fue que algunos tenia conocimientos previos el cual no
se les hizo dificil cursar la clase, porgue podian resolver los ejercicios propuesto por
su profesor sin ninguna dificultad”, se puede notar que estudiantes que no tienen
conocimientos de informatica basica se les dificulta mucho llevarla en linea ya que
algunos no entienden las indicaciones para realizar las actividades propuestas en el
aula virtual, en otros casos es porque no tienen una computadora ni internet que es

el principal medio para el aprendizaje en esta asignatura.
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Asi mismo, se aplicé la misma pregunta a los estudiantes de la carrera de
Inglés, donde algunos contestaron que, “No fue dificil porque yatenia conocimientos
de computacién, pero al igual que los de informatica se les dificulto el tema de Excel
lo que son las férmulas, asi mismo opinaron otros estudiantes que se le dificulto
entender la explicacion en el aula virtual por el hecho que no tenia como resolver las
dudas por lafalta de comunicacién con el docente”, se puede ver que los estudiantes
no estan satisfecho llevar esta clase en la modalidad b-Learning, en la mayoria es
gue por primera vez hacian uso de la plataforma virtual fue otra de las dificultades
gue tuvieron en su proceso de aprendizaje en esta asignatura, se puede observar

gue hay muchos que Cyber hacer sus tareas.

En la carrera de Ciencias Sociales se realizé la misma pregunta anterior y
estos opinaron que: “La mayor dificultad fue el acompafiamiento del docente el cual
tenia muchas dudas en las asignaciones de trabajos y no podia resolverlas por la
falta de comunicacion, otros al igual que las otras carreras tuvieron dificultad en los
temas de Excel, y Power Point, el cual dicen que fue demasiado virtual y se sentian
solos sin poder resolver muchas dificultades”, Se puede notar que la educacion en
linea no resulta de mucho en este pais hay muchos estudiantes no cuentan con los
recursos necesarios para llevar esta clase virtual y otros estan acostumbrados a
tener la docente presente y no tienen la capacidad de resolver los problemas

presentados en su aprendizaje.

Los estudiantes de la carrera de Innovacion y Emprendimiento presentaron
dificultades en “usar la computadora ya que no todos tenemos el conocimiento de
cOmo usar una computadora, de igual manera el acceso al internet para realizar las
tareas, en manejar el programa de Excel el cual nunca habia usado, en otro caso fue
la falta de informacién, pero gracias a esta asighatura aprendemos a manejar la
madquina para mejorar el proceso de aprendizaje” El factor que incide mas en las
dificultades de estos estudiantes es que nunca han usado computadora, igualmente
se ve la necesidad de no contar con internet, sin estos medios electronicos no se

puede obtener conocimientos ni competencias para el uso de la tecnologia.
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Igualmente en la carrera de Educacion Fisica y Deporte se presentaron
dificultades educativas en los estudiantes una de ellas fue, “La falta de herramientas
tecnoldgica, otros estudiantes presentaron en la explicacion de las actividades
asignadas por el docente en el aula virtual, asi mismo en temas como Drive que hunca
lo habia usado pero con la orientaciones de la docente lograron superarlas indican,
algunos decian que tuvieron dificultad en el uso de la plataforma, perdida de usuario
y contrasefia, en otros coso fue que nunca habian usado una computadora el cual
fue muy dificil entender los contenidos”, se puede notar que hay muchos
estudiantes que tienen dificultad en su aprendizaje por la falta de computadora e

internet no hay conocimientos sobre el uso de herramientas tecnologicas.
Variable: Herramientas virtuales

¢, Cuales herramientas de aprendizaje virtual utilizaron y las que usted se

familiarizd con exactitud?

Los estudiantes de la carrera Informética Educativa se le pregunto cuales
habia sido las herramientas tecnolégicas que se familiarizo con exactitud durante
llevo la asignatura de informatica basica, “Dos de los estudiantes dijeron que la
plataforma virtual y Office, 4 contestaron que los programas de Word, Excel y Power
Point, y 2 respondieron que con la computadora, teléfono, uso de correo electrénico,
programas para crear portafolios, y el drive”, se puede observar que hay estudiantes
gue tienen diferentes capacidades en la utilizacién de las herramientas tecnologicas
y hacen uso de ellas para facilitar su aprendizaje y se familiarizan con las que se

sienten mas comodos para realizar sus actividades educativas.

En el mismo orden se les planteo la misma pregunta a los estudiantes de la
carrera Ingles, “el cual 1 contesto que en el Correo electrénico y WhatsApp, 2
estudiantes que, en YouTube, Chrome, Facebook, 2 respondieron que en lacreacion
de carpeta, video y trabajo practico, 3 de ellos respondieron que en los Video, y en
los programas de Word, Excel, Moodle, Google Drive”. Cada estudiante se familiarizo

con las herramientas que se sinti6 mas comodo para realizar sus trabajos enlinea.
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Asi mismo, se les pregunto a los estudiantes de la carrera de Ciencias

Sociales, “Tres estudiantes indicaron que con la computadoray que las conocian
todas porque ya habian llevado un curso de computacién en lineay que todas las
herramientas son Gtil en el aprendizaje de esta asignatura, dos de los estudiantes
dijeron que con los programas de Word, Excel, Manual y video, los demé&s que con
ningunas porque nunca habia llevado esta clase y no entendieron nada, tampoco
tenia computadora el cual nunca la habian usado”. Todo estudiante tiene derecho
de expresar como se siente en su aprendizaje, el cual se observa que hay muchos
hacen lo posible de poner un poco de interés en su aprendizaje donde hay que tener
un grado de responsabilidad y autoaprendizaje para llevar una asignaturaen linea.
Sin embargo, para los estudiantes de Innovacion y Emprendimiento se
familiarizaron mas con las herramientas durante el proceso de aprendizaje de la
asignatura informatica basica fueron: “Moodle, aula virtual ya que por medio de ella
se hizo posible él envi6 de tareas y trabajos, con las herramientas que me familiarice
fue con las tecnologias y el uso del internet, Word, Power point, Excel” Indican los
estudiantes, existen herramientas tecnoldgicas innovadoras para el aprendizaje
virtual que permiten que cada estudiante se sienta comodo con las misma para

realizar sus actividades educativa de una manera facil y organizada.

Sin embargo, los estudiantes de la carrera de Educacion Fisica y Deporte se
le realizo la misma pregunta anterior y estos respondieron “ Tres de los estudiantes
se familiarizo con exactitud en los debate acerca de las unidades como las
herramientas de Word, Excel, Power Point, 3 de los estudiantes se familiariz6 mas
con los videos y trabajos practicos, y computadora, 1 estudiante indico que con la
herramienta de drive se utilizada para llevar a cabo diferentes actividades asignhadas
en la plataformay 1 respondi6 que con todas las herramientas se familiarizo, porque
ya habia hecho uso de programas, sin embargo hay algunas cosas nuevas aprendi,
pues el conocimiento previo era basico que tenia anteriormente antes de llevar esta
asignatura”. Hay estudiantes que tienen conocimientos previos y habilidades de
usar las tecnologias y todas sus herramientas que proporciona que sirven en para

el proceso de aprendizaje y formacion académica.
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Variable: Desarrollo Profesional

¢Cuales fueron las habilidades que usted considera que adquirié en la
asignatura Informatica Basica como apoyo en su desarrollo profesional?

En el grupo focal de los estudiantes de la carrera Informatica Educativa se le
plateo la pregunta sobre que habilidades habia adquirido en la asignatura de
informética basica como apoyo en su desarrollo profesional, ellos contestaron que
“En el uso del aula virtual, en el manejo de programas como: Excel, Office, mejor
dominio en la computadora, en realizar diferentes actividades en la plataforma, envié
de tareas, investigar en internet, crear arbol de carpetas”, estos estudiantes
desarrollaron diferentes habilidades, destreza y adquirieron nuevo conocimientos en
cuanto al uso de la tecnologia por lo tanto estas habilidades sirven mucho ensu

proceso de aprendizaje en demas asignaturas.

En la carrera de Ingles se le pregunto la misma pregunta anterior sobre las
habilidades adquiridas en la asignatura de informatica basica, el cual expresaron
gue aprendieron“A desarrollar actividades, estar al dia con la tecnologia, usar mejor
el correo electrénico, a manejar mejor los programas Excel y Word, desarrollar
habilidades en cuanto el uso de lacomputadora, a usar la plataforma virtual, a enviar
actividades de aprendizaje a través de esta mucho més facil para su revision y
evaluacion, aprender a manejar distintas herramientas tecnoldgicas que sirven para
su formacion académica, a escribir rapido en la computadora, crear bloks en Excel,
en descomprimir archivos”, l0s estudiantes se sienten muy satisfecho con el
aprendizaje de esta asignatura porque les ha ayudado a salir adelante y actualizarse

con las tecnologias.

Para obtener otras opiniones acerca de la adquisicion de habilidades la
asignatura de informética basica, se les pregunto a los estudiantes de la carrera de
ciencias sociales el cual estos dijeron “En compartir informacién y enviar trabajos en
drive, redes sociales como: Facebook, WhastApp entre otros, algunos estudiantes
manifestaron que donde adquirieron mas habilidades fue en el uso de programas

interactivos donde se pueden hacer presentaciones animadas y motivadoras,
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igualmente para otros fue trabajar en Word, Power point, hacer carpetas, en la
busqueda de recursos educativos cuando no entendian el contenido y en manejar la
plataforma virtual”. Es importante promover las practicas con las herramientas
tecnoldgicas para hacer las clases innovadoras e interactivas con otros estudiantes,
donde puedan desarrollar habilidades y destreza en el uso de nuevastecnologias.

Asi mismo, los estudiantes de la carrera Innovacion y Emprendimiento
desarrollaron habilidades de aprendizaje en la asignatura de informatica basica,
como “en el manejo de los sistemas informaticos, documentos en linea, en los
programas de Word, Excel, Power Point, en utilizar la computadora de manera
adecuada para el aprendizaje, en saber enviar tareas a través del aula virtual, y en
guardar documento”. Nos damos cuenta que los estudiantes si desarrollan
habilidades en esta asignatura que les sirven para su desarrollo profesional donde

pueden aplicarlas.

Asi mismo, los estudiantes de la carrera de Educacion Fisica y Deporte se le
pregunto igualmente sobre la adquisicion de habilidades que desarrollaron en la
asignatura de informatica basica, estos respondieron que “En la rapidez y fluidezen
la escritura, trabajar mejor en cursos en linea, en el uso basico de distintas
aplicaciones, lectura autodidacta y compresion de contenidos, ordenar informacion
y pegar sitios web, en explorar mejor la tecnologia, aprender a teypiar y realizar
diapositivas en Power Point, a usar bastante el programa de Word para hacer

documentos mucho més fécil y ordenar mejor la informacién”.

Variable: Recursos Tecnoldgicos
Contaba usted con los recursos tecnolégicos el cual se ayudaba a
desempefiarse en la asignatura de Informatica Basica B-Learning

Los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa se les pregunto si
contaban con los recursos tecnoldgicos “No contdbamos con los recursos necesario

para desempefiarme en la asignatura para realizar las actividades propuestas por su

docente en el aula virtual, solamente con celular en cual no era suficiente parasu
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aprendizaje, teniamos que acudir a un cyber café para hacer las tareas y poder enviar

y se les iba rapido el tiempo no se podia practicamucho”.

Se les hizo la misma pregunta a los estudiantes de la carrera de Inglés dos
estudiantes contestaron “Si tenia computadora se me facilitaba estudiar en mi casa
con tiempo en linea y 6 estudiantes no contaban con recursos como una
computadora o internet tenia que igual ir a un cyber todo el tiempo para hacer sus
trabajos orientados por la docente, un estudiante manifesté que veces le echaba al
celular y teniauna Tablet y si algo no podia hacer iba aun cyber, pero el presupuesto

no alcanzaba indico que reprobé la clase por la falta de un equipo”.

En la carrera de Ciencias Sociales coinciden en la misma respuestas “ Cinco
de los estudiantes contaba con estos recursos tecnoldgicos el cual es el principal
medio para llevar la clase en esta modalidad, porque les permite realizar las
actividades académicas que deja el docente, pero 3 estudiantes lastimosamente no
tenia estos medios como es una computadora y dicen que tenia que ir a un cyber
para poder desarrollar las tareas en linea y enviar para su revisiéon”, se puede ver
gue muchos estudiantes carecen de una computadora por la falta de recursos
econémicos que existe en el pais, el cual no pueden estar al dia con sus trabajos
educativos y dejan sus clases, sin estos recursos no pueden superarse es muy dificil

salir adelante con muchas dificultades que se presentan en la actualidad.

Sin embargo, en la carrera de Innovacién y Emprendimiento los estudiantes
expresaban en su mayoria que: “si contaban con computadora para realizar su
trabajos en linea, asi mismo, con internet que me facilita estos recursos pode seguir
estudiando y ser persona profesional donde puedo adquirir habilidades utiles para
mi formacion académica, hay otros que comentaban que desafortunada mente tenian
gue prestar o ir a un Cyber para poder hacer los trabajos y enviar tareas a través de
la plataforma” , indicaban estos, nos damos cuenta que hay una gran necesidaden
muchos estudiante que se les hace dificil seguir estudiando por la falta de estos
recursos tecnolégicos que es unos de los principales factores que inciden en el

aprendizaje.
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Al igual a los estudiantes del grupo focal de la carrera de Educacion Fisica 'y
Deporte se les realizo la mismapregunta “Si contaban con los recurso tecnolégicos
necesario para resolver las actividades en linea, otro estudiante contesto que
contaba con los recursos por su trabajo que tenia la facilidad de usar la computadora
y asi podia enviar sus tareas, los demas estudiantes iban al laboratorio de la
Universidad para realizar las tareas ya que solo fueron 5 dias presencial y después
trabajaban con las limitaciones” Se puede observar que la mayoria de estudiante
gue ingresan a la universidad no cuentan con estos recursos tecnologicos el cual es

la principal herramienta en su aprendizaje.

Variable: Valoracion de Estrategias

¢,Coémo valora usted las estrategias implementadas para el desarrollo de la
asighatura de Informatica Basica?

En el mismo, orden se les pregunto a los estudiantes de la carrera de
Informatica Educativa, como valoraban las estrategias de aprendizaje
implementadas para el desarrollo de la asignatura de informatica basica,
estudiantes opinaron que “Son muy buenas estrategias con recursos bien
explicados, son excelente estrategias leiamos una guia y después realizabamos
nuestros ejercicios, la maestra era muy comprensiva con el tiempo para enviar las
tareas y siempre estaba disponible para resolver cualquier duda”, otros estudiantes
comentaban que hay muchas veces los docentes omiten la falta de conocimiento el
cual habia que concientizar a los docentes para que les dé el debido apoyo a los
estudiantes que no tienen experiencia ni habilidades para entender dichas

estrategias aplicadas en esta asignatura.

Asi mismo, se les pregunto la misma pregunta a los estudiantes de la carrera
de Ingles, el cual estos contestaron que “Son muy eficientes, claras ya que son
técnicas muy creativas, que afianzan los conocimientos asi como para realizar las
actividades propuestas en el aula virtual, otros opinan que eran estrategias muy
complejas, ya que no toman en cuenta en hay muchos estudiantes que no tienen

ningln conocimiento en el uso de la plataforma y enviar tareas que no se explico
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cémo hacerlo”, tuvimos otras respuestas, donde comentaban que era algo pésimo
la falta de conocimiento que habia sobre cdmo usar la tecnologia, ya que paraesta
asignatura tiene que estar la docente presente para explicar paso a paso el usodel

aula virtual que por primera vez se utiliza.

Para tener otras opiniones de estudiantes de otra carrera como la de Ciencia
Sociales, se le pregunto igualmente que a las otras carreras anteriores sobre como
valoraban las estrategias de aprendizaje implementadas en esta asignatura, estos
respondieron que: “Son muy buenas estrategias debido que permiten desarrollar
habilidades y nuevos conocimientos asi como en el manejo de latecnologia que sirve
de gran apoyo para su desarrollo profesional, existe un gran cantidad de material

para guiarse en las actividades de aprendizaje”.

Los estudiantes de la carrera de Educacion Fisica y Deporte dicen que las
valoran muy buenas ya que practican a través de las herramientas tecnoldgicas, el
cual indican que “Son excelente porque cada asignacién venia pasdé a paso
acompafiados de video para apoyarse que permiten adquirir conocimientos y
desarrollan habilidades y destreza que sirven para el proceso de formacion, hay otros
opinan que deben ser clases presenciales y que no virtuales por la falta de

conocimiento en latecnologia, y que no tienen equipos para practicar las estrategias”

Sin embargo, los estudiantes de la carrera Innovacién y Emprendimiento
manifiestan que las estrategias que utilizan para su aprendizaje son muy
organizadas y facil de comprender, “Las valoro como algo muy importante para mi
proceso de aprendizaje, por medio de estas aprendemos cosas que aln no
manejabamos, son excelentes ya que nos ayudan para realizar mejor los distintos
trabajos, saber mas sobre el desarrollo de la tecnologia y la informacion brindada
para que nuestro hijos aprendan de ellas”, Los estudiantes en esta carrera se sienten
satisfecho con las estrategias que utilizan en esta asignatura, las valoran excelente
e innovadoras estas les ha permitido saber mas sobre la tecnologia el cual les ayuda

hacer sus actividades educativas mucho mas facil y menos aburrada.

82



Variable: Desarrollo Profesional

¢,Como me ha servido la asignatura de Informatica Basica en mi desarrollo
profesional?

Por otro lado, se pregunté a los estudiantes como les ha servido la asignatura
de informatica basica para su desarrollo profesional, estos expresaron “En practicar
a diario los conocimientos adquiridos sobre la tecnologia, el cual les ha servido de
mucho en su desarrollo profesional, ya que implementan las herramientas
aprendidas en las demés clases para desarrollar trabajos académicos mucho mas
facil y rapido”, asi mismo, con esta asignatura los estudiantes adquieren
conocimientos importante que se aplican para el trabajo en distintas empresa que

piden como requisitos estos tipos de experiencias y conocimientos informaticos.

A los estudiantes de la carrera de Ingles manifiestan “Me sirve de mucho para
investigar temas y buscar recursos educativos, el cual es muy bueno que
implementen esta asignatura en todas las carreras para saber usar las herramientas
tecnoldgicas en otras clases, donde se facilita el labor docente y profesional”, se
puede ver que los estudiantes de Ingles han adquirido nuevos conocimientos y
desarrollo de habilidades, donde es una oportunidad que da la Universidad a los
estudiante de ensefar la tecnologia y saber aprovechar la informética para

desarrollar diferentes actividades educativas en linea.

En la carrera de Ciencias Sociales se le pregunto la misma pregunta como
les ha servido la asignatura antes mencionada en su desarrollo profesional, estos
contestaron que: “Me ha servido en la realizacién de trabajo académicos de otras
asignaturas ya que a veces tienen gue investigar en internet, hacer presentaciones
sobre cualquier tema, en usar los programas de forma adecuada como: Word, Power
Point, Excel”, los estudiante de esta carrera les ha permite una mejor preparacion
profesional con ayuda de las tecnologias ya que se tienen nuevos conocimientos y

desarrollo de habilidades y destreza para el proceso del aprendizaje.
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Los estudiantes de la carrera Innovacion y Emprendimiento manifiestan que
la asignatura de informéatica basica, les ha servido de mucho para su desarrolla
profesional, “Ha sido de mucha importancia porque aprendi a usar la computadora,
me ha servido como herramienta de aprendizaje en las demas asignatura, porque me
ayuda en desarrollar mis trabajos, en desarrollar habilidades tecnholdgicas, en como
utilizar los programas y sitios web para hacer mis tareas mas f4cil, asi tengo un mejor
desarrollo en mi carrera con la implementacion de la Informética”, La asignatura de
informatica Basica busca el desarrollo de competencias, innovacion, conocimientos,
habilidades y sobre todo tener una buena actitud y amor a la tecnologia para el buen
uso de la misma, con responsabilidad, dedicacién, y sabiduria se llega a tener un

aprendizaje significativo y cooperativo.

Sin embargo, los estudiantes de la carrera de Educacion Fisica y Deporte,
“Ha servido paralalabor profesional a docentes futuros, porque si les toca explicarles
asus estudiantes yasaben como hacerlo, ensefiar lainformaticade forma adecuada y
atil que es para investigar, hacer trabajos mucho mas facil, rapido y ordenados para
entender mejor la informaciéon”, se mira que esta asignatura sirve de mucho para
ejercer su carrera y asi poder aplicar ese conocimiento en las demas clases y su
trabajo, el cual se pueden actualizar e innovar en un mundo tecnoldgico, hacer mejor
uso de las herramientas que brinda la informética para realizar mejor los trabajos

educativos que dejan los decentes y salir de la forma tradicional.

Variable: Estrategias de Aprendizaje

¢, Cudles fueron las estrategias que implemento para su autoaprendizaje?

Los estudiantes de la carrera de Informéatica Educativa mencionan que
implementan estrategias como: “Organizar el tiempo para realizar mis trabajos, ver
video en YouTube, descargaba documentos del internet cuando no entendia algo,
leer documentos del aula virtual, investigar en internet sobre temas relacionados,
practicar para entender el tema, resolver ejercicios del aula virtual, leer con atencion

las orientaciones que dejaba la docente para realizar mis tareas”. Estas estrategias
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implementadas apoyan el aprendizaje de esta asignatura, permiten desarrollar
habilidades, generar conocimiento previo, esto construye a la realizacion de

actividades que ayudan al aprendizaje significativo.

Sin embargo, los estudiantes de inglés implementan estrategias de
aprendizaje en la asignatura de informatica basica, “Investigar, recursos audio
visuales aprendo mas rapido, participar las actividades, participar en los foros, hacer
mapas conceptuales, a través de video soy mas visual, leer material didactico bien
explicadas que me permiten guiarme para resolver las tareas, presentaciones, leer
documentos de textos y hacer graficos con formas, me gusta organizar la
informaciéon en diagramas, como en mapa conceptual”, a través de estas estrategias
los estudiantes se motivan, interactian con la tecnologia, poniendo atencion e
interés en las clases y por aprender mas del tema, estas son un proceso que
permiten que el estudiante se sienta comodo para aprender, tomar decisiones sobre

gue les gusta hacer para alcanzar sus objetivos.

Asi mismo, los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales dicen que ellos
implementan estrategias para su autoaprendizaje como: “En buscar sitios web,
porque ahi encuentro todo los que necesito para resolver mis trabajos, aprendo mas
a través de recurso multimedia, como videos porque aprendo de cada paso que se
va explicando comprendiendo mejor el contenido y realizar mis tareas, hacer
resimenes del tema, mapas conceptuales, ensayos para comprender y organizar
bien la informacion, a través de videos soy mas visual asi entiendo mejor las
actividades que deja el docente, con presentaciones en power point, hacer
cuestionario, buscar contenidos en Internet, enviar tareas en el aula virtual”. Estas
estrategias despiertan la atencion de los estudiantes, al realizar diferentes
actividades innovadoras y motivadoras, estas estimulan el aprendizaje e interés por
aprender del contenido facilitando al proceso de aprendizaje significativo e

interactivo.

Sin embargo, los estudiantes de Innovacion y Emprendimiento implementan

estrategias de aprendizaje como: “Ver videos en YouTube, descargo las guias
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didacticas, leo atentamente y después realizo mis tareas, me gustaleer los conceptos
para aprender mejor, a través material digital, realizar actividades en el aula virtual,
hacer ejercicios préacticos, me gusta hacer formas y graficos en los programas de
Word, Excel y presentaciones en power point”. Estas estrategias que implementan
los estudiantes son recursos que les permite tener un mejor aprendizaje, y lograr

sus objetivos a través de actividades que los motivan a seguir.

Por ultimo los estudiantes de manifestaron que la Carrera de Educacion
Fisica y Deporte implementan estrategias para su aprendizaje donde pueden
desarrollar habilidades y competencias en su desarrollo profesional, “Elaboracion
de diagramas, tablas me motivan para estudiar y organizar la informacion para
entenderla mejor, a través de presentaciones de Power Point, participar en los foros
para exponer mis ideas sobre el tema, envio de trabajos, foros en lineas, ver video es
un buen recurso, resolver actividades del aula virtual, cuando no entendia las
orientaciones investiga en sitio web lo que necesitaba, me gustaba hacer controles
de lecturas, y realizar las tareas en linea, hicimos diagramas e investigaciones,
cuestionarios y mucho méas la docente era muy interactiva”. A través de estos
recursos los estudiantes se ven motivados, asi mismo contribuyen al desarrollo de
competencias, habilidades y destreza, permitiendo favorecer e indagar
conocimientos previos, donde es recomendable utilizar estrategias creativas tanto

los docentes como estudiantes.

¢, Qué recomendaciones darias para mejorar el proceso de aprendizaje de la
asignatura Informéatica Béasica?

Por ultimo se les pregunto a los estudiantes de la carrera de informatica
educativa que recomendaciones daria para mejorar el aprendizaje de la asignatura
de informatica basica donde estos recomendaron, “Mejorar la complejidad en las
clases y que sea presencial y no virtual, habilitar mas laboratorios para realizar las
actividades educativas a estudiantes que no cuentan con una computadora y se le
hace dificil, que los maestros comprendan y tengan paciencia con los alumnos que
no tienen estos recursos y den mas tiempo para enviar sus tareas para que no salgan

tantos aplazados en esta clase, apoyar en ese aspecto siendo méas flexibles cuando
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hay tantas necesidades académicas”. Otra de las opiniones dice que, como la clase
es virtual que tengan los docentes mas comunicacion para contestar las dudas e
inquietudes que se presentan, que se faciliten mas guias y video como ejemplos,
para entender los trabajos del aula virtual cuando hay muchos estudiantes que
nunca han utilizado una computadora y no tienen estas habilidades.

Por lo tanto, los estudiantes de la carrera de Ingles recomiendan que, “No los
dejen solos con la plataforma porque muchos carecen de conocimiento de la misma
que nunca la habian usado no sabian cémo enviar tareas, asi mismo, en algunas
actividades no comprendian las orientaciones del docente, el cual no podian resolver
las dudas ya que habia muy poca comunicacion con el docente a cargo, se
recomienda prestar mas atencion a los estudiantes porque hay muchos llegan en
cero conocimiento a esta clase, igualmente indican al igual que las otras carreras que
la clase sea presencial y no virtual por la falta de equipo y que los trabajos sea en
clase”, recomiendan. Se puede ver las grandes dificultades y necesidades
educativas que existen en los estudiantes por no contar con una computadora,
donde puedan desarrollar competencias y habilidades en el uso y manejo de la

tecnologia que sirven para su desarrollo profesional.

Asi mismo, los estudiantes del grupo focal de la Carrera de Ciencias Sociales,
se les realizo la misma pregunta anterior para ver sus opiniones sobre que
recomendarian para mejorar el aprendizaje de la asignatura de informéatica bésica,
estos contestaron, “que la clase no sea linea porque cuando necesitamos ayuda no
teniamos con quien consultar, el cual teniamos muchas dificultades con las
orientaciones de los ejercicios propuesto en el aula virtual que sea mejor presencial,
asi mismo, no tenemos comunicacién entre docente y estudiantes, otra
recomendacién que se mencionaba es que utilicen los decentes métodos de audio
visual mas que guias didacticas”. Por o antes mencionado por los estudiantes,
vemos que no hay un autoaprendizaje para resolver los problemas educativos
siempre esta la forma tradicional, no existe ningun esfuerzo por parte de los
estudiantes de desarrollar capacidades de poder estudiar por si solos, buscar sus

propias estrategias de aprendizaje si no entienden las orientaciones de su docente,
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se aclara esto no existe en todos los estudiantes hay muchos que tienen la

capacidad de resolver sus dudas educativa por si solos.

Los estudiantes de la carrera de Educacion Fisica y Deporte igualmente
participaron dando sus propias recomendaciones, y lo primero que contestaron es
gue la clase sea presencial y no virtual, que exista la presencia de la docente en
esta clase que hay muchas dificultades educativas por el hecho que hay estudiantes
gue nunca han usado una computadora ni estos tipos de estrategias. Las
recomendaciones de estos fueron que, “Los maestros dejen trabajar a sus
estudiantes que los sacan de los laboratorios y no podemos realizar los trabajos, mas
encuentro para mejorar las dudas que tengamos, ya que el hecho de no tener un
respaldo del maestro fisicamente no es igual que por una pagina o grupo social,
presenciade la docente, e interaccidén con el grupo, no dejar solo al alumno sabiendo
aun, que no todos tenemos las mismas capacidades y oportunidades, mi consejo
seria que pudieran implementar videos, ya que unos aprendemos diferentes y somos

mas visuales”.

Sin embargo, los estudiantes recomiendan que, “Se dé mas tiempo para él envié
de tareas porque hay muchos que trabajan, o no tienen computadora, enamorarse de
la materia para el uso adecuado, mantener actualizados los programas e informacién
conforme el avance de la tecnologia, que la maestra haga una mejor explicacion en
las tareas en linea, que se explique mejor la parte de la plataforma ya que no todos
tenemos conocimientos de usar las herramientas”. Se mira que estos estudiantes

estan claro de lo que desean para su aprendizaje.
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12.

Triangulacion de los resultados para variables de mayor relevancia en el estudio

Variable: Estrategias de aprendizaje

1. Pregunta: ¢Qué tipos de estrategias utilizan en el aula virtual para desarrollar de la asignatura Informética Bésica?

Docentes

Estudiantes

Autor

Los docentes afirman que las
estrategias que utilizaban con los
estudiantes para el aprendizaje
fueron: Participacion activa en foros,
participacion en wikis grupales,
lectura individual, trabajo
colaborativo, realizacion de
cuestionarios en linea, debates tanto
en foros, opiniones a través de la
mensajeria, envio de tareas, videos,
mapas conceptuales usando
herramientas ofimaticas, trabajos
colaborativos utilizando googledrive.

Asi mismo, los estudiantes utilizaron estrategias similares:
realizacion de actividades del aula virtual, participar en los
foros, hacer cuestionarios, organizar el tiempo para realizar
sus trabajos, ver video, investigar en internet, resolver
ejercicios practicos, hacer controles de lecturas, mapas
conceptuales, descargar y leer guias didacticas alojados en
el aula, trabajos en Google drive.

Esto se fundamenta en la teoria sobre
tipos de estrategias, segun Pimienta
(2012), afirma que las estrategias mas
utilizadas en entornos virtuales estan:
ilustraciones atractivas e innovadoras,

materiales multimedia (videos,
imagenes, audios), o0 elementos
organizativos como: (mapas
conceptuales, esquemas, cuadros
sindpticos, diagramas de flujo, lineas
de tiempo), ejercicios practicos,
metaforas, ensayos, resumen,
actividades innovadoras (crear
trabajos individuales o grupales,

tareas, cuestionarios, foros, wikis,
glosario). (Pag. 18)

Variable: Valoracion de Estrategias de Aprendizaje
2. Pregunta: ¢Como valora usted las estrategias que se implementadas para el desarrollo de la asignatura de Informatica Basica?

Docentes

Estudiantes

Autor
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Los docentes afirman que es
importante valorar las estrategias
porque hacen comprender, motivar,
estimular, mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje, las valoran
como excelente ya que estan
aplicadas  correctamente para
cumplir con los objetivos propuestos
en esta asignatura, igualmente, seria
importante valorar la cantidad de
actividades por moédulo o unidad
para concluir con el curso y que los
estudiantes no se desanimen al
realizar las actividades, lo cual
indican que siempre se les da el
tiempo  apropiado para que
concluyan sus actividades

asignadas en el aula virtual.

Los estudiantes opinan que las estrategias son excelentes
ya que los recursos e instrucciones estan bien explicados,
leian guia y después realizaban ejercicios, que los docentes
eran muy comprensivos con el tiempo de las entregas de
las tareas y siempre estaban disponible para resolver
cualquier duda. Sin embargo, muchas veces los docentes
omiten la falta de conocimiento del estudiante, ellos opinan
gue hay que concientizar a los docentes para que les den el
debido apoyo a los estudiantes que no tienen experiencia ni
habilidades para entender dichas estrategias aplicadas en
esta asignatura.

Segun Pimienta (2016), afirma en su
teoria que las estrategias de
aprendizaje son un recurso que ayuda
a mejorar el proceso de aprendizaje
en los estudiantes, el cual los
docentes contribuyen a la
implementacion de estrategias
motivadoras y novedosas para
conseguir los mejores resultados
posibles, aportando al desarrollo de
habilidades y destrezas permitiendo
nuevos conocimientos en estudiantes.
(Pag. 11)

Variable: Herramientas de Aprendizaje Virtual
3. Pregunta: ¢ Cudles son las herramientas que se utilizaron para impatrtir la asignatura de Informatica Basica como estrategias de

aprendizaje?

Docentes

Estudiantes

Autor

Los docentes infieren que utilizaron
herramientas virtuales para el
desarrollo  de la  asignatura
Informética Basica fueron: Videos
didacticos, navegadores web url

Existe una fuerte coincidencia en las respuestas sobre las
herramientas virtuales que utilizaron los estudiantes para
cursar la asignatura en las distintas carreras seleccionadas,
utilizacion programas ofimaticos, plataforma virtual,
computadora, teléfono, Tablet, drive y correo electrénico,

Basandonos en la teoria de
dellenpiane, (2018), afirma que. “Hay
numeroso recursos Yy herramientas
virtuales como: blog, redes sociales,
correo electronico, Google drive,
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externas, guias interactivas,
manuales tutoriales, mensajeria,
correo electronico, uso y manejo de
una plataforma virtual, uso de la

nube o Google drive, grupos
colaborativos en (WhatsApp),
computadora, preguntas y

respuestas, trabajo colaborativo e
individual, aprendizaje visual
(tutoriales).

grupos en WhatsApp y Facebook, Video, guias y manuales
didacticos, internet, programas como Excel, Word, Power
Point.

videos, Software educativo, aulas
virtuales, foros de discusiones,
glosarios, wikis con diferentes niveles
de integracion y uso de recursos en el
internet” (p.1). En esta ocasion el
docente es el que asume un rol de
planificacion para el desarrollo de la
clase mediante la incorporacion de
materiales didacticos virtuales por
medio de plataformas generado y
publicado en la web. (P4g.33)

Variable: Desarrollo Profesional

4. Pregunta: ¢ Cuales fueron las habilidades que usted considera que adquirié en la asignatura Informatica Basica como apoyo en su

desarrollo profesional?

Coordinadora

Docentes y Estudiantes

Autor

La Msc. Alfaro, plantio que la
modalidad B-Learning es wuna
oportunidad de desarrollar
habilidades de aprender a su propio
ritmo y ser autbhomo en su
aprendizaje, realizando actividades
de acuerdo a su tiempo que el asigne
para su realizacion.

Asi mismo, se puede observar que hay fuertes coincidencia
entre lo que afirman los docentes, trabajo individual,
utilizacién de plataforma virtual, el uso del computador, en
realizar diferentes actividades en la plataforma, envié de
tareas busqueda correcta de informacion en la web,
creacion y edicion de documentos de texto, organizacion de
informacion, en el uso adecuado de programas de ofimatica
y creacion de carpetas.

Segun Hernandez (2018), afirma que
al estudiar informatica basica en la
modalidad B-Learning el estudiante
desarrolla habilidades como: permite
el desarrollo del pensamiento critico,
desarrolla su capacidad de investigar
y la busqueda de informacion veraz,
aumentan el interés por la tecnologia,
manejar  herramientas  virtuales,
mejora el logro académico, permite
desarrollar destrezas de
autodescubrimiento,  permita dar
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solucion a problemas actuales y tomar
decisiones  oportunas con el
compromiso de realizar las
tareas.(Pag.48)

Variable: Desarrollo Profesional

5. Pregunta: ¢Qué importancia tiene la asignatura de Informéatica Basica en el desarrollo profesional de los estudiantes?

Coordinadora

Docentes

Estudiantes

Autor

La Msc. Alfaro, infiere que es muy
importante que los estudiantes
cursen la asignatura de Informatica
Basica porque les permiten
desarrollar  habilidades en la
elaboracion de documentos, de
indagar en internet, y crear
presentaciones.

Los docentes opinan que es
necesaria e importante, ya que
es un apoyo fundamental para el
desarrollo de las diferentes areas
en las que un profesional se
encuentre, permitiendo fomentar
sus habilidades en el proceso de
uso adecuado de herramientas
ofiméticas, asi como el uso
pertinente el de buscadores
poniendo en practica los criterios
de busqueda, esta contribuye al
desarrollo integral del estudiante
a través de la adquisicion de
nuevas habilidades que le
permitan desarrollarse como
futuro profesional, con el objetivo
de dotar habilidades que le
permitan realizar sus trabajos de

Los estudiantes opinan
gue; ha sido de mucha
importancia porque
aprendieron a usar la
computadoray esta le ha
servido como
herramienta de
aprendizaje en la demas
asignatura, ayuda en el
desarrollo de los
diferentes trabajos, en
desarrollar habilidades
tecnoldgicas, cémo
utilizar los programas y
sitios web para hacer
mis tareas mas faciles.

Afirma Molina (2012), la Informatica se
utiiza como un apoyo para la
educacion y  estimulacion  en
estudiantes, el cual es importante
porque permite desarrollar habilidades
y adquirir competencias de
aprendizaje a través de herramientas
y aplicaciones virtuales, donde se
utiliza el computador como recurso
tecnoldgico para afianzar y ampliar los
conocimientos. (Pag. 42)
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investigacion y/o trabajos de fin
de curso.

Variable: Dificultades

6. Pregunta: ¢Qué dificultades presentaron en la asignatura de Informética Basica?

Docentes

Estudiantes

Autor

En las dificultades los docentes
mencionaron que la principal
limitante que han tenido los
estudiantes es la falta de equipos
computacionales, por otra parte, la
mayoria de los estudiantes carecia
de experiencia en cursos en linea,
por ende, no dominaban el uso en la
plataforma virtual, en otros de los
casos, era que nunca habian
trabajado en computadora por loque
se les dificultd al principio, ademas,
otra de la limitante que se deja ver es
la falta de organizacion en los
tiempos de ingreso a la plataforma
para la elaboracion de tareas.

Mientras tanto, los estudiantes opinaron que las dificultades
que presentaron durante llevaron la asignatura de
informatica bésica, fueron que no tuvieron al docente
presencial, falta de comunicacion entre docentes Yy
estudiante ya que todos los modulos fueron en linea y
cuando tenian dudas no habia ninguna repuestas, que los
dejaban en visto, y que fue dificil entender el tema de
férmulas en Excel, accesibilidad a internet, falta de equipo,
falta de direccion por el docente, dificultad al usar la
plataforma virtual, al usar la computadora, perdida de
usuario y contrasefia, falta de herramientas tecnologicas,
problema con la explicacién del cdmo hacer de manera
correcta las actividades asignadas, no entendian el tema de
Drive ya que era algo nuevo.

existen algunas dificultades que
interviene como lo menciona Gomez
(2017), afirma que el éxito de esta
metodologia depende principalmente
de como el docente y el alumno
actten en el desarrollo de cada
actividad, hay muy poca experiencia
en la aplicacion de este modelo
educativo virtuales, si el alumno o el
docente no se adaptan a esta
modalidad es muy posible que alguno
de los dos abandone el curso, puede
haber problemética con respecto al
uso de la tecnologia, o necesidades
de recursos tecnolégicos, que en el
alumno no tenga las habilidades de
estudio necesarias para este modelo.
(Pag. 47).
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Capitulo V

13. Conclusiones

Durante el proceso de investigacion se obtuvieron resultados que se relacionan
con las estrategias de aprendizaje implementadas durante el desarrollo de la
asignatura de Informética Bésica impartida en modalidad B-Learning del turno

profesionalizacion, se llegd a las siguientes conclusiones.

Las estrategias de aprendizaje que se utilizaron durante el proceso de la
asignatura de Informéatica Basica en modalidad B-Learning del turno
profesionalizacién fueron: Participacidbn activa en foros para debates, clases
practicas, realizacion de cuestionarios en linea, pruebas individuales, trabajo
colaborativo, controles de lecturas, envio de tareas, videos, mapas conceptuales
usando herramientas ofimaticas, trabajos colaborativos utilizando Google drive,

espacios para consultas y mensajerias.

La aplicabilidad pedagogica de las estrategias de aprendizaje implementadas
para el desarrollo de asignatura Informatica Basica, estan orientadas para el tipo de
capacidades en los estudiantes el cual les permita desarrollarlas sin ninguna
dificultad, y que puedan mejorar el desempefio de habilidades, destreza,
disposicion, creatividad, interaccion tanto en sus clases como en el area laboral
haciendo uso de estas herramientas tecnoldgicas, que ayudan a la construccion de

conocimientos, y a un aprendizaje significativo.

Es muy importante valorar las estrategias de aprendizaje que se implementan
en la asignatura de Informatica Basica, tanto como docentes y estudiantes afirman
gue son excelentes porque hacen comprender, motivar, innovar, estimular,
desarrollar habilidades y competencias, permitiendo a la mejora del procesos de
aprendizaje, sin embargo, se menciona que hay que valorar la calidad y cantidad de

actividades propuestas en el aula virtual, asi mismo, que se cumpla con los objetivos
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propuestos, donde ambas partes deben poner de su parte para obtener buenos

resultados durante el curso.

Las principales dificultades que se presentaron durante la implementacion de las
estrategias de aprendizaje utilizadas para el desarrollo de la asignatura de
Informéatica Bésica en modalidad B-Learning fueron: La falta de equipos
computacionales, falta de acceso a internet, los estudiantes carecian de
experiencias en cursos en linea, al usar la plataforma virtual, nunca habian usado
una computadora, sin embargo, los estudiantes manifestaron la falta de
comunicacion, algunos docentes no les resolvian las dudas e inquietudes sobre las
actividades asignadas en el aula virtual lo cual no obtenian ninguna respuesta por
parte de ellos, dijeron que no eran comprensible con la falta de conocimiento
tecnoldgico, perdida de usuario y contrasefia sin esto no podian enviar tareas en
tiempo estipulado, hubo dificultad en el tema de Excel y Driver. Estos son factores
que incide en aprendizaje de los estudiantes, sin estos recursos no se puede
obtener conocimientos ni competencias para el uso de la tecnologia que sirve para

el desarrollo profesional.
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14. Recomendaciones

Luego de analizar las distintas estrategias de aprendizajes implementadas durante
el desarrollo de la asignatura Informética Basica en modalidad B-learning del turno

profesionalizacion, surgen las siguientes recomendaciones:

Desarrollar un plan estratégico en el que permita una comunicacion mas fluida a
través de video conferencia con el proposito de motivar y acompafar a los
estudiantes para que no pierdan la motivacion durante el desarrollo de la asignatura

en modalidad B-learning.

A los estudiantes que aprovechen al maximo las estrategias de aprendizajes
implementadas en la asignatura de Informatica Basica impartida en la modalidad B-
Learning, ya que a través de estas desarrollan habilidades y competencias que

sirven en su formacién académica.

Aplicar estrategias de aprendizaje flexibles, atractivas y motivadoras en la
asignatura de Informatica Basica, para que el estudiante muestre interés durante el

proceso de aprendizaje, para que permita la participacion activa.

Capacitar a los nuevos docentes que imparten la clase de Informatica Basica en la

modalidad B-Learning para el buen uso de estrategias de aprendizaje.

A los docentes que imparten esta asignatura en modalidad B-Learning sugerir
estrategias de comunicaciébn con sus estudiantes para responder a sus

necesidades, y dificultades de aprendizaje.

Valorar las condiciones educativas ya que la mayoria de los estudiantes no cuentan

con recursos tecnoldgicos necesarios para su aprendizaje.
Aumentar mas las horas de tutoria para la asignatura de Informatica Basica.

Que los docentes que imparten la asignatura de informatica basica en modalidad

BLearning consideren hacerles el examen final de manera presencial
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Entrevista a la coordinadora del colectivo de Informatica

Basica. UNIVERSIDAD
NACIONAL
Guia de preguntas para Entrevista dirigida la coordinadora del AUTONOMA DE
: : . L NICARAGUA,
colectivo de informatica basica, UNAN- Managua durante el MANAGUA

primer semestre 2019.

LIMAN - MANAGLA

Estimada coordinadora, el proposito de esta Entrevista es para obtener
informacion acerca de la Modalidad B-Learning que se imparte en el turno
profesionalizacion en la Facultad de Educacion e Idioma. La informacion que me
brinde sera de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion.

Nombre del coordinador:
Departamento del Departamento:
Fecha: / /

Hora de aplicacion:

1.

¢Desde cuando esta la oferta de la asignatura de Informética Basica en
modalidad B-Learning?

¢ Qué importancia tiene la asignatura de Informética Bésica en el desarrollo
profesional de los estudiantes?

¢, Usted cree que al estudiar en la modalidad B-Learning el estudiante obtiene un

aprendizaje significativo y pueda desarrollar habilidades?

¢, Cuales son los benéficos que usted considera que tiene la asignatura de
Informatica Basica en todas las carreras que se imparten en el turno
profesionalizacion como apoyo al desarrollo profesional de los estudiantes?

¢, Cudles han sido los logros tanto para docentes y estudiantes en la modalidad
B-Learning?

Existe un planeamiento didactico para el desarrollo de la asignatura de

Informética Basica impartida en modalidad B-Learning

¢,Los estudiantes que estudian en la modalidad B-Learning tienen acceso a los
laboratorios?
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Entrevista a Docentes de Informatica Basica

UNIVERSIDAD
Guia de preguntas para entrevista dirigida a docentes que NACIONAL
imparten la asignatura de Informética Béasica en el turno de AUTONOMA DE
. o . . NICARAGUA,
profesionalizacion Facultad de Educacion e Idioma, UNAN- N | MANAGUA
Managua, durante el primer semestre 2019. UNAN - MANAGUA

Estimados Docentes: El objetivo de la entrevista es para obtener

informacion acerca de las estrategias de aprendizaje que utilizan para el desarrollo
de la asignatura de Informatica Basica impartida en modalidad B-Learning del turno
profesionalizacion. La informacién brindada sera de suma importancia para el

proceso investigativo.

Nombre del docente:
Nombre del departamento:
Carrera impartida:

Fecha: / /

Hora:

1. ¢Qué importancia tiene la asignatura de Informatica Bésica para el desarrollo
profesional de los estudiantes?

2. ¢Qué dificultades presentaron los estudiantes en la asignatura de Informatica
Béasica?

3. ¢Qué habilidades desarrollaron los estudiantes en la Informatica Basica como
apoyo al desarrollo profesional?

4. ¢Cudles son las herramientas que se utilizaron para impartir la asignatura de
Informética Basica como estrategias de aprendizaje?

5. ¢Qué tipos de estrategias utilizan en el aula virtual para desarrollar de la
asignatura Informatica Basica?

6. ¢Como contribuyen las estrategias didacticas al desarrollo de las capacidades y
habilidades en el estudiante?

7. ¢Cual de todas las estrategias de aprendizajes propuestas en el aula virtual
fueron motivadoras para los estudiantes?

8. ¢Cual es la aplicabilidad pedagogica de las estrategias de aprendizaje para el
desarrollo de la asignatura informatica basica?

9. ¢Como valora usted las estrategias que se implementadas para el desarrollo de
la asignatura de Informatica Basica?
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Grupo Focal a Estudiantes de Informatica Basica

UNIVERSIDAD
Guia de preguntas para Grupo Focal dirigida a estudiantes NACIONAL
que cursaron la asignatura de Informética Béasica en la AUTONOMA DE
modalidad B-Learning en el turno de profesionalizacion mﬁiéiiﬁ'

Facultad de Educacion e Idioma, UNAN- Managua, durante el
primer semestre 2019.

UKAN - BMAMNAGLLA

Nombre del departamento:

Fecha: / /
Hora:

Estimados Estudiantes: El objetivo de este grupo focal es para Valorar el uso de
estrategias utilizadas en la asignatura de Informatica Basica para el desarrollo
profesional de los estudiantes del turno profesionalizacién, de la Facultad de
Educacion e Idiomas, UNAN MANAGUA durante el | semestre 2019.

Nombre Completo:
Carrera:

Edad:

Sexo: M:[ | F[ ]

Afio Académico:

1. ¢Qué Dificultades presentaron durante el desarrollo de la asignatura de
Informatica Basica?

2. ¢Cuales herramientas de aprendizaje virtual utilizaron y las que usted se
familiariz6 con exactitud?

3. ¢Cuales fueron las habilidades que usted considera que adquirié en la
asignatura Informatica Basica como apoyo en su desarrollo profesional?

4. Constaba usted con los recursos tecnolégicos el cual se ayudaba a
desempefiarse en la asignatura de Informatica Basica B-Learning

5. ¢Como valora usted las estrategias implementadas para el desarrollo de la
asignatura de Informatica Bésica?

6. ¢Como me ha servido la asignatura de Informatica Basica en midesarrollo
profesional?

7. ¢Cuales fueron las estrategias que implemento para su autoaprendizaje?

8. ¢Qué recomendaciones proporcionarias para mejorar el proceso de aprendizaje
de la asignatura Informatica Basica?
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Cronograma de Trabajo

No | Actividades Fecha de | Responsable
ejecucion
1 Primera entrega de protocolo. 24/08/2019 Revision por tutora.
2 Revisién de tema y objetivos. 12/09/2019 Revisién por tutora
3 Revision de Planteamiento de problema, | 26/09/2019 Revisién Investigadoras y
Justificacion y antecedentes. tutora.
4 Revisién documental 05/10/2019 Investigadoras y tutora.
5 Revisién documental 26/10/2019 Revisién por tutora.
6 Elaboracion de Instrumentos 09/11/2019 Investigadoras
7 Revision y ampliacién de marco teorico. 23/11/2019 Investigadoras y tutora.
8 Revision general de la investigacion 05/12/2019 Investigadoras y tutora.
o) Aplicacién de instrumentos de recogida de Investigadoras
datos, tanto a docente como estudiantes
14/12/2019
Aplicacién de instrumentos de recogida de 21/12/2019 Investigadoras
datos, tanto a docente como estudiantes
10 | Analisis de los resultados obtenidos en los 08/01/2020 Investigadoras
instrumentos aplicados.
11 | Analisis de los resultados obtenidos en los 09/01/2020 Investigadoras

instrumentos aplicados.
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12 Revision de resultados 14/01/2020 Tutora
13 | Triangulacioén de la informacion. 19/01/2020 Investigadoras
14 | Entrega de borrador y revision final del trabajo | 20/01/2020 Tutora

escrito.
15 | Elaboracion de la presentacion 22/01/2020 Investigadoras
16 | Presentacion y defensa del trabajo de | 31/01/2019 Investigadoras

Monografia.

108




Matriz de los Resultados

Instrumen Fuente Preguntas Variables Pregunta Respuesta
to directrices
Entrevista | Coordinadora | ¢Qué estrategias de| Estrategias | ¢Desde cudndo esta la| Desde el 2017 debido a la demanda y por motivos

de la
asignatura de
Informatica
Basica

aprendizaje utilizan los
estudiantes para el
desarrollo de la

asignatura de
Informatica Basica
impartida en
modalidad B-Learning
del turno
profesionalizacion, de
la Facultad de
Educacion e Idiomas,
UNAN MANAGUA

durante el | semestre
20197

de
aprendizaje.

oferta de la asignatura de
Infformética Basica en
modalidad B-Learning?

de espacio de laboratorios se vio en la necesidad
de impartirla de forma virtual.

¢, Qué importancia tiene la
asignatura de Informética
Béasica en el desarrollo
profesional de los
estudiantes?

Es muy importante ya que los estudiantes les
permiten desarrollar habilidades de realizar
documentos, de indagar en internet, y crear
presentaciones.

cUsted cree que al
estudiar en la modalidad
B-Learning el estudiante
obtiene un aprendizaje
significativo 'y pueda
desarrollar habilidades?

La modalidad B-Learning es una oportunidad de
desarrollar habilidades de prender a su propio
ritmo y ser autbnomo en su aprendizaje, realizando
actividades de acuerdo a su tiempo que el asigne
para su realizacion.

¢, Cudles son los
benéficos que usted
considera que tiene la
asignatura de Informéatica
Béasica en todas las
carreras que se imparten

Al llevar esta asignatura les sirve en la blusqueda
de informacion, elaboracion de presentaciones,
creacion de documentos y creacion de graficos
para organizar la informacion y les sea mas facil
entenderla.
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en el turno
profesionalizacion como
apoyo al desarrollo
profesional de los
estudiantes?

¢Cuéles han sido los
logros tanto para
docentes y estudiantes
en la modalidad B-
Learning?

Aprendizaje auténomo, dedicacion, protagonista
de su propio aprendizaje, tutor para guialos en el
proceso del curso, mejorar la calidad educativa, un
mejor desarrollo profesional.

Existe un planeamiento
didactico para el
desarrollo de la
asignatura de Informética
Bésica impartida en
modalidad B-Learning

Si existe un planeamiento didactico para el
desarrollo de la asignatura de informatica basica
impartida en modalidad B-Learning.

¢cLos estudiantes que
estudian en la modalidad
B-Learning tienen acceso
a los laboratorios?

Los estudiantes tienen acceso a los laboratorios en
los horarios establecidos para realizar sus trabajos
que les dejan los docentes en caso de tener
necesidad del uso de una computadora o de
internet.

Entrevista

Docentes que

imparten la
asignatura de
Informéatica
Educativa

¢Cual es la
importancia de valorar
del uso de estrategias

utilizadas en la
asignatura de
Informatica Basica
para el desarrollo

profesional de los
estudiantes de la

Valoracién
de
Estrategias

¢, Qué importancia tiene la
asignatura de Informéatica
Béasica para el desarrollo
profesional de los
estudiantes?

La docente de Ingles dice: Es necesaria e
importante, ya que es un apoyo fundamental para
el desarrollo de las diferentes areas en las que un
profesional se encuentre.

La docente de Educacién fisica y Deportes
comenta que: Hoy en dia los estudiantes deben
manejar deferentes herramientas tecnologicas
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Facultad de
Educacion e Idiomas?

COmMo apoyo a sus contenidos o clases, les permite
tener esas competencias y habilidades.

La docente de Ciencias Sociales: Permite
fomentar sus habilidades en el proceso de uso
adecuado de herramientas ofimaticas.

Innovacién e emprendimiento: Es importante y
gue tiene beneficios para el estudiante que tenga
conocimientos informaticos

¢, Cudles son las
dificultades presentan
los estudiantes al
utilizar estrategias de
aprendizaje en la
asignatura Informatica

Béasica, impartida en
modalidad B-Learning
del turno

profesionalizacion, de
la Facultad de
Educaciéon e ldiomas,
durante el | semestre
20197

Dificultades

. Qué dificultades
presentaron los
estudiantes en la

asignatura de Informética
Bésica?

Las docentes que impartieron la asignatura en
las carrera de Ingles, Educacion Fisica y
Deportes, Ciencias Sociales, e Innovaciéon y
emprendimiento los 4 coinciden en las mismas
repuestas, que la principal dificultad que han
tenido los estudiantes es la falta de equipos
computacionales, carecia de experiencia en
cursos en linea por ende no dominaban el uso en
la plataforma virtual, en otros casos nunca habian
trabajado en computadora por lo que se les
dificultd al principio, falta de conectividad, falta de
organizacién en los tiempos de ingreso a la
plataforma para la elaboracion de tareas, le dan
prioridad a otras asignaturas, no dedican el tiempo
suficiente para resolver lo asignado en la
plataforma y otros se pasan los trabajos el cual no
aprenden los que no trabajan

¢ Qué habilidades
desarrollaron los
estudiantes en la

La docente de Ingles dice: Utilizacion de
plataforma virtual, BuUsqueda correcta de
informacion en la web, Creacion y edicion de
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Informética Bésica como
apoyo al desarrollo
profesional?

documentos de texto, Creacion y edicion de
presentaciones digitales, creacién y edicion de
hojas de calculos

La docente de Educacion fisica y Deportes: La
comunicacion a traves de las diferentes
herramientas tecnoldgicas dispuestas para el
curso, trabajo individual y en equipo utilizando la
plataforma virtual

La docente de Ciencias Sociales e Innovacion
e emprendimiento coincidieron en las
respuestas: con el uso del computador,
aprendieron y aplicaron el uso adecuado de los
programas ofimética, asi como la busqueda de
articulo, también reforzaron la organizacion de
informacion creando y haciendo uso de estructura
de carpetas

¢ Cual es la
importancia del uso de
estrategias utilizadas
en la asignatura de
Informatica Basica
para el desarrollo
profesional de los
estudiantes de la
Facultad de
Educacion e Idiomas?

Uso de las
Estrategias
de
Aprendizaje

¢, Cudles son las
herramientas que se
utilizaron para impartir la
asignatura de Informética
Basica como estrategias
de aprendizaje?

Las docentes que impartieron la asignatura en
las carreras de Ingles, Educacion Fisica y
Deportes, Ciencias Sociales, e Innovacion y
emprendimiento los 4 coinciden en las
repuestas: Plataforma virtual, Videos didacticos,
Navegadores web, url externas, Guias
interactivas, Manuales, Tutoriales, Mensajeria,
Correo electronico, Paquete Office, Google Drive,
Computadoras, WhatsApp.

¢, Qué tipos de estrategias
utilizan en el aula virtual

Las docentes que impartieron la asighatura en
las carreras de Ingles, Educacién Fisicay
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para desarrollar de

la

asignatura  Informatica

Basica?

Deportes, Ciencias Sociales, e Innovacion y
emprendimiento los 4 coinciden en las
repuestas: Participacion activa en foros,
Participacién en wikis grupales, Lectura individual,
Trabajo colaborativo, Realizaciéon de cuestionarios
en linea, Envio de tareas, Mapas conceptuales
usando herramientas ofimaticas, Trabajos
colaborativos utilizando google drive, Trabajo
colaborativo e individual, aprendizaje visual
(videos, tutoriales).

¢,Como contribuyen las
estrategias didacticas al

desarrollo de las
capacidades
habilidades en
estudiante?

y
el

La docente de Ingles dice: En las capacidades y
habilidades de un estudiante en gran medida
dependen de las estrategias planteadas en un
Curso.

Ladocente de Educacion fisicay Deportes: Las
estrategias que el docente planifique para el
cumplimiento de sus objetivos los estudiantes
serdn capaces de adquirir un aprendizaje
autbnomo, trabajar en equipo, compartir sus
experiencias con el grupo, ser reflexivo y critico.

La docente de Ciencias Sociales: Desarrolla las
habilidades fundamentales en el wuso del
computador el cual le permitira desenvolverse
mejor en esta nueva era digital.

Innovacién e emprendimiento: Las estrategias
didacticas permiten que el estudiante desarrolle
habilidades que luego pueda poner en practica en
su desarrollo profesional o en su vida cotidiana.
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,Cual de todas las
estrategias de
aprendizajes propuestas
en el aula virtual fueron
motivadoras para los
estudiantes?

Las docentes que impartieron la asignatura en
las carreras de Ingles, Educacién Fisica y
Deportes, Ciencias Sociales, e Innovaciéon y
emprendimiento los 4 coinciden en las
repuestas: La participacioén en foros, ya que para
la mayoria fue algo nuevo e interesante, también
la realizacibn de cuestionarios en linea, Wikis,
videos.

¢ Cual es la
aplicabilidad
pedagdgica de las
estrategias de
aprendizaje
empleadas en la
asignatura de

Informética Basica
impartida en la
modalidad B-Learning
del turno
profesionalizacion?

¢, Cual es la aplicabilidad
pedagdgica de las

estrategias de
aprendizaje  para el
desarrollo de la

asignatura  informética
béasica?

La docente de Ingles dice: Todas las estrategias
aplicadas estan orientadas al tipo de estudiantesy
modalidad de los cursos.

Ladocente de Educacién fisicay Deportes: Las
estrategias de aprendizaje para el desarrollo de la
asignatura estdn bien estructuradas y los
estudiantes pueden desarrollarlas sin dificultad.

La docente de Ciencias Sociales: Mejoramiento
del desempefio de habilidades, destreza,
disposicion, creatividad, interaccion tanto en sus
clases como en el &rea laboral haciendo uso de
estas herramientas tecnolégicas.

Innovacién e emprendimiento: La aplicabilidad
pedagodgica esta dirigida a los estudiantes para
gue el estudiante pueda tener un desarrollo normal
y sin dificultad
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¢,Como valora usted las
estrategias que se
implementadas para el
desarrollo de la
asignatura de Informética
Basica?

Las docentes que impartieron laasignaturaen
las carreras de Ingles, Educacion Fisica y
Deportes, Ciencias Sociales, e Innovacion y
emprendimiento los 4 coinciden en las
repuestas: Estan aplicadas correctamente ya que
cumplen con los objetivos propuestos, excelentes,
pero seria importante valorar la cantidad de
actividades por médulo o unidad, excelente, solo
que el estudiante debe de poner de su parte para
concluir el curso y no desanimarse.
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Trascripcion del grupo focal aplicado a los estudiantes de las Facultad de
Educacion e Idioma del turno profesionalizacion.

Por cada letra R significa que es una respuesta por estudiantes

1. ¢Qué Dificultades presentaron durante el desarrollo de la asignatura de
Informética Basica?

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera de Informatica
Educativa

R1: No tuve al docente presencial todos los modulos fueron en linea.

R2: En la resolucion de férmulas en Excel y falta de comunicacion entre el docente
y estudiante.

R3: Ninguna ya que tenia un cierto conocimiento y no se me hizo tan dificil

R4: En la clase que presente dificultad fue en programacion.

R5: No presente ninguna dificultad ya que tenia conocimientos previos

R6: entender poco las Indicaciones

R7: realmente ninguna ya que el maestro explico Bien

R8: Para mi ninguna.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera de Ingles

R1: En mi caso no me resulto muy dificil porque yo ya habia realizado un curso de
computacion y aparte en mi trabajo la principal herramienta que uso es una
computadora. Pero me parece que el uso de Excel y sus formulas es lo que resulta
un poco mas complejo en algunos casos.

R2: En primer lugar, lo que mas se me dificulto fue la ensefianza o explicacion por
parte de la docente, lo que conlleva a que a la hora de realizar las tareas se hizo
dificil por el hecho de que no hubo explicacién adecuada.

R3: Creo que fue la ensefianza virtual completamente y no presencial para explicar
las dificultades que tengamos en proceso.

R4: Accesibilidad a internet, falta de equipo, direccién docente.

R5: Cuando tenia dudas no podia consultar.

R6: Unas de las dificultades fueron las dudas en algunos ejercicios de la plataforma
y a la hora de comunicarnos con la profesora no daba la informacién consultada.
R7: El uso de las formulas en Excel, con los signos.

R8: Al Inicio se present6 una dificultad al usar la plataforma virtual

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Ciencias Sociales

R1: Falta de acompafamiento del docente

R2: Falta de orientacién por la docente para las distintas orientaciones para los
trabajos

R3: Elaboracion de trabajos en Excel, y power point, no tuvimos un
acompafamiento
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R4: Falta de atencion de la maestra, para que nos orientara al momento de realizar
las actividades

R5: El manejo de la tecnologia

R6: Poco contacto con el maestro, la clase es demasiado virtual

R7: No tuve tanta practica en la maquinas

R8: Mi dificultad fue la falta de presencia de la maestra en el aula Tic, falta de nuevas
estrategias metodoldgica para facilitar la informacién de los contenidos.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Educacién Fisicay
Deporte

R1: Falta de herramientas tecnolOgicas

R2: Problema con la explicacion del como hacer de manera correcta las actividades
asignadas

R3: Mi dificultad fue con el tema de Drive que era algo nuevo para mi, se me hizo
dificil entenderlo, pero gracias a la profesora logre entender

R4: En mi caso no tuve dificultad con respecto al aprendizaje, pero hay muchas
personas que tienen limitaciones desde el momento que no tienen computadora ni
internet (El anico problemita que tuve fue que tuve lleno drive y no pude subir la
altima informacion.

R5: En el uso de la computadora

R6: Perdida de contrasefia ya que no podia acceder y no podia realizar ni enviar
mis tareas a tiempo

R7: Falta de las herramientas para poder desarrollar la asignatura.

R8: Mis dificultades fueron la falta de acceso y conocimientos sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Innovacion vy
Emprendimiento

R1: En mejorar como saber utilizar la computadora, como los explica el docente.
R2: El intente es un poco lento, no podia practicar en el aula

R3: Las dificultades que tuve fue que, en alguna ocasion, se hubo la necesidad de
usar el programa de Excel y yo no lo podia usar.

R4: No podia usar la computadora

R5: Las dificultades para mi fue el acceso a internet

R6: pues en mi caso solo era la falta de informaciéon en mi persona, pero gracias a
esta asignatura aprendemos a manejar la maquina para mejorar el proceso de
aprendizaje

R7: Usar la computadora ya que no todos tenemos el conocimiento de como usar
una computadora, de igual manera el acceso al internet para realizar las tareas.
R8: Al inicio fue que no contdbamos con suficientes medios.
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2. ¢Cuédles herramientas de aprendizaje virtual utilizaron y las que usted se
familiarizo con exactitud?

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera de Informética
Educativa

R1: Plataforma

R2: Utilizacion de Excel

R3: Word, Excel y Power Point

R4: Elaboracion de textos y en la aplicaciéon de formatos en Excel.

R5: Solo mi celular y no era suficiente para que mi aprendizaje fuera bueno
R6: Office y plata forma virtual

R7: Computadora, teléfono, uso de correo, programas para crear portafolios,
Power Point

R8: En el drive y correo electrénico

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Ingles

R1: Correo y WhatsApp.

R2: YouTube, Chrome

R3: Creacion de carpeta

R4: Video y trabajo practico,

R5: Facebook

R6: Contaba con computadora
R7: Video, Word, Excel

R8: Word, Moodle, Google Drive

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Ciencias Sociales

R1: Las conocia todas porgue ya habia llevado un curso anterior
R2: Ninguna

R3: Computadora

R4: Computadora, memoria.

R5: Manual y video,

R6: Word, Excel

R7: Word, pero con dificultad

R8: Ninguna.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera Educacion Fisicay
Deporte

R1: Con los debates acerca de las unidades como las herramientas de Word, Excel,
Power point.

R2: Videos y trabajos practicos.

R3: Word, Power point.

R4: Computadoras



R5: Con drive, herramientas utilizadas en la plataforma para llevar a cabo diferentes
actividades asignadas.

R6: Tenia familiarizacidn con todas las herramientas, porque ya habia hecho un uso
de eso programas anteriormente, sin embargo, hay algunas cosas nuevas que
aprendi, pues el conocimiento previo era basico

Videos

R7: Computadora

R8: Word, y aun con dificultad.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Innovacion y
Emprendimiento

R1: Moodle, aula virtual.

R2: Con las herramientas que me familiarice fue con las tecnologias y el uso del
internet.

R3: Word, Power point.

R4: Word, Power point, Excel

R5: pues la verdad fue con Power point.

R6: Aula virtual ya que por medio de ella se hizo posible €l envié de tareas y trabajos
R7: Con todas

R8: Word, Power Point, Excel, Etc.

3. ¢Cudles fueron las habilidades que usted considera que adquirio en la
asignatura Informética Basica como apoyo en su desarrollo profesional?

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera de Informatica
Educativa

R1: El uso del aula virtual, afianzamiento de los conocimientos en todos los médulos
R2: Manejo de Excel

R3: Manejo de Office

R4: Mejor dominio en la computadora, programas y aplicaciones

R5: Realizar actividades con las herramientas que nos proporcionan.

R6: Investigar en internet

R7: La Unica habilidad que tuve fue crear un arbol de carpeta y una cuenta en drive.
R8: Me actualice ya que tenia conocimientos

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera Ingles

R1: Aprendi a desarrollar muchas actividades que me han servido con mis estudios.
R2: Estar al dia con la tecnologia

R3: Fortalecer el uso de la plataforma

R4: Mejorar el uso del correo, aprendi mas sobre Excel y Word, y mejorar en el uso
de la computadora.

R5: Agilizar el uso y manejo de las herramientas virtuales.

R6: Prendi a escribir mas rapido usando todos los dedos.
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R7: Conocimiento ya tenia, pero falto comunicacion con el maestro.

R8: Saber cdmo manejar el aula virtual y sus diferentes campos, Crear bloks en
Excel, en descomprimir archivos WAr. Mas que todo recurrir a pedir ayuda a una
especialista en informética lo que me permitié lograr mi objetivo.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera Ciencias Sociales

R1: Promover las practicas de herramientas tecnoldgicas para hacer las clases
innovadoras con otros estudiantes.

R2: Manejar mejor de la tecnologia, compartir informacién en drive con mis
compafieros y docente.

R3: Enviar trabajo en drive y realizar trabajos en Word.

R4: Me desarrolle mas en power point ya que me gusta crear presentaciones
R5: Manejar Word correctamente y hacer presentaciones en Power point.

R6: Con la asignatura fue el uso de recursos de busqueda

R7: La Unica habilidad nueva fue el manejo de la plataforma virtual y primera vez
llevando una clase en linea y aprendi a ejecutarla de manera correcta

R8: Como hacer carpetas

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Educacién Fisicay
Deporte

R1: Rapidez y fluidez en la escritura

R2: Trabajar mejor en cursos en linea

R3: Uso basico de distintas aplicaciones

R4: Lectura autodidacta y compresion.

R5: Ordenar informacion y pegar sitios web.

R6: Exploracion de la tecnologia

R7: Aprendi a tipiar y realizar diapositivas en Power Point.

R8: Me ayudo bastante en Word aprendi hacer documentos, como Stardar Apa, ya
gue esta herramienta es de suma importancia.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Innovacion y
Emprendimiento

R1: Manejo de los sistemas informaticos, documentos en linea, programas como
Word, Excel.

R2: En aprender a manejar la maquina con el uso adecuado

R3: El poder utilizar la computadora

R4: Usar la computadora

R5: El manejo de la computadora y programas

R6: Fue el manejo de la computadora sin problemas

R7: Fue como utilizar el computador y como saber enviar y guardar trabajos

R8: Sobre el uso de programas como Excel, Word, Power Point
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4. Contaba usted con los recursos tecnoldgicos el cual se ayudaba a
desempenfarse en la asignatura de Informética Basica B-Learning

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera Informatica Educativa

R1: Si constaba con los recursos.

R2: Si constaba, pero a veces tenia problemas y resolvia.

R3: No tenia computadora, solo celular.

R4: No contaba con los recursos.

R5: No tenia suficientes recursos y gracia a eso la asignatura fue un fracaso.

R6: Departe de la universidad si.

R7: No, debia de utilizar una computadora publica y con presupuestos no contaba
asi que reprobé la asignatura.

R8: Pues le echaba una recarga a mi celular.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera ingles

R1: NO +1

R2: Si contaba con los recursos

R3: Si computadora e internet para realizar mis tareas en linea

R4: Pues a veces le echaba a mi celular y una Tablet y si algo nos podia hacer iba
a un cyber.

R5: Tenia que ir al cyber todo el tiempo.

R6: No, debia usar una maquina publica y mi presupuesto no alcanzaba asi que
reprobé la clase

R7: Tenia que ir a cyber o con el celular en algunas actividades.

R8: Si, un aparato mévil

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera Ciencias Sociales

R1: No

R2: Computadora e internet +1

R3: Celular y computadora de mesa

R4: Tenia que ir a Cyber

R5: Si tenia

R6: No

R7: Contaba con computadora e internet.

R4: No tenia ningun recurso solo celular.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Educacion Fisicay
Deporte

R1: Si por mi trabajo que tenia los recursos

R2: Con celular y computadora de mesa

R3: No contaba el 100%

R5: Por mi parte yo contaba con ese recurso ordenador, internet y empastados
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R6: Bueno solo 5 dias fueron presenciales después nos conectabamos y
trabajabamos con nuestras limitaciones, pero en el laboratorio todo estaba super
bien

R6: Si, Afortunadamente tengo la facilidad de computadora e internet en casa.

R7: No, En mi caso no poseia con computadora lo cual me llevo dificultades y gasto
econdémicos.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Innovacion y
Emprendimiento

R1: Si contaba con una computadora de escritorio, también con internet en mi casa
debido a que la mayoria de trabajo era en lineas y tenia que usarlo diario con mi
esposa

R2: Si contaba con los recursos para realizar los trabajos

R3: tenia que andar prestando una computadora para enviar tareas.

R4: Si

R5: Pues tratando de utilizarlas de la manera en que me ensefio mi docente

R6: Tenia que ir a un Cyber

5. ¢Como valora usted las estrategias implementadas para el desarrollo de la
asignatura de Informética Basica?

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera de Informatica
Educativa

R1: Muy buena

R2: Excelente y muy bien explicadas

R3: Fueron muy buenas, ademas que la maestra era muy compresiva en nuestro
tiempo y siempre estaba disponible para resolver cualquier duda.

R4: que las clases sean mas presenciales.

R5: Excelente estrategias leiamos un guia y después realizdbamos nuestros
ejercicios

R6: Regular debido a que hay conocimientos que omiten los cuales son
fundamentales para el inicio de dicha carrera.

R7: Las estrategias estan buenas los que falta es concientizar a la docente para
que les dé el debido apoyo a los estudiantes.

R8: Las estrategias que yo tuve fueron pésimas y asi que esto no fue nada bueno
para mi.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera Ingles

R1: Las considero muy eficientes y claras
R2: Las valoro como algo que debe mejorar para los estudiantes que no tienen
ningun conocimiento del uso de las plataformas y envié de tareas.
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R3: Este algo pésimo porque tiene que estar el docente en este tipo de clase ya que
no todos los estudiantes saben usar este tipo de programa.

R4: Muy buena porgue fue una técnica muy creativa.

R5: Bien porque estamos hablando de tecnologia, pero siento que las estrategias
estaban incompletas y podres

R6: Pienso que como no era presencial le resto la calidad a la clase.

R7: Para mi estan muy bien porque afianzan mis conocimientos.

R8: La profesora explico una sola vez y dejaba que cada quien se defendieray el
maestro es para ayudar.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera Ciencias sociales

R1: De mal uso porgue no es lo mismo que el docente este con el estudiante y este
explicando las dudas a cada quien.

R2: Muy util para las personas en el manejo de informatica.

R3: Son muy buenas las estrategias debido a que te permiten desarrollar las
habilidades y conocimiento.

R4: Bien debido que hay mucho material para guiarse.

R5: Las estrategias no poseen ventajas ya que son métodos faciles y no practicos.
R6: Buena para las personas que tienen las herramientas y flexibilidad en el trabajo.
R7: Pues valoro que es mejor presencial en el aula de clase, porque no se evalla
el proceso de ensefianza.

R8: Bien, aunque falta mejorar la relacion maestra alumno.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Educacién Fisica y
Deporte

R1: Practica a través de manipulacion de herramientas de trabajo

R2: Excelente, solo que los maestros deberian darles acompafiamiento a los
estudiantes para que estos puedan desarrollar mejores conocimientos

R3: Del1al 108

R4: Tendria que a ver sido mas clase presenciales que virtuales porque solo
tuvimos dos

R5: Son correctas y buenas para el estudiante ya que cada asignacion venia paso
a paso y video para apoyarse.

R6: Malas ya que no facilitan equipo

R7: Mejor método de ensefianza

R8: Pues en concepcion para la maestra y la asignatura esta bien impartida.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Innovacion y
Emprendimiento

R1: Muy organizadas facil de comprender
R2: Las valoro como algo muy importante para mi proceso de aprendizaje
R3: Excelentes
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R4: Muy buenas

R5: Son muy buenas ya que nos ayudan para realizar mejor los distintos trabajos
asignados

R6: Las valoro Muy importantes ya que por medio de estas aprendemos cosas que
aun no manejabamos

R7: Como saber mas sobre el desarrollo de la tecnologia y la informacién brindada
para que nuestros hijos aprendan de ellas.

R8: Muy buenas ya que hemos aprendido mucho en el transcurso de aprendizaje

6. ¢COomo me ha servido la asignatura de Informética Basica en mi desarrollo
profesional?

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera de Informatica
Educativa

R1: En la practica a diario de todos los conocimientos adquiridos.

R2: Me ha ayudado mucho

R3: En la implementacion de las herramientas en otras clases.

R4: Me ha capacitado de conocimiento importante para mitrabajo.

R5: Muy importante porque me ha reafirmado mis conocimientos.

R6: Me ha servido para realizar ciertos trabajos académicos ademas de ayudar a
los que tienen dificultad.

R7: Me ha servido para manejar mejor la pc.

R8: Adquiri nuevos conocimientos que no dominaba y amplié los que ya tenia.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Ingles

R1: Me ha servido para investigar.

R2: Fue una muy buena estrategia para familiarizarme con la tecnologia y uso de
equipo.

R3: Para mejorar los trabajos y usar bien las herramientas

R4: Por el momento no me ha servido de mucho, pero con el proceso de estudio
puedo desempefiarla.

R5: Facilita la labor docente y profesional

R6: Ampliacién de mis conocimientos y adquisicién de conocimientos y habilidades
en informética

R7: Me sirve porque a la hora de un trabajo la empresa me pregunta sitengo
conocimiento.

R8: Me ha ayudado a mejorar en los programas de Microsoft.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Ciencias Sociales

R1: Realzar trabajos y a usar adecuadamente los programas.
R2: Muy buen ame ayuda en mis trabajos.
R3: Usar con un mejor control la herramienta virtual.
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R4: A prepararnos en el ambito profesional en el area tecnoldgica

R5: Me ha servido porque me facilita elaborar mis trabajos

R6: He fortalecido mis conocimientos ya que es necesario el manejo de programas
como Power Point, Excel.

R7: Muy buena he desarrollado habilidades que no tenia.

R8: Puedo hacer uso de la tecnologia explicando en la educacién de los
estudiantes.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Educacioén Fisicay
Deporte

R1: Ha sido muy util para el desarrollo a futuro para mi labor profesional, porque si
me toca explicarles a mis estudiantes ya aprendi como se hace.

R2: Para ejercer mi carrera y aprender mas de lo debido

R3: De mucho porque puedo aplicarla en mi trabajo y en las deméas clases

R4: En cierto aspecto no han aclarado mis dudas en su totalidad.

R5: Como un recurso mas amplio para mi conocimiento.

R6: A vivir en un mundo tecnoldgico es de mucha ayuda para tener un amplio
conocimiento.

R7: De buena manera pues ahora puedo crear archivos en Word.

R8: He aprendido hacer diapositivas para hacer presentaciones muy buenas, como
introducir graficos en una hoja de célculos.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Innovacion y
Emprendimiento

R1: Ha sido de mucha importancia porque el a ver aprendido a usar la computadora
me ha servido como herramienta para las demas asignaturas

R2: Bueno la informatica basica me ayudo en el desarrollo de mis trabajos.

R3: Me ha servido bastante ya que he aprendido a desarrollar mis habilidades

R4: muy bien ya que me ha ayudado a como manejar los distintos programas

R5: Ahora puedo trabajar y hacer mis tareas en la computadora

R6: Ha sido de gran ayuda porque puedo realizar mejores mis trabajos con demas
asignaturas

R7: Me ha servido para aprender tener un mejordesarrollo

R8: Me ayudo a familiarizarme con programas y sitios web

7. ¢ Cudles fueron las estrategias que implemento para su autoaprendizaje?
Analisis del grupo focal a estudiantes de la carrera de Informética Educativa

R1: Organizar el tiempo para realizar mis trabajos

R2: Ver video en YouTube

R3: Descargaba documentos del internet cuando no entendia algo
R4: Leer los documentos alojados en el aula virtual
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R5: Investigue en internet sobre los conceptos de la informatica
R6: Practicar para entender el tema

R7: Resolver ejercicios del aula virtual

R8: Leer con atencion las indicaciones que dejaba la docente

Analisis del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Ingles

R1: Investigar, recursos audio visuales aprendo mas rapido
R2: Participar en las actividades

R3: Participar en los foros

R4: Hacer mapas conceptuales

R5: Viendo videos cuando no entiendo a las actividades
R6: Material didactico, como guias bien explicadas

R7: Presentaciones, documentos de textos

R8: Videos

Analisis del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Ciencias Sociales

R1: Sitios Web porque ahi encuentro todo los que necesito para resolver mis
trabajos

R2: Multimedia, videos ya que comprendo mas el contenido

R3: Hacer resimenes del tema, mapas, ensayos para comprender y organizar bien
la informacion

R4: A través de videos soy mas visual, asi entiendo mejor las actividades que deja
el docente

R5: Presentaciones

R6: Cuestionario

R7: Tareas

R8: Contenido en Internet

Andlisis del grupo focal a estudiantes de la carrera Innovacion vy
Emprendimiento

R1: A través de videos

R2: Video en YouTube

R3: Descargo las guias didacticas y leo atentamente y después realizo mi tarea
R4: Me gusta leer los conceptos para aprender mejor

R5: Guias didacticas

R6: Material digital

R7: A través de la Practicar aprendo mejor

R8: Me gustaba hacer formas y graficos en los programas de Word, Excel y Power
Point
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Andlisis del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Educacion Fisicay
Deporte

R1: me gusta elaborar tablas y diagramas

R2: presentaciones de Power Point

R3: elaboracion de diagramas, tablas o presentaciones sobre un tema

R4: Foros en lineas, envio de trabajos

R5: Video

R6: Cuando no entendia las orientaciones investiga en sitio web lo que necesitaba
R7: Resolver actividades del aula virtual

R8: Me gustaba hacer controles de lecturas y practicas las tareas

8. ¢Quérecomendaciones proporcionarias para mejorar el proceso de
aprendizaje de la asignatura Informética Basica?

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera de informatica
educativa

R1: Mejor complejidad en las clases y clases presenciales y no virtuales.

R2: Habilitar mas laboratorios para las practicas de algunos estudiantes que no
cuentan con una computadora en casa.

R3: Que los maestros comprendan y sean mas pacientes con los alumnos que no
tienen los recursos o el tiempo para envios de trabajos.

R4: Las clases deberian ser mas presenciales y menos virtuales para qué el
docente apoye al alumno en sus inquietudes.

R5: Involucrar programas capaces de brindar manejabilidad no tanto educativa, si
0 que también en el desarrollo practico de funcionabilidad de sistemas operativos.
R6: Mas herramientas y mayor espacio en los laboratorios, concientizar a la maestra
para que no deje solo a sus estudiantes.

R7: Facilitar ejemplos de guias y agilizar y entender los trabajos

R8: Que los docentes sean comprendimos con los estudiantes que no tienen
habilidades en informética.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Ingles

R1: Que el docente a cargo de la clase presencial en el horario correspondiente si
no gue nos dejaron solos con la plataforma.

R2: Prestar mas atencion a los estudiantes que llegan en cero a esta clase.

R3: Que todos los trabajos sean en clase porque hay personas que no tienen
computadoras.

R4: Que el docente este en contacto con los estudiantes para asi aclarar dudas
R5: Utilizarlas con mayor atencion.

R6: Que sea presencial y virtual.

R7: Que los maestros se dediquen mas a explicar bien.
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R8: Que la evaluacién sea presencial, que la guia de la maestra sean mas
frecuencia ya que muchos tienen dificultad.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la Carrera de Ciencias Sociales

R1: No me gustaba el hecho que fuera en linea porque cuando necesitaba ayuda
no tenia con quien consultar.

R2: Que sean presenciales las clases porque no se valoran los ejercicios

R3: Comunicacion docente alumno, explicacion masiva, total en el area de la
tecnologia paso a paso.

R4: Métodos audios visuales para desarrollar los contenidos de las clases.

R5: Que los maestros hagan mas acompafiamientos a sus alumnos que tienen mas
dificultades

R6: Maestros que en realidad sean mediadores y no de los docentes que solo le
dan el titulo de investigacion y deja que el estudiante haga lo que pueda

R7: Que no se lleve 100% virtual y que se adecue el horario correctamente

R8: Que sean presenciales.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Educacién Fisicay
Deporte

R1: Mas presencia de la docente.

R2: Los maestros, aunque sea virtual dejen trabajar en hora de clases a sus
alumnos en los laboratorios y asi realizar las tareas.

R3: Tratar llevar el curso dentro del laboratorio.

R4: Mas encuentro para mejorar las dudas que tengamos, ya que el hecho de no
tener un respaldo del maestro fisicamente no es igual que por una pagina o grupo.
R5: Presencia de la docente, e interaccién con el grupo por parte de la docente y
no dejar solo al alumno sabiendo aun, que no todos tenemos las mismas
capacidades y oportunidades.

R6: Que esta clase fuera presencial y no totalmente en linea.

R7: Mi consejo serio que pudieran implementar videos, ya que unos aprendemos
diferentes y somos mas visuales.

Respuestas del grupo focal a estudiantes de la carrera Innovacion y
Emprendimiento

R1: Mas computadoras, mas horas de clase, mejor internet.

R2: Enamorarse de la materia para el uso adecuado.

R3: Mantener actualizado conforme la tecnologia.

R4: Que la maestra haga una mejor explicacion en las tareas en linea.
R5: Explicar mas y dar mas tiempo para las tareas.

R6: Bueno que cada dia hagan algo mejor para nosotros los estudiantes
aprendamos.

R7: Que sea mas practica y parte en la plataforma ya que no todos tenemos
conocimientos de usar las herramientas.
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Fotos del Grupo Focal a Estudiantes

Estudiantes de Informatica Educativa

Estudiantes de la Carrera Ingles
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Fotos de las entrevistas a los docentes que impartieron Informatica Basica en

el primer semestre 2019

Aplicando instrumento a la Coordinadora de
la asignatura de Informatica Basica.

Aplicando instrumento a la docente que impartié
Informatica Basica en la carrera de Ingles.
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