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Licenciado en Disefio Grafico y Multimedia

CARTA AVAL DEL TUTOR

La calidad de una buena comunicacion y de una buena pieza de disefio, son de una gran
importancia dentro del mercado donde actua la empresa, ya que este mensaje identificara
a la institucion y la diferenciara de la competencia. Hoy en dia, el disefio no se basa
Unicamente en crear un logotipo, o un simple empagque sin un fundamento. El disefio es
una herramienta que es capaz de crear un estilo de vida, y reflejar las cualidades de sus
consumidores en los productos o servicios de una marca.

Por ello, el presente documento para optar a la Licenciatura en Disefio Grafico y
Multimedia que lleva por titulo principal: Manual de marca corporativa para el centro
recreativo Oasis, desarrollado por los estudiantes:

e Br.Omara Valentina Fernandez Centeno.
e Br. Jessi Carolina Rojas Icabalceta.

Considero que la tesis, reune los requerimientos académicos y cientificos en relacion al
objeto de estudio, permitiéndole continuar a la siguiente fase de evaluacion final para
optar al titulo de licenciado en Disefio Grafico y Multimedia

Dando fe de su autenticidad y trabajo realizado, extendiendo la presente a los 18 dias del
mes de enero del 2023.

Fraternalmente, ﬂ?‘/&m; <

MSc. Gerald Flores Gutiérrez
Disefio Grafico y Multimedia
Tutor

DISENO GnAnéo
MULTIMEDIA
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Resumen ejecutivo
Son muchas las empresas que hoy en dia no cuentan con un manual de identidad

corporativa, posiblemente porque desconocen la importancia de contar e
implementar las lineas graficas de la imagen de marca. Ademas, de todo el potencial

que les puede aportar a nivel de identidad visual y notoriedad de marca.

Disponer de un manual corporativo es imprescindible a la hora de gestionar una
marca por diferentes razones. En primer lugar, nos muestra cOmo es nuestra
identidad visual y, por lo tanto, facilita el desarrollo de la expresion grafica de la
marca y nos sirve como pauta donde establecer unas normas a seguir. Del mismo
modo, también ayuda a definir la imagen que la empresa desea transmitir a su

publico y hace que la marca sea reconocible e inconfundible.

La finalidad de este proyecto radica en presentar un manual de marca para el centro
recreativo Oasis, ubicado en la comunidad de San Benito, municipio de Tipitapa,
para la realizacion de materiales graficos, visual y audiovisual que permitan la
creacion del manual de marketing, a fin de brindar al centro recreativo Oasis una

ventaja permitiéndole ser reconocido dentro del marcado nacional.
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Project Charter

1. Informacion general del Proyecto

Nombre del proyecto: Manual de marca corporativa para el centro recreativo Oasis.

Patrocinadores ejecutivos: Victor Ortega

Patrocinador del departamento: Facultad de Educacion e Idiomas

Impacto del proyecto: Reconocimiento del centro recreativo Oasis a nivel nacional

2. Grupo de proyecto
Nombre Departamento | Teléfono E-mail

Director del Proyecto | Jessi Carolina Rojas | Marketing 76853177 jcarolrojas@gmail.com
Icabalceta

Director ejecutivo Omara Valentina Disefio 7761 7592 centenoomaravalentinafer9
Fernandez Centeno 9@gmail.com

3. Partes interesadas

Propietario del centro recreativo Oasis, trabajadores que dependen del flujo de ingresos del centro,
asi mismo el turismo en la comarca San Benito

4. Alcance del Proyecto

Propdsito del proyectol/justificaciéon comercial

El centro recreativo Oasis no cuenta con identidad visual que ayude a reconocer el centro turistico
ante los visitantes, por lo tanto se ha visto afectado por la poca demanda que esto genera.

Objetivos (en términos comerciales)

Objetivo general:
Disefar el manual de marca corporativa y disefio publicitario del centro recreativo Oasis en el afio 2022.

Obijetivo especifico:
Realizar un diagnéstico que permita la obtencion de las caracteristicas del centro recreativo Oasis en el primer

trimestre del afio 2022.

Disefar el disefio de la identidad corporativa del centro recreativo Oasis en el segundo trimestre del 2022.

Desarrollar el plan de marketing digital para la publicidad del centro recreativo Oasis en el cuarto trimestre del
2022.

Entregables

Manual de marca

Logotipo, tipografia, paleta de colores, elementos gréaficos para el uso correcto de la marca.
Marketing y publicidad

Flyer, vallas publicitarias, elementos graficos para redes sociales y Spot publicitario.

Alcance

Este proyecto aborda la creacion de un manual de marca para la realizacion de marketing y publicidad en el
centro recreativo Oasis.
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Hitos del proyecto

Actividades Fecha de inicio Fecha de fin
Generalidades 05-04-2022 20-04-2022
Diagnostico 12-04-2022 28-04-2022
Estudio de mercado 29-04-2022 14-04-2022
Estudio tecnico 15-05-2022 06-06-2022
Estudio financiero 07-06-2022 14-06-2022
Disefio de prototipo 02-08-2022 01-09-2022
Validacion 02-09-2022 17-09-2022
Produccion 18-09-2022 18-10-2022
Entrega 01-12-2022 18-12-2022
Principales riesgos conocidos

Riesgos Calificacion de riesgo (Alto, Medio, Bajo)
Cierre del centro Bajo
Desacuerdos entre colaboradores Bajo
Desacuerdo con propietario Bajo
Accidentes Medio
Mal funcionamiento del equipo Medio

Restricciones

e Incumplimiento de las normas
e Bloqueo creativo

Dependencias externas

El equipo trabaja de manera amistosa para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos, con
espacios

5. Estrategia de comunicacién

Mediante reuniones presenciales o en linea se plantean avances y se muestran disefios, prototipos o
materiales graficos propios del equipo; El propietario esta al tanto de cambios realizados y valida las entregas.

6. Cierre de sesion

Nombre Firma Fecha
P_atroqlnador Victor Ortega 12/07/2022
ejecutivo
Patrocinador del Facultad de Educacién e ldiomas 12/07/2022
departamento
Gerente de proyecto | omara Valentina Fernandez Centeno 12/07/2022
Jessi Carolina Rojas Icabalceta

7. Observaciones
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1. Generalidades del proyecto

1.1. Nombre del proyecto.
Manual de marca corporativo para el centro recreativo Oasis.

Descripcidn del proyecto.

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un manual de marca para el centro
recreativo Oasis. Entre los productos graficos a desarrollar se mencionan las
siguientes: disefios publicitarios (flyer, poster, mend, rotulacion), elementos graficos

para redes sociales y Spot publicitario.

En relacion al manual de marca del centro recreativo, en este se detallara
elementos: Logotipo en todos sus formatos, paleta de colores, tipografia, estilos y
elementos graficos: imagenes para portada y perfiles para redes sociales. En ellas

encontraremos una Unica identidad visual.

Los productos graficos para la entrega final se disefiaran en base a las referencias
brindadas por el propietario del centro recreativo Oasis, ademas de brindar identidad

poniendo en practica los objetivos, asi como, la misién y vision del centro.
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1.2. Objetivos
Objetivo general:

Disefiar un manual de marca corporativa y disefio publicitario del centro recreativo

Oasis en el afio 2022.

Objetivo especifico:
1. Realizar un diagndstico que permita la obtencion de las caracteristicas del
centro recreativo Oasis en el primer trimestre del afio 2022.
2. Disefiar la identidad corporativa del centro recreativo Oasis en el segundo
trimestre del 2022.
3. Desarrollar estrategias de contenido para la publicidad del centro recreativo

Oasis en el tercer trimestre del 2022.
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1.3. Justificacioén

En la actualidad la mayoria de las empresas y emprendimientos optan por utilizar
medios de comunicacién audiovisuales para darse a conocer y representar su

marca o productos de manera Unica e intuitiva.

El disefio de una nueva imagen permitira desarrollar y solucionar los problemas de
comunicaciéon que tiene la empresa desde el punto de vista gréafico. Es necesario
implementar el identificador visual, ya que se necesita comenzar a comunicar de

manera efectiva todo el servicio que ofrece el centro recreativo Oasis.

En este sentido, el centro recreativo, busca tener una identidad, ya que no cuenta
con ningunay esto es una limitante, el cual impide darse a conocer de manera eficaz

en la sociedad.

Es por ello que se desarrollara el presente proyecto, con el objetivo de disefiar
materiales necesarios para dicho centro y asi que cuente con una linea grafica e

identidad que trasciendan atreves del tiempo.
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1.4. Articulacion entre planes, programas y proyecto.

En el afio 2000, se crea el centro recreativo Oasis en el departamento de
Tipitapa, ya con 20 afios de su existencia no cuenta con una identidad visual que

permita el reconocimiento a pobladores de Nicaragua y a nivel internacional.

El propietario de Oasis, Victor Ortega, manifiesta que una de las aspiraciones
que tiene es poder contar con una identidad para captar la atencion de sus
clientes potenciales y obtener una mayor influencia de personas que quieran

visitar su centro.

El objetivo principal de este proyecto es crear un manual de marca corporativo
completo que proyecte una imagen funcional y que logre un reconocimiento

dentro del mercado.
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1.5. El proyecto en el marco de las politicas estratégicas de desarrollo
humano del pais.

El presente proyecto se ejecuta con el eje del desarrollo: Impulsar modalidades
creativas e innovadoras de turismo en todos los campos y en todos los
espacios, aprovechado el acervo cultural, las tradiciones y los patrimonios
culturales tangibles e intangibles del pueblo nicaraglense, inciso 1 del plan

nacional de desarrollo humano 2022-2026.
De acuerdo al eje mencionado anteriormente, retomando lo siguiente:

El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos los objetivos.
Concretamente, se ha incluido en algunas de las metas del objetivo 8, relacionados
respectivamente con el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, “Promocién
Turistica”, este proyecto tomara salida de acuerdo al plan nacional, de acuerdo a
los requerimientos del propietario del centro recreativo Oasis, se pretende
desarrollar servicios grafico y audiovisuales que puedan cumplir con las
necesidades de falta de comunicacién eficaz y una identidad visual, tomando en
cuenta la historia para el desarrollo de materiales y la misién y visién del centro
recreativo. En el margen sociopolitico, este proyecto toma la sociedad nicaragliiense
como beneficiario para la finalizacién en la realizacion y entrega de los productos

graficos audiovisuales.
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1.6. Grupo metay beneficiario

El grupo meta del proyecto es la comunidad de San Benito y sus alrededores del
municipio de Tipitapa, departamento de Managua. Dicho lugar, es uno de los
centros que ofrece variedades de servicios como: piscinas, buffet para disgustar de
la gastronomia y cabafias donde se puede adquirir un descanso mas ameno. El

objetivo de oasis es tener mas servicios y llegar a toda la familia nicaragiiense.

El centro recreativo Oasis es el principal beneficiario del presente proyecto. Dicho
centro recreativo se formé en el 2002 aunque al comienzo del proceso de su
construccion se tenia planeado una granja agricola, pero al pasar el tiempo
analizaron que el ser humano vive en constante descanso espiritual y fue que surgio

Oasis enfocandose en ese deseo constante y en la recreacion en familias y amigos.
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1.7. Ciclo de vida del proyecto

Evaluacion

Andlisis de estudio
mercado.

Andlisis de estudio
técnico.

Andlisis de estudio

financiero.

-

Inversion

Analisis de valores e imagen
de marca.

Estudio de lo que contendra el
manual de marca.

Definicién de colores,
elementos de marca, logotipo,
tipografia y fondos.

Creacion de imagen grafica a
partir de la informacién.
Presentacion de laimagen
grafica.

Ejecucion

Aplicacién de

MEWREIES

publicitarios y

multimedia
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1.8. Resultados esperados.

Los resultados esperados en el desarrollo del proyecto son los siguientes:
e Lograr que el centro recreativo Oasis obtenga una identidad visual y
un posicionamiento antes las demas marcas.
e Creacion de productos gréaficos y audiovisuales propias del centro
recreativo para mejor visualizacion de lo que ofrece en el lugar.
e Implementar productos graficos para la comunicacion eficaz entre el
centro recreativo y la comunidad nicaragiiense.

e Disefio de plan de publicaciones para publicidad del centro.
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1.9.

Objetivos

Indicadores

Matriz del enfoque del marco l6gico

Medios de

verificacion

Supuestos

Crear un manual de
marca corporativa y
disefio publicitario del
centro recreativo
Oasis

Realizar un
diagnéstico que
permita la obtencion
de las caracteristicas
del centro recreativo

Oasis

Crear el disefio de la
identidad corporativa
del centro recreativo

Oasis.

Desatrrollar el plan de
marketing digital para
la publicidad del
centro recreativo

Oasis

Productos gréaficos y

audiovisuales

Conocer el centro
recreativo para la
recopilacion de
datos que nos
permitan la
elaboracion del
proyecto.

En base a las
caracteristicas del
lugar se disefiara la
identidad visual del
centro recreativo
Oasis.

Cumplir con la
problematica de que
Oasis no cuenta con
una comunicacion

eficaz.

Entrevista con el

propietario

Andlisis de
demanda

Entrevista con el

propietario

Observacion
documentada
Resultados de la

demanda

Evaluacion de

problematicas

Disefio de productos graficos
y audiovisuales para el

centro recreativo Oasis.

Definir elementos a tomar en
cuenta para el manual de
marca del centro recreativo

Oasis.

Documento fisico y digital del
manual de marca del centro

recreativo Oasis.

Entrega de spot publicitarios
y archivos para redes

sociales
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1.10. Matriz para la etapa del disefio.

Investigacion

Disefno

Desarrollo

Proyecto de graduacion Disefio Gréfico y Multimedia, UNAN-Managua

Materiales

Prueba

Al realizar una
entrevista al
propietario se
espera tener una
idea para tener
claro la posicién en
la que se
encuentra el centro
recreativo Oasis
con respecto a la
competencia y asi
armar materiales
gréaficos que
diferencien y
destaquen en
otros.

Entre las tareas
se encuentra el
manual de marca
gue permite
cumplir las
necesidades del
cliente.

Se realizard un
prototipado que
consiste en
experimentar con
diferentes
elementos hasta
llegar a la

validacion.

Para el desarrollo

del proyecto se
debe seqguir la
linea propuesta
en el manual de
marca. A partir de
esto se creara
todos los
elementos que
componen una

linea grafica.

Para la
realizacion de
este proyecto
se necesita del
recurso
humano de 2
personas,
computadoras
de gama alta,
elementos de
papeleria para
el proceso de
prototipo,
tabletas
graficas y

elementos

basicos

Una vez que el
disefo esté
terminado sera
entregado al
cliente del centro
recreativo Oasis
para que el
determine si
cumple con los
requisitos que se

plantearon.
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2. Estudio de Mercado o diagndstico

Esta comprendido por el analisis de la informacion existente de la oferta, la
demanda, los precios y los canales de comercializacion del centro turistico Oasis,
describiendo las caracteristicas y el comportamiento de dichas variables en el

mercado.

2.1. Definicion del producto
Disefio de manual de marca corporativa para el centro recreativo Oasis, con el fin

de crear una imagen reconocida por su publico meta, poniendo en préctica el uso
correcto elementos graficos en tendencia, asi como enfocado hacia el rubro de

nuestro objetivo de desarrollo sostenible.
Objetivos:

» ldentificar necesidad de informacién y promocién para el manual de marca
del centro recreativo OASIS.
+ Determinar las caracteristicas de los componentes que va a contener el

manual de marca.

2.2. Demandareal
El andlisis de la demanda del centro recreativo Oasis ayuda a comprender las

necesidades preexistentes, lo principal que se tiene gue tener en cuenta es que el
centro recreativo Oasis no cuenta con una identidad de marca que les permita a los
clientes potenciales reconocer el lugar, contar con una identidad visual que se

destaque y pueda ser identificada en todo el pais.

El centro recreativo Oasis como primera necesitad plantea la creacion de marca
grafica, este puede ser un logotipo, un isotipo, un isologo o un imagotipo, en
conjunto crearemos alguno de los elementos principales que conformen el
desarrollo de la identidad visual, que son el logo, la tipografia, su paleta de colores,
materiales de divulgacién (flyer, valla publicitaria y banner) y elementos de redes
sociales como imagenes de publicaciones y la portada; para la cual pueda
implementarse un plan de marketing que nos permita la creacion y disefio de

publicidad llamativa, dicha publicidad aumentara el impacto de la marca y el
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reconocimiento visual hacia los clientes potenciales. La creacion de estas dos
herramientas es fundamental para que el centro recreativo Oasis pueda crecer en
clientes e ingresos, dichas herramientas ayudaran a dar a conocer el centro
recreativo Oasis alrededor del pais.

2.3. Oferta
La oferta en el manual de marca para el centro recreativo OASIS son las siguientes

caracteristicas:

Estructura del logotipo: Este permitira que a través de letras y simbolos el centro
recreativo pueda tener una identidad a nivel corporativo y pueda tener un impacto

en sus clientes objetivos.

Colores: Este paso es uno de los mas importantes ya que aportara un rasgo

diferenciador entre los demas, creando armonia en aspectos visuales.

Tipografia: Permitira estimular el reconocimiento visual y este se acomparfara de
los demés elementos anteriores para tener una coherencia y lograr transmitir el

mensaje que se tiene como obijetivo.

Usabilidad: Una vez elaborado la identidad corporativa podemos verla en usos
correctos e incorrectos, variaciones de tamarfio y fondos corporativo, esto permitira

conocer si es armoénico y coherente con nuestros elementos a usar.

Aplicaciones: Se mostrara cOmo se vera en toda la papeleria que se ocupara en el

centro recreativo OASIS.

Productos audiovisuales

Spot publicitario
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2.4. Anélisis de costo

Precio
Notebook HP Pavilion 14-dv0502la- | US$895
476L9LA
Paguete Adobe Creative Cloud US$239.88/afio
Disefador US$1,000
Escritorio US$82.50
Mouse US$14
Transporte US$100

2.5. Proveedores
Proveedor de Software: Adobe Creative Cloud

Proveedor de Material de oficina: Zona Cell
Proveedor de Hardware: COMTECH, SEVASA

2.6. Comercializacion o servicios
El principal producto a entregar sera el manual de marca el cual se entregara de

forma impresa y digital como formato PDF editable, ademas se entregaran los
archivos editables de Adobe llustrator correspondientes a todos elementos del
manual. También como parte del plan de marketing se distribuiran volantes por
medio de publicidad, ademéas se estara poniendo en marcha la realizacién de
marketing digital con presencia en redes sociales, las cuales permitiran el aumento

de personas que conozcan el centro recreativo Oasis.

2.7. Estrategia de mercado
Como estrategia el objetivo serd romper con lo establecido y crear una solucion

completamente creativa, atractiva que cumpla con las necesidades del cliente y que
pueda dirigirse a través de los mismos canales de manera eficaz, apoyandose de

todos los recursos disponibles para llegar al publico objetivo.

Es por eso que se creara spot publicitario para redes sociales en Facebook e

Instagram con un tiempo de 30 segundos, asi como para la plataforma de YouTube
23



Proyecto de graduacion Disefio Grafico y Multimedia, UNAN-Managua

con una durabilidad de 20 segundos, y este tendra elementos que ofrece el centro
recreativo como piscinas, la variedad en gastronomia y cabafias donde se pueden
alojar, esto con el fin de captar la atencion de las familias nicaraglienses y turista,
de esta forma logrando también el incremento de ventas para el centro recreativo
OASIS.

3. Estudio Técnico
Con este estudio técnico, se busca determinar la viabilidad, de acuerdo al tamafo,

condiciones de ubicacion y mercado, capacidad financiera e interés particular en los
beneficiarios del proyecto.

3.1. Tamafio del proyecto
La creacion de la identidad visual para la realizacion de publicidad en el centro
recreativo Oasis tendrd un impacto a nivel nacional y municipal ya que constara de
la entrega del manual de marca digital y disefios para publicitar estas contendra,
vallas publicitarias, volantes, igual se haran disefios para las redes sociales de
Facebook e Instagram.

3.2. Localizacion del proyecto (micro y macro)
Macro; El centro recreativo Oasis se encuentra en la comunidad de San Benito, en
el municipio de Tipitapa, departamento de Managua, Nicaragua; su longitud es de -
86.0667.
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San Benito | TIPS i o
| ' Miscelanea Don Juan
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A xS ¥
Cas 0 Pel
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3.3. Procesos productivos
Materia prima necesaria para el desarrollo del proyecto:

Para el desarrollo del manual de marca corporativa se mencionan las siguientes

empresas proveedoras de materia prima, tanto como software

Proveedores Productos o servicios

COMTECH, SEVASA Computadoras, Tablet,
mouse, teclado.

ADOBE CREATIVE CLOUD  Licencia de software

3.4. Distribucién u organizacién de la Planta del Proyecto
La realizacion del manual de marca sera entregada de manera impresa y digital

editable, al propietario del centro recreativo Oasis, la cual incluye, imagotipo,
tipografia, colores, papeleria, asi mismo el mockup de camisas, gorras, tazas.
También se imprimird un ejemplar del manual de marca para el portafolio. Se

realizard el plan de marketing para la realizaciéon de publicidad, con el cual, se
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elaborara 1 disefio de flyer y 1 para vallas publicitarias las cuales seran situadas en
los puntos de concentracion de personas, un baner, asi también la produccién de

un spot publicitario.
A continuacion, se detallara el concepto de los productos a entregar:

a. Manual de marca
Los manuales de marca o manuales de identidad corporativa son
documentos de suma importancia a la hora de crear o empezar tu negocio
con el disefio de un logo, ya que recogen todas las directrices y

comportamientos de la imagen corporativa de una empresa 0 negocio.

b. Plan de marketing
El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar
toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta
en marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse
en el area del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se
puede considerar de forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente
coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario realizar
las correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de la
empresa, ya que es la Unica manera de dar respuesta valida a las

necesidades y temas planteados.

c. Imagotipo
El imagotipo es una forma de representar graficamente una marca. En él
podemos ver un icono o imagen junto al nombre de la marca que, juntos,
representan un conjunto visual. En especifico, representan el conjunto visual
de la marca.

d. Flyer
Un flyer es una tarjeta o folleto de pequefio tamafio que contiene un mensaje
de tipo comercial. El flyer se entrega en mano a clientes potenciales de la
empresa, por eso es un método de publicidad directa muy efectivo.

e. Valla publicitaria
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Las vallas publicitarias son un tipo de publicidad exterior basado en la
colocacién de anuncios publicitarios sobre soportes planos ubicados de
formas estratégica en diferentes zonas urbanas o extraurbanas.

f. Banner
Un banner es un producto publicitario, consistente en una pieza grafica que
aparece en distintos sitios concurridos, con el objetivo de hacer publicidad a
una marca. Su principal misién es crear un reconocimiento de la compafia

gue se anuncia.

g. Spot Publicitario
El spot publicitario es una herramienta de comunicacion destinada a dar a
conocer un producto o un servicio con la intencion de informar de una manera
efectiva a los usuarios. El anuncio publicitario es un formato de promocion
perfecto para internet. De hecho, se utiliza tanto para Television como para

redes sociales e internet.

3.5. Ingenieria de proyectos

En esta fase debemos tomar en cuenta la maquinaria que sera necesaria para la
realizacion del proyecto, tomando en cuenta las caracteristicas del mismo,
definimos los recursos y equipos que son indispensable para la puesta en marcha

del proyecto.

3.5.1. Maquinaria y Equipos

Maquinaria 'y Equipos Funcién

Computadora: Notebook HP Buen procesador para la realizacion de
Pavilion 14-dv0502la-476L9LA  materiales ilustrativos

Tablet Lenovo - Tab M10 - Capacidad para ilustrar de manera optima
ZA4HO097PA

Mouse Mejor navegacion en la computadora

Escritorio Ubicar los equipos tecnolégicos y papeleria
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Silla Mayor comodidad

Teclado Escritura

3.5.2. Aspectos administrativos
El proyecto serd desarrollado por integrantes de la carrera de Disefio Grafico y

Multimedia de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN-Managua,
como parte del proyecto de graduacion, las cuales han sido capacitados para el
desarrollo de proyectos enfocados en el area de disefio grafico y multimedia, los
cuales a su vez estaran supervisados por tutores del departamento de Tecnologia

Educativa, de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN-Managua.

3.6. Organizacion de puestos y funciones
La ejecucion del proyecto estard a cargo por dos personas profesionales en disefio

y marketing, quienes seran los involucrados para el desarrollo del proyecto.

Disenadores

Omara y Jessi

Gerente general Marketing

Omara Omara

Contabilidad

Jessi
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3.6.1. Descripcion de Puestos
Gerente general:

v Planear, coordinar, ejecutar y controlar las diferentes tareas operativas y
administrativas de los proyectos, asegurando el cumplimiento de fechas de

entrega, calidad de los resultados y compromisos adquiridos.
Disefiador:
v" Responsable del disefio de crear la identidad visual del centro.
Marketing:
v' Responsable de realizar plan de marketing.
Contabilidad:
v' Responsable de verificar el area econémica.

Funciones

Director de Proyecto:

v" Administrar los recursos asignados al proyecto (presupuesto, equipos,
recurso humano, materiales, insumos, etc.), maximizando el uso de los
mismos.

v Asegurar que el proyecto se realiza de acuerdo con la documentacion de
planeacion.

v Anticipar, identificar y evaluar posibles riesgos que puedan afectar el
desenvolvimiento del proyecto, y proponer estrategias de mitigacion a fin de

gue se cumplan los objetivos establecidos.
Disefiador

v" Reunirse con el cliente.

v/ Calendarizar el proceso creativo.
v Disefiar bocetos y layouts.

v' Presentar los bocetos al cliente.

v Seleccionar y coordinar proveedores graficos.




Proyecto de graduacion Disefio Gréfico y Multimedia, UNAN-Managua

v Supervisar los procesos de produccion.

Marketing

v Analizar y almacenar la informacién de mercado.

v Disefio de producto y desarrollo.

v’ Planificacion del marketing.

Contabilidad

v’ Elaborar el presupuesto.

v" Gestionar desembolso.

Requisitos

Director del proyecto:

v

v
v
v
v

Persona metddica, autbnoma, proactiva y con habilidades comunicativas.
Gran capacidad de trabajo en equipo y de gestion.

Dinamismo, facilidad de aprendizaje y adaptaciéon al cambio.

Buena direccién de equipos.

Persona analitica, resolutiva y con iniciativa.

Disefador

v
v

Experiencia contrastada en disefio grafico.

Un catalogo sélido de ilustraciones u otros graficos.

Familiaridad con el software y las tecnologias de disefio (como InDesign,
llustrator, Photoshop).

Buen ojo para la estética y los detalles.

Excelentes dotes de comunicacion.
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Marketing

v
v
v
v
v

Innovacion y creatividad.

Ser un aliado con la tecnologia.
Buenas habilidades de observacion.
Construir relaciones formidables.
Adaptabilidad.

Contabilidad

Responsable.

Honesto.

Controlar los estados financieros.

Analizar, registrar y gestionar los ingresos y egresos.

NSRRI NERN

Orientar a los clientes en la declaracion de impuestos.

<\

Supervisar el sistema de software contable.

<\

Realizar presupuestos.

Recursos

Director:

v' Computadora.
v' Paquete Microsoft Office.

v' Papeleria.
Disefiador:

v' Computadora.
v' Paquete Adobe Creative Cloud.
v' Tableta gréfica.
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Marketing:

v' Computadora.

v" Paguete Microsoft Office.
v' Papeleria.

v Viatico de pasajes.
Contabilidad:

v' Computadora.
v' Paguete Microsoft Office.
v Papeleria.

3.7. Aspectos legales del proyecto

Para proceder a realizar la inscripcion de la patente de la marca en Nicaragua
debemos regirnos por la Ley N0.380, Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos. La
presente Ley tiene por objeto establecer las disposiciones que regulan la proteccion

de las marcas y signos distintivos.

Primeramente, realizamos una solicitud de registro, en las oficinas de la Secretaria
del Registro de la Propiedad Intelectual, regido bajo el articulo 9 de la Ley 380 Ley

de Marcas y Otros Signos Distintivos.

3.8. Planificacion y organizacion de la programacion y ejecucion de las
actividades

Diagrama

Generalidades
Diagnostico |
Estudio Mercado .
Estudio Técnico |
Estudio Financiero |
Disefio del Prototipo |
Validacion .
Produccién |
Entrega ]
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3.9. Matriz de ejecucion y seguimiento.

Actividades Responsabl Fecha de In Dias Fecha de Fi Estado
Generalidades Grupo 5-abr 15 20-abr Completado
Diagndéstico Grupo 21-abr 7 28-abr Completado
Estudio Mercado  Grupo 29-abr 15 14-may Completado
Estudio Técnico  Grupo 15-may 22 6-jun En Proceso
Estudio Financiero Grupo 7-jun 7 14-jun Pendiente
Disefio del Prototipc Grupo 2-ago 30 1-sep Pendiente
Validacion Grupo 2-sep 15 17-sep Pendiente
Produccion Grupo 18-sep 30 18-oct Pendiente
Entrega Grupo 1-dic 17 18-dic Pendiente

Inicio " 44656.00

Fin " 44913.00

3.10. Recursos del proyecto.

Generalidades Computadora $$895.00
Internet $$30.00
Director de proyecto $$200
Energia $$8.00
Escritorio $$82.50
sillas SS80
Diagnéstico transporte $$25.00
Internet $$30.00
Director de proyecto $$200
Energia SS8
Licencia microsoft $$100
Papeleria $$10.00
Estudio de Internet $$30.00
mercado
Director de proyecto S$100
Energia $58.00
transporte $$25.00
papeleria $$10.00
Estudio Técnico Internet $$30.00
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Energia $$8.00
transporte $$25.00
papeleria $$10.00
Estudio Financiero  Internet SS30
Director de proyecto $$200.00
Energia $58.00
Transporte $$25.00
Papeleria $$10.00
Diseio de Internet
prototipo
Disefiador $$1,000.00
Licencia Adobe $5239.88
Tablet Lenovo USS$150.00
Papeleria $$10.00
Validacién Internet $$30.00
Energia y papeleria $$18.00
Produccion Internet $$30.00
tablet $$150.00
papeleria $$10.00
Energia $$8.00
Entrega Internet $$30.00
Energia $$8.00
impresion de publicidad $$120.00
papeleria $$10.00
Registro de propiedad $$135.00
intelectual
Certificacién de signo $$25.00
distintivo
Director de proyecto $5200.00
TOTAL $$4,501.37

3.11. Aspectos sociales del proyecto

Segun la RSE cuando se habla de aspectos sociales se refiere al impacto producido
por la empresa hacia las personas, principalmente en aquellas que trabajan en ella,

y en las comunidades donde opera.
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En nuestro proyecto contribuiremos a generar mas empleos, ya que, necesitamos
de un personal capacitado para lograr nuestros objetivos, en la ejecucion del
proyecto se requieren personas que trabajen dentro del Centro Recreativo Oasis,
cumpliendo con las areas de atencion al cliente y en las distintas areas de publicidad
tradicional y online. Generando asi una fuente de ingresos para las familias de la

comunidad.

3.12. Aspectos econémicos del proyecto

En el area del proyecto existe potencial turistico, el turismo en esta zona aporta a la
economia de la comunidad; La comunidad se beneficia de los ingresos de pagos
mensuales de impuestos, ayudando asi a mejorar la infraestructura de las calles,
colegios, entre otras instituciones de la comunidad. El turismo aporta en el aspecto
econdémico al Centro Recreativo Oasis como a los comercios que se encuentran en

la zona, pequefios y medianos comerciantes se benefician.

El Centro Recreativo Oasis cuenta con piscinas, area de comedor y cabafas;
también se implementara un recorrido a pie o a caballo alrededor de la finca que
lleva el mismo nombre, este recorrido va a generar una fuente de ingreso extra, con
la cual se busca atraer a personas con espiritu aventurero a que visiten la zona, ya
gue no muchas personas lo visitan dado que es un lugar seco que no llama la

atencion a simple vista.

4. Estudio financiero
En este punto se presenta la inversiébn que requiere el proyecto, asi como las
necesidades de financiamiento para poder ejecutarlo.

4.1. Capital de trabajo
La Inversion en capital de trabajo la forman los recursos financieros y bienes

circulantes, insumos, mano de obra, costos indirectos variables y los gastos de
administracion, tomados al costo de mercado que se necesitan para el

funcionamiento del proyecto durante.
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Descripcion  Unidad Cantidad Precio Total
medida unitario US$
Disefiador 2 US$500.00 US$1,000.00
Internet Mes 8 US$20.00 US$160.00
Energia Mes 8 US$15.00 US$120.00
eléctrica
Transporte US$100 US$100.00
Impresion de US$120.00 US$120.00
publicidad
Papeleria'y mes 8 US$10.00 US$80.00
utiles

4.2. Inversion Fija
Son todos los activos necesarios para iniciar las operaciones de un proyecto, para

este caso se requiere de equipo de oficina, software y hardware, alquiler de local, el
total de inversion fija es de US$1,400.87Dolares.

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
US$

Computadora Hp 1 US$895.00 US$895.00
Paquete Adobe Creative 1 US$239.88 US$239.88
Cloud
Escritorio 1 US$82.50 US$82.50
Mouse 1 US$14.00 US$14.00
Tablet Lenovo - Tab M10 1 US$150.00 US$150.00
- ZAAHOO097PA
Cafetera 1 US$19.99 US$19.99

Total, inversion fija US$1,400.87




4.3. Inversion Diferida

Este tipo de inversion se refiere a las inversiones en activos, los cuales se realizan

sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para

la puesta en marcha del proyecto.

Descripcion Precio unitario
Estudio de mercado US$60
Registro de US$135
propiedad intelectual
Certificacion de signo US$25
distintivo

Total, inversion
diferida

Proyecto de graduacion Disefio Gréfico y Multimedia, UNAN-Managua

Total
Uss$
US$60

US$135

US$25

US$220.00
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5. Conclusion

El disefio del manual de marca para la realizacion de publicidad ha sido de gran
importancia para la identidad gréafica del Centro Recreativo Oasis, ya que carecia
de elementos de comunicacion visual, como los son los materiales publicitarios, con

estrategias de marketing enfocadas en alcanzar el grupo meta.

El desarrollo de un marca que represente la identidad y valores del Centro
Recreativo Oasis, ha proporcionado una mejor aceptacion del publico meta el cual
por medio del estudio de mercado realizado anteriormente, se concluyé que los
clientes encontraron la necesidad de que el centro contara con publicidad, a la vez
de mejorar el aspecto visual del centro, por consecuente, luego de presentar el
manual de marca al propietario del centro y a clientes, nos dimos cuenta que la
necesidad habia sido cubierta, con materiales graficos asertivos para el contexto,

enfocados en mostrar los valores del centro.

En conclusion, una vez realizado el manual de marca, se ejecutd el plan de
marketing para la creacion de publicidad, entregando los productos al propietario
del centro para su respectiva distribucion, alcanzando los objetivos propuestos al

inicio de este viaje.
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6. Recomendaciones

El Centro Recreativo Oasis debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones

para emplear los productos gréaficos creados para comunicar su marca:

1- El Centro Recreativo Oasis debe hacer uso correcto de los materiales

graficos en los diferentes canales como redes sociales y publicidad en valla
y volantes.

2- Se recomienda hacer actualizaciones de las estrategias de marketing
respetando la linea grafica del centro recreativo Oasis.

3- Contar con profesionales en el ramo del disefio grafico y multimedia para
hacer uso correcto de los productos gréaficos audiovisuales y el manual de
marca.

4- Respetar la linea gréafica, como el correcto uso del imagotipo, tipografia,
tamanos, paleta de colores, entre otros.

5- Una vez desarrollado el manual de marca se recomienda llevar el uso

correcto de las directrices establecidas en el documento previsto.
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8. Anexos

Entrevista a experto en disefio grafico.

Esta entrevista tiene como objetivo conocer las caracteristicas que conforman un

Manual de marca y como podemos posicionarla.

1- Datos personales.

Yuri Yarok Somarriba Centeno.

2- ¢Qué elementos debe tener un manual de marca para ser efectivo?

A mi criterio los elementos a considerar son los siguientes:

Armonia de los colores

Las tipografias corporativas

El logotipo y sus diferentes versiones.

Las aplicaciones de la marca. Por ejemplo, mock-ups
Los usos incorrectos de la marca.

Los correctos usos en soportes digitales y audiovisuales.

3- ¢Qué medios digitales serian lo mas eficaces para establecer mi marca?

Las diferentes redes sociales, ya que es la forma de llegar a mas personas

4-

¢, Qué estrategias utilizo para posicionar mi marca?

Promocionar la marca, ademas de las redes sociales, pueden invertir en artes
publicitarios para llegar al publico objetivo.

5- ¢Como elaborar estratégicas publicitarias para llegar mis clientes de

akrownNE

manera eficaz?

Crear comunidades sobre temas que les interesan a los consumidores
Muestra gratis del producto para darlo a conocer

Lista de emails

Anuncios para divulgar el producto directamente

Paginas webs interactivas como landing pages, infografias

6- ¢Qué debo saber de mi competencia?

Su entorno de mercado

estrategias que utiliza

Fortalezas y habilidades
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7- ¢Cudles son las tendencias que deberia utilizar para la elaboracion del
manual de marca?

Romper con lo establecido, y realizar mas soluciones creativas e innovadoras.

8- ¢En qué me ayudaria realizar un analisis FODA para conocer tantos
fortalezas y debilidades de la competencia y propia?

Para estudiar la situacion de la empresa analizando las caracteristicas internas y
situaciones externas a fin de desarrollar un plan estratégico para la marca o
empresa

Material grafico corporativo que podamos observar:
No existen.
Informacién del centro recreativo Oasis.

No existe logo del Departamento, ni disefio de papeleria.
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Entrevista a propietario Oasis

Esta entrevista tiene como objetivo conocer las necesidades y antecedentes de
nuestro cliente para la elaboracion del manual de marca corporativo OASIS

Datos personales del entrevistado.
Victor Ortega
¢ Qué vision tiene de su negocio?

Brindar un servicio de calidad, donde pueda llamar la atencion de nuevos clientes,
ya que, nuestros clientes actuales son las personas que viven en los alrededores y
yO quiero que mi negocio sea llamativo para personas de fuera.

¢,Cual es su mision?

Mi mision siempre ha sido expandir mi negocio, que sea reconocido para que
pueda venir mas gente a disfrutar de los servicios que ofrecemos.

¢,Cuales son los antecedentes del centro recreativo OASIS?

El centro naci6 con una idea en los inicios de la década, el la cual constaba de
construir piscinas para que las personas pudieran relajarse, ya que, San Benito
cuenta con un clima bastante caliente.

¢ Habria pensado en realizar usted en un estudio de mercado?

Si, pero no contaba con mucha informacion al respecto, no me habia asesorado
para poder hacer todo esto.

¢ Tiene elaborado un manual de marca?

No, siempre trabajamos con logos hechos linea, pero no representaban nuestros
valores.

¢ Esta interesado en la elaboracion de un manual de marca para su negocio? ¢ Por
que?

SI, por que veo la necesidad, y como otros negocios han crecido por tener un logo
llamativo.
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¢, Como pretende llegar efectivamente a sus clientes?

Con publicidad llamativa, abrir redes sociales y ahi publicar nuestros servicios.

¢, Qué estrategias usuarias para captar la atencion de la mayor cantidad de
cliente?

Tener redes sociales, para que la gente pueda ver de que se trata el centro y los
servicios que ofrecemos.

¢, Qué elementos le gustaria que tuviera su identidad corporativa?, ¢Qué
ambientes le gustaria para hacer una campafa publicitaria de su negocio?
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Guion Literario- Spot Publicitario

Int-Dia Entrada del Imagotipo del Centro recreativo Oasis
//Transicién//
Int-Dia Una Imagen de las piscinas
Centro recreativo Oasis

Voice Over.

Un lugar con mucha diversiédn,

ven y disfruta de las piscinas
para nifios y adultos.

//Transicién//

Int-Dia Micro video de los trabajadores del local de fondo
mostrando las ofertas

Voice Over.

Contamos con amplias instalaciones de cabaflas y restaurante

//Transicién//

Int-Dia
Micro video de la entrada del local
Voice Over
Abierto desde las 8:00 Am a las 7:00 PM, todos los dias

//Transicién//

Int-Dia
Entrada del Imagotipo del centro recreativo Oasis
Centro recreativo Osis
Int-Dia

Imagen de fondo entrada del local.

Contéctanos




Guion Tecnico- Spot Publicitario
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gener Letras del recreativ | corporat
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nto de o)
izquierda a
derecha
2 Plano Un lugar Voice 8
en con mucha | over
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Promocion
en cocteles

Sabado y domingos

MUSICA EN VIVO

sabado 11 de febrero
6:30 pm
Promociones: -Cubetazos C$ 200
-2x1 en cocteles margarita
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Centro Recreativo

OASIS

san Benito

10%
Descuento

Todos los dias

Shot extra lite de cortesia
FIN DE SEMANA

B Centro Recrestivo

et -

Editar foto de portada

Centro Recreativo Oasis

Publicaciones  Informacion  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Mas v
Informacién Categoria
Informacion basica y de contacto Bl Centro recreativo V4

centrorecreativooasis23 Editarperfil ()

0 publicaciones  Oseguidores 0 seguidos

Victor Ortega

B PUBLICACIONES X GUARDADO ETIQUETADAS

Primeros pasos

©)

Comparte fotos Agrega el nimero de teléfono

QA O G ® O P

O e

Comparte tu primera foto Agregar niimero de teléfono
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BIENVENIDOS
AL
CENTRO RECREATIVO
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Plan de Marketing
Digital
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Plan de marketing digital

Definicidn de la meta: Ser un centro turistico distinguido por la calidad de sus

servicios, tener el reconocimiento de sus clientes y proveedores, teniendo como

objetivo el buen y oportuno servicio al cliente.

Andlisis de la competencia:

Debilidades

Amenazas

v Falta de Especializado en
marketing digital.
v' Desconocimiento del

entorno digital.

Publico inactivo por falta de
actividad publicitaria en
redes sociales.

Nuevas tendencias

publicitarias.

Fortalezas

Oportunidades

v' Reconocimiento  municipal
de la marca por su servicio.
v Ofrecer nuevos servicios.

v Buena atencion al cliente.

Mantener en  continua
informacion sobre las
tendencias digitales.

No dejar al lado la tecnologia
para promaocionar los

servicios que brinda Oasis
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Objetivos:
Objetivo general.

Objetivo General: Disefiar un plan de marketing para el centro recreativo
Oasis, donde se plantea el reconocimiento de la marca y oportunidades de
clientes a través de canales digitales y el posicionamiento en el mercado

actual.

Objetivos especifico.

Obtener el reconocimiento de marca por medio de las redes sociales de
Facebook e Instagram.

Lograr interactuar con los futuros clientes en las redes sociales por los
préximos dos meses.

Aumentar el reconocimiento de la marca en un 15% en los préximos 6 meses.

Estrategias:
Se determina que el centro recreativo oasis a lo largo de sus afios no han utilizado

herramientas digitales y ninguna estrategia que le permita dar a conocer al maximo

los beneficios y a llevar un seguimiento de las acciones realizadas.

Estrategias para redes sociales: Implantar el reconocimiento de la marca por

medio de redes sociales: Para esto se planteé lo siguiente:

Creacion de concursos en Facebook e Instagram: Cada tres meses se
realizara una actividad, donde se incentivardn a que los seguidores posteen
una foto en el centro recreativo oasis y el mejor sera escogida por un grupo
encargado del local y se premiara con dos dias de estancia en dicho lugar.
Creacion de contenido mostrando los espacios que ofrece: Cada dos
semanas se subird un video mostrando los espacios y platillos que ofrece,
con el fin de interactuar con los seguidores y mostrar la calidad e higiene del
centro recreativo

Publicacién de post en Facebook e Instagram: se subirdn tres posts por
semana estos dias seran martes, jueves y sabado, donde las imagenes
publicitarias contendran informacion del servicio del centro recreativo oasis,

mostrando: instalacion, restaurante y el equipo de trabajo.
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Estrategias de contenido: Crear contenido que aporte al reconocimiento de la

marca.

e Subir mensajes incentivando a la visita del centro recreativo, crear videos de
calidad y facilitar la informacién de todo el espacio que contiene Oasis.
e Creacion de spot publicitarios, es decir, con clientes y trabajadores que den
testimonio de la experiencia del centro recreativo Oasis.
Recomendaciones: Se contratard una persona para que sea la encargada del

Marketing digital en la empresa, por lo tanto, entre sus labores se encuentra:

. Conocimiento en la evolucion del marketing tradicional a la
digital.
. Acompafiamiento en la publicacion publicitaria digital.

. Crear contenido creativo para la atencion del cliente.




Ejecucion del plan.
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CALENDARIO
SEMANAL

Acciones

Martes

Creacion de

redes

Miércoles

Jueves

Viernes

Séabado

Domingo

Publicacién en

Facebook

Publicacién en

Instagram

Spot en
Facebook

Spot en

Instagram
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